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�(�)��� �c��#��� ��	(��'�5����k(c�7�(7H���#�8��(&���
���9'�c���
'��F�'��
���;��8
��P+
���
�+���'�� 

 

 



��

��

��������	
�����
�������
�������
����
���� 

 

���
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�����<'�:��@�4���'� �
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 ���+?�#�������\���,������81�c����\�9��:8�����(��\'�)�����
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#l*(T�<�!���������
�n�'���#����9�����

������� ��Gi�
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��

g�#���� �%�� �(The Marketing Environment)��

�g���B�G)#����� �%����������+������3��������()�K��*� ������������4L�)�-�48G3�'�%�/4��������&����������������4����4t����(4���^�43�9+4GG3��

�#�
'��g������3�#���� �%����+G����)�������(	'� �����

NO���� �\��

�<�(B�� ���n��� �\�{9+�C&�|+,��K�*�� �'�9+GG3�+���������� ���������&�� �\����'��c���������*��^�3��L�)�C3����+��(�

����&��3�-�m����Z(����
#�*���+#���GT�q�@��+,��2�������&��3���� ��+	�+���*�����
#���F�@�������������4
�-�4���4&�'������4�N~X����'��'��4��K

-������
N~[��������+�+*����

QO���]8\����

���3�*����&� ������*�����
�����!��� ���/��B�&�%##�����F�<+*�� ����]8\��<��#���6T����+G8/
�9+GG�*�'�����8$��������4���@4����5�

��:��� �@81������G�������]8\��%���*��������5��(&��6n�'����&�� ����5��(8���2�4���	�4��@4*���5+#�+4G
�����������p4�)��4 

��*����&��3�����]8\��M(&�%��@�����
�8$����
�L����+G��(8������+�����9��'F� ����5����

RO��#�����

�����!��� ���/��<��"��'����� ##����*�'�<������%#�&���#��F��#���6T��+G8/
�����������'�(3��G���0GB�-�m����� #����*������7����4�01�%

�Z'�����8�����(��<+*�� �9'�c�'��
�r���
�+G8/
�Y:G���

SO��(\�#�<������'�@��

�3�*�������&��3�'��
��
���!��� ���/���##����(4\��#���/4:��'�@#�������(4\����>4�8?����
�#������4�F�<+4*��4 �@#��64T�����+G8/4
��������-�4m�����4 

9�7*'�1���"�����
#9������&��+Z��'��2����#���+*����8�����(��u������������)���5(H��81�c����\�;����+����������j4)� ���4,�F��c���
�5��(&��3��(*

��\�H��(*����

UO��'�G1� 

!��##&��(=�� ���'�G1�����#���������� ��L����� ���D`��@#0���^�3�2#�������6c�� 
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����1�/��+*� ���

WO�)��8	��%���*���

!�##�����'�<���)��������0�	���8&����#��3�*��8�����D`���g������
#�������\����+
���������4i ��80GB�5�,	����9�'������������+4Z(8����48�3���4


��t)�l
�3��3�+�(*#������#���(	'�� ����J�(3�9���F���
�6n�� ������'F����

���� ���H��
��)��8	�� �#d��������

Z����#3`��'��	(����� �9+�)�K#�
��� �+#���� ������+G����)��3�������(	'�)��8	�� �����

NO ���� ��*�� �)��8	�� ���2�3����=�?��� ����+G3#T���8����(&�P+
�@#G3��+#+����

QO ���� ���2�3���*�� �)��8	�� ��T����+G3#�=�?��� ����G8����
�;�#G3����=�����(&������ �P+
�@#+�� 

RO ���� ���2�3���*�� �)��8	�� ��!�����+G3##��C ����81��<��� �;�'�� �'���#�=�?������8$#���(&�@�G3���"#+�� 

<'�:�� �9+�)���
#���� �@����� �'�)��8	�� ������"�� ���

��%�1����������1�����%�1�7��:)��1���

NO���� ����M��+
��;�"���8�m��'�M(&���3�+
�(&����NO���� ����M����'F���-(T�+
�(&����

QOC
���'�� ��G#Z�����#�`��Z���5�c+GG3�+
��'�<�#�@

���(*����

QOC
���'�� ��G#���������`����6c��#��@��(*���

RO����� �����������Z(./4��;��4��;(4�)��4 �� ����M�#������'���64T

��(7?��T�+*� ����

RO����� ��������������'+4g��Y�	�� �� ����'�B(]&��(=�� � �

Z(./�#6T�����(7?��T�'���+*� ����

SOc�9��+���#����K�$��'��?����	��������SO�������9��+4�������4 ����e,4��'��(4��o4�=��4 ���4	���c44#���

���(*����

UO��-�����<+��+G� ����81��P�+
����(*����UO��-�����<+��9��(3����81��P�+
����(*����

WO����T���
��81��� ���n��#i#�����������64c�P+4
�e,�4��'�9+

��+G3����

WO������<^(]g��-(�0���(=�� ��a�n�<��+&�4#�T��#i�4#�����9+

�������e
��1�'��V�������

XO+�������'��'�M�G8	��5��3��f&����5���+GG3����XO+�����9��:8����f&����5���+GG3����

[O�]��#e�c#�83��$������[O�]��#e�c#���������/�������

~O�T�� �% �'�����K�*����8)����c#������~O�T�� ���n��% �'�����<�(B�� �\����c#������

��

<'�:�����,����
#���� �5��������B�&��(f ��3�������(	'����"��'�)��8	�� �� ��#��5���(*����

NO���<^(]g����
^�3����T����u��
��#i#� �c+#�+G8/
�����(&� ���8$�����<�(]4 �8G4���(=�� ����"���^�3�4�H�2�4#��x(4����C

�1#C�������3�\�K ����������5F�5�(�#����s�������81�c��t������������\��Z�������(��P+
����� �����(*��1���
^�3#C�� 
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��B(]&�������u^(�0��#��\�������#��8/ �K����'��;�����+G �cw���1���
#C�����'��/H� ������)������n�'��]?$��e#���4���9�������� ����4�� �

�����1�<^(]g���������1��
^�3�)��8	�#C�������p�Z�K �\�'������9+��+�(*����������������+4G����+G4*� �p4�Z�K �\��8�3�����@�����
^�3�@

���'�<��+&��
�:���#����P�]���3����t��'�e���'�5�c+GG3�+�����9w������@T�'�b(G#i#���� �-(]g��e/"���c+��K�$�����)��8	�� �

���+G3���8����#������ �5���G*��3��"����'�)��8	�� �#����0�������8c�C ��:��\��>#����'�-(]g��o��������������K4B���Y1�4G��'��(4&��^�3��

�*���+G
�(&�5F����9��:8������

QO��b(G�����L��������� 

���� ����� ������+��(�������"#������ �����+G3�����������"��M����+��(�#��'�+G3���,�����9+*�J�����
��#���<�(4B��4 �����8&�G*�����
��

�+	��^�3�������A�f��+�+���9��$1�A(Z��L�)�+G����*�����(T��#($���Z�@��n�'�+4�+	��4#9������� �4����� ��4,G���4��)�4�8	��M��4��+

�+	���L�����������>$3����+���Gi�
���� �+@#�� �����������"GT�'�����:G����L����� �+�����������/4��P+
�9'�c��3�8\'�u�B(]?���+G3�;��

�!��� ##��T���81���#������'�9�( �<'�:�� ����,G$���+*���'����������5�$��+��+
������������������<�(4B��4 ��+4?����(4������43���4��(	�-�m����� 

�:����9��:8���g�+GG���9+
�$��5F������$��'�9�( �L����(&��01���81��� ���/������@����+GG3����

ROlZ�H��c���
9'���P+
���
��

���� ���� �)��8	��M���9'�c�+���
��'�� �u^(�0���3�#���� ����*���������"��M�#�'�+��������\���������8�3���8����,�F�� ����'�e

Gi�
#�����!�������$���3���/3�@##�����+
�����\��(&������ ���0��������+�������81�����5�������-�m����� ��
�����>4\'�����(4&��43�

�0L'��(�, #������0��	�����������c(�	���� ��+GG3#���C1�������������� �����������Z�+)�P��*�l�4���k�4��+���������P(4f0������(4&���4


9'�c������������+ ����������t������3����$\��'��
��0L'�@#�����,�F�'�+��������\��������3�#� ���
��#�������84*�+, �<��+&�'���\����� ���8$

�����+�����+G����9'�c�@��5���G*��3���n���t������
]]?8��'#���� �@�'�)��8	�� ��cw�����
�+�������������

NO  �6	�K\�+�#��+�����������

QO ������K�$���,�F�� ���8�� 

RO  #�8$�!��� �� ���������'����@##��+�������81��� 

SO ����(����)�'�)��8	�����'��Y �G��v�gZ���#!����� ���##+*��(��3���H�������+G8/
�+ 

UO ����� �K ��������+��'��
D`����� �<�&#n����81��� ����6c�#��K�)���^(./����+GG3�� 

�������j)� �K��()�@�������� ��3��(*����lZ�H�� �)��8	��M������������4������4 ��3��(*��	�(��c�C ���
������������ �����(4&����4��+	�'�C�4��M�

� �����"��k���+�+
��5�$���(&����:)�z����
����

SOc���# �5+*��#9+GG3�P�]���8$ 
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���/���(=�� ����� ����������c���� ��8���'��� �����
^�3�����"��M�#��T���#����c���� �'�@#��/���^� ���#���e��+G3����c�������(tG�#��k������

���#��� ���)�=��'���!#���P�]����	���� ��8$�����������t����(���^�3��(��� �9+GG3��+*� ����\�����\���#�*���K#���'�@������������(&� ��

,/�#���'�<����C
��3�������5��c�5F��G�Gi�
���#�������<�(B��8�3�5F���&�@��c#������4��e
������f&�'�����������4
^�3�'C4	��+4*� �����4 �

c��#������M�/��� �^� �����F�+G�����*��3���(B���#��G������'�<�	#�������
^�3�'C	��+�����;�)�P�]���3���7���c���� ��4#���4T���#�����4 �@

��M�/��F�+G����

���� ���������P�]���3��������3'����^(]g��� ���n��)��8	�� ���G3�� �9+G�c���5F����<+*�� �+#���(4*���!��4##T�<��#i�4#�4*�9+#�9(

�\����c+��#6!��K��8���������1���c����+G #��������\�^� ��������

c��#������7���� �9+GG3�P�]��� �^� ���#�������)����'��������#��9�cF�'��9C#��c���-���@#��������������43�9�4Gc�'�4���7��x�/���� �����@����^� ���

����!����� �k�������@���##������������c�%�����������>\(8�������81���=���#�c���>#��T���#������ ��@����������4 �����@����)��8	��M�

���!����"##��c��������#�&���#�����P�]��� ��f ������e3����+G3�9��:8���5�c+GG3��;�F�@8&���+)��8��-�m����� ���/4&���4
#�����4 �p

&r#MF�5��3�9�����

UO �b(G��� �� �\��#��8$��

����� ��������)��8	�� ����� �����"�� ������ �+G����������
�cF�� �\��Y �G�����+��1��������*F���������� �����4 �\��Y�G��@�4�����)�4�8	�� �

�����P�]��K�������������8)���3������u�B(]?��������(&��(G3���81����
(7Z��� �5������������� �9+GG3#���84*����(	'�<+*�� �5F�� ���

+*� ������(	(��YL'�� �@81�c(&�\��2#/ ��#����#�����+G�'����Y �G���	���
��81��K��*�� �\���7�C7�����@������-�4m�����4 

�����������������Z�01��������(&��\'�����@����9+GG3�P�]���3�����������5(&���+
����� �9+*�P�B�5���#����������l? �<6Z���
��'���

+���67 ����+G��(�����

���� ����K�)���(7H�)��8	�� ��d+G3��

���� ������
��C �����)��8	�� ������ ��������� ����"�� �{k'�1�|�����������9��:8���;����;(�)���'�, ��,	�������1��'�<^(]g����+4G3��

�3#��1(��+#�/ ��#h������� ���
����)��8	�� ��c��#�������	�� ���3���)���
��3�9�����#������P+
��0����4���4*�@#�&�9(#�����������DE4��4�

�������K�0Z��(8����V����'�;����� �P�B�<�)�=��5���������2$&���
��+*� ��H����(8 �����i��G#�����������;������81��e��G3� �#�������p���'�e

!�##��8������ ��,�F�k�7���#Gi�
�'�M(�f����81��� � �#!��@��(1�����,�F�J����##+	���81��+������9��4 ����4,�F��4�:��7�(47H�'�+

G3�k����t����(����81�#6T�-��8����e��	�%�(��9�(?Z����81��@81�#&�P+
��0# ��#�( �+
�(&��8$������� �������� ���
�� �

0�	�;(,:���)��8	�#�'�������� �D�P+
�9'�c����!8�#���+G����)��
���'����3�Z(]g����h�'�s�����(*�C
���'����5F��G�h 
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����������P�]��� �<�)�=��-��8���'�-�����-���3���'�5����'�-(]g��5F���'�9+GG3���8$�������1������ �+G���4����� ��C�4���4 �)�4�8	�� ���

���� ��]G)���,H����,H�� ��3�������(8���)��8	�� �P��P'�0���+*� ����

NO�-(]g����^�3��(Product) ��

{��-(]g����^�3���|���� �����u���'�L��)��8	�� ����1��^�3�2#C�����#��=���� ��/#�������������4
^�3�����43�������(	'��
^�3�b�(������:

1#C������p�Z�K �\�'�����\���#�;'+��3�K���<��+&�������0��+G������*CT�<�G���������
��81��'��
�����)�����81�c���6!��+4G����4�����4*��4 ��#��

���������6!���3��(&�������Y�gB��#����,�����'��/ ����1��#�x(����������\���#g�����:��K#f����K��*�����(*����

����@8*������ ������'�e,���^�3�2#��� �;���������������(]g��5F�9�� ����3�+GG3�x�/����+8 ��+���-#�������������p�4��'�+4�����0\�'�K�$���

6� �����+*��V����-(]g���3�+�����������K�$��Y1����� ����G��K��9����9����#�����,�F�����+*� ����g��l��#�������o������������<���)��f ���@��

�����'�<�3�����>$3�9�c+��P�]����
�9+GG3��'�^�3�K�*�� ��f �������
��
���	����3�]?$��-(]g���#����8�������;�+\����K

��K�$������"�+G3����

QO�s����C
�����G(Price)��

{��s����C
����G�|���P�]���3��i�F�� ����8������ �9+GG3#�����'�^�3�� � ���������� ��t����(��-(]g������� �)��8	�� ���}�=���+
��;�"���+

����(*������'�s���@����C
�����������@�����G������'�+*� �-(T��������H�5�����������;C�8/���#�n���
C#������(�������\�#����'�5����K���k����

1#C��'����'�5+*�>G3�����f&�x�/���������������

��������'��8�,��9+GG3�P�]����� ��G�C
��i��GH�����(1������^� ��������������T��t����(���^�3���� �9+*�J���k�����+*� �)��8	��+#����9+4�F�@

��!��-��8���'##�����e3���81���������(1��c�������(*������e,��9+*�J���Y1�G��'�+�����'�����C ����C
�����8c���G��������p��*���(*�����9+*�P�B���


���F���'�-(]g��5��'F������ �'�l�&��t����(���^�3��# ��#�( �+
�(&��8$��0����##�'�s���@�\��#s���u�B(]?����������64c

���1��^�3�2#C���I�\�+G��������c(�	���
#������������ ��43�������(4	'���+408��<����������� �������4���������(4*��481�c��4t�����+����4i��GH�

���'�-(]g������T�s���^�3��#������'�+*� ��8*���G�������P�]���(*��V������"��<�(B�� �����������������������^�43��43�+4G3��4�1��4���@����9+GG3

3#:#��T��#������G������P�=��������&�^�3�s����i��GH��7#���9+)��+*� �^� ������������&�<�+4\��4���@4�������4�������+G4*� ��84*�+�����5F�+��
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���	�� �7 ��t������)��8#+����'����8�Z������h
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(Low-Hanging Fruits)��

�)#���'�9+������KB������Z�01��
�����C3#����� ������)��8	�� �{��-������ �@81�#9(��
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