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 اهداف كلي 

انتظار می  بوده است،در تدوین این درس اهداف كلی زیر مورد نظر 

 :رود شما بعد از خواندن مطالب این نوشتار به هدف های زیر نائل آیيد

 آشنایی با :

 تاریخچه برنامه ریزی درسی و مقدمات برنامه ریزی درسی  -

 ده سوال عمده در طراحی برنامه ریزی درسی  -

 بيماریهای برنامه درسی  -

 بازنگری در برنامه درسی  -

 تدوین طرح دوره و طرح درس  -

 
 

 

 

 اصول و مباني برنامه ریزی درسي 1

 مفاهيم كليدی 

 .برداشت صاحبنظران از برنامه درسی متفاوت است -1

 می كند.بوشامپ سه برداشت متفاوت از برنامه درسی را بيان  -1

 برنامه توسعه ،حوزه عمل مشخصی دارند. طلاح برنامه آموزشی، برنامه درسی وهر یك از سه اص -3

 اهداف یادگيری 

 اهداف زیر نائل آیيد:پس از مطالعه مطالب این بخش به شما انتظار می رود 

 د. يتاریخچه برنامه ریزی درسی در ایران و سایر نقاط دنيا را شرح ده -1

 د. يتفاوت برنامه ریزی آموزشی و برنامه درسی را با ذكر مثال توضيح ده -1

 د.يبرنامه ریزی درسی را تعریف نمای -3

 د.ينمای فهرستانواع رویكردهای مختلف برنامه ریزی درسی را نام برده و مزایا و معایب هر كدام را  -4
 

 تاریخچه  1.1
 

از برنامه ریزی آموزشی تعاریف گوناگونی شده است كه از برداشتهای متفاوت صاحبنظران نسبت به مقوله برنامه ریزی آموزشیی ناشیی   

 و می دانند. عده ای آن را پيش بينی نيازها تعليم نقشه كشيدن برای آینده آموزش و ینده نگری ومی شود. برخی برنامه ریزی آموزشی را آ

 كلی آن پيشينه ای دیرینه دارد و تخمين منابع برای تحقق اهداف از پيش تعيين شده تلقی می كنند. برنامه ریزی آموزشی به مفهوم عام و

هرچند سابقه آموزش  به خصوص آموزش پزشكی در ایران به قبیل از   آغاز شده است. با زندگی بشر تربيت شاید بتوان گفت تاریخ تعليم و

وقیوع تحیو ت اقتصیادی،     با شكوفایی صنعت وگسترش فن آوری جدید در مغرب زمين، به ویژه در سده هیای اخيیر و  اسلام برمی گردد، 

گرفتیه  كمك فنون پيچيده تری  نسانها، برای اداره امور آموزشی از روشها وتربيت در زندگی ا افزایش نقش تعليم و نيز فرهنگی و سياسی و

تاریخچیه  برنامیه    به تدریج زمينه های شكل گيری برنامه ریزی آموزشی به عنوان یك دانش جدید در مغرب زمين فیراهم گردیید.   شد و

 ریزی آموزشی را از ابعاد مختلف می توان بررسی نمود:

 كشورهای اروپای غربيرنامه ریزی آموزشي در ب 

اقتصاد آغاز گردید، در تاریخ برنامه ریزی آموزشی  پس از جنگ جهانی دوم، هنگامی كه دوره ی جدیدی در تاریخ علوم، فن آوری و

پيچيده تری را در  تحو ت اجتماعی، شيوه های دقيق و فن آوری و كشورهای اروپایی نيز نقطه عطفی بوجود آمد. زیرا گسترش علوم و

زیرا  در صدد بازسازی نظام های آموزشی خودبرآمدند.اروپایی دولتهای كرد،به همين دليل  ریزی آموزشی ایجاب می برنامه ی ينهزم

 شناسه جستار 

 1برنامه ریزی درسی  عنوان جستار:

 ليلا بذرافكننویسنده:  

كارشناس ارشد آموزش پزشكی، عضو هيئت علمی دانشگاه 

 علوم پزشكی شيراز

 16/6/1388آخرین تاریخ به روز رسانی:

 دكتر مانوش مهرابی  طراح آموزشي:

 مریم فخرزاد ویرایش:

  : با همكاری 

 مركز مطالعات و توسعه آموزش پزشكی

 قطب علمی آموزش الكترونيكی

 دانشگاه علوم پزشكی شيراز 
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 پرورش در این كشورها نه تنها با مسائلی چون تقاضای روزافزون برای آموزش، كمبود فضای آموزشی وكمبود معلم مواجه بود، آموزش و

برای آنها اهميت فراوانی داشت.  با ماهيت مشاغل در حال تحول، نظام آموزشی با خط مشی های توسعه و له هماهنگ كردنأبلكه مس

 و امریكای شمالی ميلادی در كشورهای اروپای غربی 1441ازاین رو استفاده از روشهای برنامه ریزی آموزشی به شيوه جدید،در خلال دهه 

را می توان در شمار اولين كشورهایی دانست كه از قرن هفدهم به بعد به مباحث مشخصی  كشورهای آلمانی زبان به گسترش نهاد. نيز رو

در زبان آلمانی به معنای تئوری تدریس و آموزش 1در مورد هدف ها، محتوا و روش ها و مواد آموزشی می پرداختند و از اصطلاح دیداكتيك

جوانب مختلف برنامه ریزی، ارزشيابی درسی و بكارگيری منظم مواد پيشرفته  اینكه برنامه درسیبرای این مقصود استفاده كردند. بر خلاف 

 یادگيری را در بر می گيرد دیداكتيك اساساً متوجه مسائل نظری برنامه ریزی درسی بود.

 برنامه ریزی آموزشي در كشورهای در حال توسعه 

 ثير شگرفی بر آموزش وأاین تحو ت ت. اجتماعی بود اقتصادی و مسائل سياسی، ی ميلادی مقارن با بروز تحو تی در زمينه 1441دهه

بیه منظیور    پیرورش را  مسیئو ن آموزشیی ایین كشیورها، آمیوزش و     به طوری كه موجب گردید  كشورهای در حال توسعه داشت،پرورش 

تغييرات جدییدی شیوند. ازجملیه     ا وپذیرای نوآوریه بررسی و تجدید نظر قرار دهند و گویی به انتظارات ناشی از تحو ت جدید، موردپاسخ

فنون برنامه ریزی آموزشی در اكثر این كشورها بود  استفاده از روشها و پرورش این كشورها پذیرفته شد، نوآوریهایی كه در عرصه آموزش و

 . آن زمان داشت اقتصادی گوناگون تحو ت سياسی، اجتماعی و ریشه در كه خود 

 برنامه ریزی آموزشي در ایران 

اروپیا برقیرار شید. در     روابط فرهنگی نيز ميان ایران و همزمان با آغاز روابط سياسی ایران با غرب در عصر فرمانروایی پادشاهان قاجار،

فرهنگی بیه تیدریج اقیداماتی در     فرهنگی غرب به نظام آموزشی ایران راه یافت. مسئو ن مملكتی و نتيجه بسياری از الگوهای آموزشی و

ند كه این اقدامات بعدها زمينه ساز پذیرش روشهای برنامیه رییزی بیه شیيوه     دگوهای فرهنگی وآموزشی غرب به عمل آورجهت پذیرش ال

برنامیه رییزی   ایران نقش مهمی ایفا نمود.اگرچه هریك از سه اصیطلاح   تكوین نظام برنامه ریزی آموزشی در در نهایت در كنونی گردید و

قلمرو فعاليت آنها با یكدیگر متفاوت است، بااین حال، پيوند  حوزه عمل مشخصی دارند وریزی توسعه درسی،برنامه ریزی آموزشی و برنامه 

 ارتباطی ناگسستنی ميان این سه نوع برنامه ریزی وجود دارد. هنگامی كه برنامه ریزان توسیعه ، انتظیارات اجتمیاعی ،آرمانهیای دینیی و      و

 درقالیب برنامیه توسیعه اقتصیادی، اجتمیاعی و      نسانی ماهر را برای برهه زمانی خیاص و نيازهای بخشهای اقتصادی به نيروی ا فرهنگی و

نيازهیا   پرورش مربوط می شود، این انتظارات، آرمانهیا و  برنامه ریزان آموزشی نيز تا آنجا كه به نظام آموزش و فرهنگی مشخص می كنند،

 بكارگيری خط مشی با و ،برآورد زم  انسانی قق این اهداف، منابع مادی وبيان می كنند. آنگاه برای تح رادر قالب اهداف آموزشی ترجمه و

 راه وصول به اهداف مورد نظررا همیوار میی كننید. برنامیه  رییزان درسیی بیا الهیام از         انسانی، منابع مادی و های مناسب و بهره گيری از

نگرشهایی اقدام می كننید   مهارتها و ارائه دانشها، به تدوین و وپرورش،با توجه به اهداف نظام آموزش  آرمانها و نيازهای جامعه و انتظارات،

قلمیرو فعاليیت برنامیه رییزان توسیعه       و دانشجویان كسب كنند. بدین سان می توان كل جامعه را حوزه كیار  كه قرار است دانش آموزان و

 .ر برنامه ریزان آموزشی دانست پرورش را قلمرو كا اجتماعی وفرهنگی به شمار آورد، كل نظام آموزش و اقتصادی،

قلمرو برنامه  را حوزه كار و در مدارس و دانشگاه ها اگر به برنامه ریزی آموزشی در بعد كلان آن نگریسته شود و سرانجام كلاس درس

 ریزان درسی به حساب آورد.

 تعریف 1.1

اما در فرآیند  آموزش، به معنای  .بيان شده است« كار عمل برای انجام» و « مسابقه » ی، واژه1«ی درسیبرنامه »یابی معنای در ریشه

برنامه ی درسی، ميدانی برای كسییب تجربه در حيطه های دانش، مهارت و نگرش  . به عبییارت دیگر می باشد« ی كار آموزشیبرنامه »

 ی آموزشی برنامه ریزی شده معرفی می شود. از دیدگاه دیگر برنامه درسی، نوعی تجربه است.

                                        
1 - Didactic 
2 Curriculum 
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وظایف معين می باشد كه جامیعه  ی آموزشی، تربيت نيروی انسانی ماهر و متخصص مورد نياز برای انجام یك سریهدف اصلی برنامه

ی زیر ای طراحی شود كه بتواند به سه هدف عمدهی آموزشی باید به گونهبه وجود صاحبان حرفه های آن وظایف، نياز دارد. بنابراین برنامه

 دست یابد:

    رشد شخصی و فردی -الف 

 اجتماعی        و شایستگی فردی  -ب

 كسب مهارت های یادگيری مداوم   -ج

 ی درسی شامل تمام مسائلی است كه در امر آموزش اتفاق ی درسی، مقوله ای فراتر از تعيين محتوای درسی است. برنامهبرنامه 

 می افتد. 

و هدفمندی است كه ميان دانشجویان و اساتيد، با توجه قع كنش و واكنش سازمان یافته ر وای درسی دصاحبنظران معتقدند كه یك برنامه

 وقوع ه به موضوع زمان، امكانات فضای فيزیكی، تجهيزات، محتوا و استراتژیهای آموزشی برای نيل به اهدافی خاص ب

رسی و آموزش، شاید بهتر باشد ابتدا به این حقيقت ها و نقطه نظرات مختلف در خصوص برنامه دبه منظور روشن شدن دیدگاه می پيوندد.

مهم توجه داشته باشيم كه داوری افراد در این خصوص تا حد زیادی تابع برداشت آنها نسبت به مفهوم برنامه درسی است. به عبارت 

و صاحبنظران از برنامه درسی ترین عامل تعيين كننده در تبيين حدود برنامه درسی و آموزش، تعریفی است كه متخصصان تر، مهمروشن

 دهند. ارائه می

تواند در سه برداشت متفاوت از برنامه درسی را شناسایی كرده كه ذكر آن در این نوشتار می« تئوری برنامه درسی»در كتاب  3بوشامپ

 اند از:های مختلف بسيار سودمند باشد. این سه برداشت عبارتبندی دیدگاهطبقه

 نوان سند مكتوببرنامه درسی به ع  -

 برنامه درسی به عنوان نظام   -

 برنامه درسی به عنوان حوزه مطالعاتی  -

 

 آزمون 

 مهمترین معيار قضاوت در خصوص برنامه درسی كدام است؟  .1

      ( در ارتباط با هدف بودن1

 ( مطابق با هنجار اجتماعی بودن1

      ( مطابق با نياز شاگرد بودن3

 روز بودن( مطابق با تغييرات 4

 

 مطابق با دیدگاه بوشامپ كداميك از گزینه های زیر در مورد برنامه درسی صحيح است.  .1

                ( برنامه درسی به عنوان سند مكتوب1

 ( برنامه درسی به عنوان حوزه مطالعاتی1

    ( برنامه درسی به عنوان محتوی تهيه شده3

 1و  1( 4
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 ریزی درسيده سوال عمده در طراحي برنامه  1

 مفاهيم كليدی 

 ، ده سوال مهم را مطرح نموده است.مه پروفسور هاردن در طراحی برنا -1

 تعاریف بيان شده از نيازسنجی را می توان در قالب سه دسته كلی قرار داد. -1

اهداف آموزشی از نظر وسعت دامنه ،زمان وصول،تفسير پذیری، قابل درك و لمس بودن، شنيدن و دیدن است یا به عبارتی  -3

  اندازه گيری و ... دارای تقسيماتی است.قابل 

باشد و  تعيين و تدوین پيامدهای آموزش در دانشگاه داندی مدلی از برنامه ارائه داده است كه شامل سه حلقه یا سه دایره می -4

 هر حلقه توانایی هایی را در بر می گيرد.

 

 اهداف یادگيری 

 شما قادر خواهيد بود:پس از مطالعه این بخش 

 ده سؤال هاردن در طراحی برنامه را شرح دهيد.  -1

 د. يچگونگی نيازسنجی آموزشی و تحليل وظایف را بيان نمای -1

 د. يسطوح مختلف اهداف در برنامه ریزی درسی را افتراق ده -3

 د. ياهميت اهداف آموزشی را در فرآیند برنامه درسی تحليل نمای -4

 توضيح ده سوال  1.1

 در زمان طراحی برنامه، ده سؤال مهم را مطرح نموده است:  نپروفسور هارد

 نيازهای جامعه در ارتباط با برنامه ای كه طراحی می شود، كدامند؟

 اهداف آموزشی كدامند؟ 

 چه محتوایی را شامل می شود؟ 

 این محتوا چگونه سازماندهی می شود؟ 

 چه استراتژی آموزشی باید در نظر گرفته شود؟ 

 چه روشی برای تدریس استفاده شود؟ 

 د انجام شود؟ یارزیابی چگونه با

 گر ربط داده شوند؟ یكدیچگونه جزئيات برنامه به 

 محيط آموزشی مساعد آن كدام است؟  

 شود؟ این فرآیند  چگونه اداره می

ی درسی و آموزش، شاید بهتر باشد ابتدا به این حقيقت ها و نظرات مختلف در خصوص برنامههر حال به منظور روشن شدن دیدگاه به

 ی درسی است. مهم توجه داشته باشيم كه داوری افراد در این خصوص تا حد زیادی تابع برداشت آنها نسبت به مفهوم برنامه

از  نحدود برنامه درسی و آموزش، تعریفی است كه متخصصان و صاحبنظرابيان ل تعيين كننده در ترین عامتر، مهمبه عبارت روشن

دهند. در اینجا ما براساس دیدگاه هاردن به تفصيل به سؤا ت ده گانه پاسخ می دهيم و ده گام اصلی را در طراحی ی درسی ارائه میبرنامه

 و تدوین برنامه درسی مورد بررسی قرار می دهيم.

های راسخ پایه های مستحكم و بنيان بر اساساین برنامه،  زم است كه  ،درسی در آموزش ییگاه اساسی برنامهجابنابراین با توجه به 

از طریق نيازسنجی  .می شود پی ریزی ،و استوار طراحی شود. پایه های مستحكم یك برنامه از طریق عملياتی چون نيازسنجی آموزشی

 می توان محتوایی مناسب با اهداف، ویژگی فراگيران و ... تدارك دید.



 EDC 

های كسب شده ها و قابليتمعمو ً بين انتظاراتی كه از یك فارغ التحصيل علوم پزشكی ) پزشك، پرستار، داروساز( وجود دارد و توانایی

. نيازها نه تنها د لت بر نجات بيماران و مراقبت های بحران دارد، بلكه شامل ی آموزشی او، یك عدم همخوانی دیده می شوددر برنامه

 و مناسبنيازسنجی آموزشی  ،برنامه های درسی یبنابراین، منطقی است كه برای ارائهمواردی چون ارتقاء سلامت جامعه نيز می شود. 

 صورت گيرد. یاثرگذار

 تعاریف نيازسنجي 1.1

 ی را می توان در قالب سه دسته كلی قرار داد:تعاریف بيان شده از نيازسنج 

 نياز به عنوان یك درخواست یا ترجيح  -1

. به عبارت دیگر، آن چه كه برای افراد با اهميت و مهم تلقی 4به اعتقاد برخی از محققان، نياز عبارت است از خواست یا ترجيحات افراد

آوری با پذیرش این تعریف از نياز،  نيازسنجی عبارت خواهد بود از فرآیند  جمع تواند به عنوان نياز آنها در نظر گرفته شود.شود، میمی

درسی و عناصر تشكيل دهنده آن و ایجاد توافق ميان نظرات نظییرات و عقییاید و ترجيحییات افراد در خصوص نيازها یا اهداف برنامه

 مختلف به دسییت آمده.

 نياز به عنوان عيب یا نقصان  -1

گيرند. از این دیدگاه هنگامی كه نوعی توانایی، مهارت و یا ز تعاریف، نياز را نوعی نقصان، عيب یا كمبود در نظر میدومين دسته ا

نگرش وجود نداشته باشد و این عيب منجر به ایجاد ضرر و یا خسران در عملكرد فرد یا گروه گردد، نشانگر نوعی نياز است. یكی از حاميان 

تواند آید و یا نمیون است. از نظر وی نياز هنگامی وجود دارد كه در یك مورد خاص، حداقل رضایت به دست نمیاساسی این دیدگاه اسكری

به دست آید. بر اساس این تعریف، نيازسنجی عبارت است از فرآیند  شناخت مسائل، مشكلات و معایب موجود در عملكرد فرد، افراد و یا 

ات اصلاحی برای برای رفع معایب و افزایش بازده عملكرد. به طور كلی این تعریف كمتر در ادبيات اجتماع به طور كلی، و پيشنهاد اقدام

 های نيازسنجی بر این تعریف از نياز مبتنی هستندها و روشمربوط به نيازسنجی مورد حمایت واقع شده است، اما بسياری از مدل

 نياز به عنوان فاصله بين وضع مطلوب و وضع موجود   -3

بيان شده است. به نظر كافمن، نياز به موقعيتی د لت  4تر از تعاریف قبلی است، در ابتدا توسط كافمناین تعریف از نياز كه جامیع    

ها، هنجارها ، ترجيحات، آلدارد كه در آن وضعيت موجود با وضعيت مطلوب فاصله دارد. از دیدگاه وی وضعيت مطلوب در برگيرنده ایده

 ادراكات مختلف درباره آن چيزی است كه باید باشد. انتظارات و

 ترتيب زیر است: بهسه مرحله ای  یيازسنجی دارای فرآیند ن

 شناسایی نيازها -1

 تجزیه و تحليل نيازها -1

 های یادگيرنده و تحليل تفاوتارزشيابی مهارت -3

 

 آموزشي اهداف 1.2

اگر مطمئن نباشيد به كجا می روید، احتمال زیادی دارد كه از جای دیگری سر در بياورید وحتی ندانيد كه كجا هستيد! معمو ً مقاصد و 

چه كه دانشجویان باید طی یك ی آموزشی به شكل اهداف یادگيری بيان می شود. اهداف عبارتند از: بيان واضح آنپيامدهای یك دوره

ها را دارد( افتراق داد. قادر به انجام آن باشند. این اهداف را باید از اهداف یاددهی )اهدافی كه مدرس قصد انجام آن ی مطالعاتیدوره

ی درسی یا شاید یك همچنين باید اهداف یادگيری را از اهداف نهایی )غایت ها( تميز دهيم. اهداف نهایی اهدافی هستند كه یك دوره

ی درسی است. زیرا با بيان اهداف، را دارد. ما معتقدیم كه بيان واضح اهداف، یك ابزار اساسی در طرح دورهمؤسسه قصد رسيدن به آن ها 

                                        
4 - Suarez  
5 - Kaufmans,1972  
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انتخاب معقول فعاليت های یاددهی و یادگيری ميسر می گردد و طراحی یك ارزیابی روا، جهت بررسی یادگيری دانشجویان امكانپذیر می 

 فاقد هدف باشد، همانند كسی است كه بر روی دریا شناور است ولی پارو ندارد.ی درسی كه شود. به هر حال یك طراح دوره
 

 سطوح اهداف 1.2

اهداف آموزشی از نظر وسعت، دامنه، زمان وصول، تفسير پذیری، قابل درك و لمس بودن، قابليت اندازه گيری و غيره، دارای تقسيماتی 

 به شرح زیر می باشند:

 نهایي یا آرماني اهداف 

 پله ای جهت نيل به اهداف آرمانی( آموزش اهداف كلي( 

  انتظاراتی كه پس از اتمام درس از فراگير می رود(اهداف كلي درس( 

 ميزان دستيابی فراگير به اهداف كلی درس كه قابل لمس، شنيدن و دیدن است یا به عبارتی  ی رفتاریاهداف ویژه(

 ر دانشجویان را در پایان دوره ارائه می دهد(های مورد نياز دگيری است و حداقل شایستگیقابل اندازه

 آزمون 

 فاصله بين وضع موجود و وضع مطلوب را چه می نامند؟ (1

 ( نيازسنجی1     ( برنامه ریزی 1

 ( هدف گذاری4     ( ارزشيابی3

 عمده ترین اهميت تدوین اهداف اختصاصی كدام است؟ (1

 ( انسانی كردن آموزش1    ( مرحله ای كردن آموزش1

 ( آسان كردن ارزشيابی4    شفاف كردن آموزش( 3

 آموزش مبتني بر پيامد 2

 مفاهيم كليدی 

مدلی از برنامه ارائه داده است كه شامل  سه حلقه یا سه دایره می باشد و  تعيين و تدوین پيامدهای آموزشی در دانشگاه داندی -

 توانایی خاصی را در بر می گيرد.هر حلقه 

 های مختلفی از برنامه درسی وجود دارد. براساس سازماندهی محتوا مدل -

 اهداف یادگيری 

 پس از مطالعه این بخش شما قادر خواهيد بود:

 مدل آموزش بر مبنای پيامد را در دانشگاه داندی شرح دهد. -1

 توانمندی های  زم را در هر سطح از هم افتراق دهد. -1

 معيارهای انتخاب محتوای درس را ليست نماید. -3

 سازماندهی برنامه درسی را توضيح دهد.روش مختلف  -4

4-  

 مدل دانشگاه داندی 2.1

تعيين و تدوین پيامد های آموزش در دانشگاه داندی مدلی از برنامه ارائه داده است  كه شامل سه حلقه یا سه دایره ميباشد و هر حلقه 

 توانا یی هایی  را در برميگيرد. 
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                          6های ویژه وظایفتوانایی -1

   7هافراتوانایی -1

                      8ویژگيهای شخصيتی اساسی -3

                               

 
                    

  توانایي های ویژه وظایف 

را به خوبی به انجام برساند. های ویژه وظایف ، توانایی هایی هستند كه فرد را قادر می سازد تا وظایف از پيش مشخص شده توانایی

این توانایی ها كه از فهرست وظایف تحت هر نقش ویژه رشته منتج می شود از ویژگی با یی برخوردارند. به بيان دیگر همپوشانی اندكی 

ر واقع آنچه كه بين توانایی های ویژه وظایف در بين نقشهای ویژه رشته و در درون یك رشته و یا بين رشته های مختلف وجود دارد و د

به یك نقش ویژه رشته و به تبع آن به یك رشته هویت مستقلی می دهد فهرست توانایی های ویژه وظایف آن است. در صورت تسلط 

 خواهد شد. یعنی فرد می تواند وظایف مشخص و آشنا را به خوبی در شرایط مشخص و آشنا به انجام برساند.   4براین توانای ها فرد توانا

 انایي ها فراتو 

فراتوانایی ها ، توانایی ها و مهارتهای شناختی و تفكری عالی هستند كه برای ایفای نقش به گونه ای كيفی ضروری اند. فراتوانایی ها 

 ویژه وظایف نمی باشند و به ازای طيف وسعی از وظایف كمك می نمایند، 

 نمونه هایی از فراتوانایی ها عبارتند از : 

 همهارتهای حل مسال -1

 مهارتهای ارتباطی  -1

 مهارتهای كار گروهی  -3

 مهارتهای ارزشيابی و مميزی خود  -4

 توانایی عملكرد مبتنی بر اهداف سيستم  -4

 تفكر نقادانه  -6

 استد ل بالينی  -7

 مهارتهای دست یابی به اطلاعات جدید  -8

 نقد اطلاعات جدید  -4

                                        
task specific competencies -6 

 meta competencies -7 

 professionalism -8  

 competent -9 
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در غياب فراتوانایی ها فرد حداكثر در حد یك تكنسين عمل خواهد نمود و تسلط بر فراتوانایی ها فرد را از یك تكنيسين به یك 

 تكنولوگ تبدیل می كند. 

 ویژگيهای شخصيتي اساسي 

های شخصيتی اساسی فرد احراز توانایی های ویژه وظایف و فراتوانایی ها، عملكرد فرد در سطح با  را تضمين نمی كند بلكه ویژگي

 است كه در نهایت موجب می شود این توانایی ها منجر به عملكرد كيفی گردد. 

 نمونه هایی از این ویژگی ها عبارتند از : 

  11الف : مسئوليت پذیری

  11ب : انگيزه با 

  11ج: وظيفه شناسی

  13د: نوع دوستی

  14ه : معنویت

  14و : اخلاق حرفه ای

 برنامه توافق بر سر محتوای  2.1

 ی آموزشی ضروری گنجانده شود؟چه محتویاتی باید در یك برنامه

 كه آميزه ای از دانش، مهارت و نگرش است. :كارآمدی بالينی -

 .كارآمدی های عمومی: مانند كارگروهی -

 تعهد به یادگيری مادام العمر -

 ارزش های ضروری حرفه ای: مانند توانایی تصميم گيری در موارد عدم اطمينان  -

 تهيه محتوای آموزشي 2.2

تجارب یادگيری فراگيران مبتنی بر محتوای درسی است بنابراین محتوای درس باید كاملاً پاسخگوی اهداف آموزشی درس و نياز 

فراگيران آن باشد. در نظام آموزشی سنتی، كار تدریس اغلب با توضيح مطالب درسی آغاز می شود، اصو ً شروع تدریس با مطالب درسی، 

محوری( است. در این نظام، كل آموزش بر محور كتب درسی مشخص شده دور می زند. از آنجا  -عمول در نظام آموزشی )محتواروش م

كه محتوای بيشتر رشته های علمی دائماً در حال تغيير می باشد، معلمين باید برای محتوای درس خود،جدیدترین اطلاعات موجود در 

 توصيه های صاحبنظران و همچنين تجارب شخصی افراد را مورد توجه قرار دهند.كتابها، مجلات، فيلمهای مستند و 

 محتوای درس شامل چه نكاتی است؟ -

محتوای یك درس شامل دانش مورد نياز در زمينه موضوع مورد بحث است به طوری كه برای فراگيران در نتيجه یادگيری آن محتوا 

 دد.توانایی دسترسی به هدفهای آموزشی درس ميسر گر

 

                                        
Responsibility -10 

Motivation -11  
 Dutiful -12 

 Altruistic -13  
 Spirituality -14 

 Professionalism -15  
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 معيار انتخاب محتوای درس 

در یك الگوی طراحی سيستميك آموزشی باید ابتدا اهداف كلی درس، سپس هدفهای رفتاری و آنگاه بر اساس اهداف، محتوا تدوین و 

محتوا را با تنظيم شود. به بيانی دیگر محتوای یك جلسه درس بر اساس هدفهای رفتاری آن تهيه و تنظيم می گردد، و در نهایت نيز باید 

 هدفهای آموزش مطابقت دهيم تا مطمئن گردیم محتوای مورد نظر كل هدفهای آموزشی درس را پوشش داده است.
 

 ترتيب محتوا 

از آنجا كه هدفهای آموزشی و محتوا كاملاً به هم مربوط هستند، ترتيب تنظيم هدفهای آموزشی عينا در تهيه و تنظيم محتوای درس 

انی دیگر محتوا به گونه ای كه ترتيب ارائه مطالب برای یادگيری ضرورت دارد تنظيم می شود. در نظر داشتن چنين مورد توجه است.به بي

ترتيبی، درك بهتر و راحت تر مطالب و در نتيجه پایدارتر نمودن یادگيری را در بر خواهد داشت. توجه به نكات زیر در تهيه محتوای 

 د:آموزشی ، یادگيری را تسهيل می نمای

 از ساده به پيچيده -

 از دانسته به ناداسته -

 از موارد عينی به انتزاعی -

 از مشاهده به مفهوم -

 از ذكر مثال به قواعد -

 
 

 

 ی درسی در علوم پزشكی از این زوایا قابل بررسی و تحليل است : سازماندهی محتوای برنامه

 موضوعات دروس، مانند برنامه سنتی  -

 ی ادغام شده  ارگان سيستم ها، مانند سيستم قلب و عروق در برنامه -

 ی زندگی، مانند كودكی ، پيری ، بلوغ  دوره -

 ی آموزشی مبتنی بر حل مسأله استراتژی آموزشی، مانند برنامه -

 ی مبتنی بر نتایج نتایج یادگيری، مانند برنامه -

 كامل نخواهد بود.  16ی آموزشی پنهاندر نظر گرفتن برنامهی آموزشی، بدون هيچ بحثی در مورد محتوای برنامه -

 

 آزمون 

 فكر نقادانه و استد ل بالينی در كدام حلقه از مدل سه دایره دانشگاه داندی قرار می گيرد؟  (1

 ( حلقه دوم1     ( حلقه اول1

  ( حلقه دوم و سوم4     ( حلقه سوم3

 اهميت كمتری دارد؟كداميك از موارد زیر در سازماندهی محتوی آموزش  (1

 ( از ذكر مثال به قواعد1   ( سازماندهی از ساده به پيچيده1

 ( از دروس سنگين به كم حجم4    ( از مواد عينی به انتزاعی3

 استراتژی آموزشي مناسبانتخاب  2

 مفاهيم كليدی 

                                        
16 - Hidden curriculum 
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 انتخاب استراتژی مناسب برای آموزش پزشكی، امری بسيار بحث انگيز است. -1

 ی آموزشی است كه استراتژی های مختلف را در نظر می گيرد.مدلی مفيد برای تهيه برنامه SPICESمدل   -1

 تلفيق برنامه ی آموزشی یك استراتژی مهم آموزش پزشكی است. -3

استراتژی دیگری در آموزش پزشكی  نگاه كردن به جامعه و در نظر گرفتن آن به عنوان یك حيطه ی جدید برای آموزش پزشكی -4

 . است

 یادگيری اهداف 

 پس از مطالعه این بخش شما قادر خواهيد بود:

 در طراحی برنامه آموزشی را توضيح دهد. spicesاهميت استراتژی  -1

 مغهوم دانشجو محوری را توضيح دهد. -1

 اهميت تلفيق در برنامه درسی را بيان نماید. -3

 انواع مختلف تلفيق را بيان نماید. -4

 استراتژی جامعه نگری را تحليل نماید. -4
 

 

 

 

 

 

 

 

 spicesتراتژی اس 2.1
 

 

 

 

ی آموزشی مدلی مفيد برای تهيه برنامه SPICESانتخاب استراتژی مناسب برای آموزش پزشكی، امری بسيار بحث انگيز است. مدل 

 است كه استراتژی های مختلف را در نظر می گيرد. در این مدل هر استراتژی، بصورت یك طيف در نظر گرفته شده است.

                                        
17 - Student - Centered   
18 - Problem -based  
19 - Integrated  

 رویكرد قدیمی (SPICESرویكرد نوین ) شش استراتژی مدل 

 محور -استاد   17محور -دانشجو 

 آوری اطلاعاتجمع  18مبتنی بر مسأله

 مبتنی بر رشته  14تلفيق شده
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  12یادگيری بر مبنای دانشجو 2.1

می باشد. فراگيری دانشجو محور در برابر فراگيری معلم محور؛ در رویكرد دانشجو  SPICESدانشجو محور بودن اساس استراتژی  

ن و محور به برنامه درسی ، دانشجویان باید مسئوليت بيشتری در قبال فراگيری خود داشته باشند . در این رویكرد تأكيد بر دانشجویا

 باشند.گيرند، میاین كه چه و چگونه یاد می

توان به یك رستوران با باشد . رویكرد معلم محور را میدهد میبر عكس در رویكرد معلم محور تأكيد بر روی معلم و آنچه آموزش می

 تشبيه نمود .  14منوی غذای تعيين شده از سوی رستوران

 باشد .است تا فعال . در این رویكرد معلم فرد محوری و كليدی می 14فراگيری در این رویكرد ، بيشتر منفعلانه

  16یادگيری بر مبنای حل مسأله 2.2

براین اساس آموزش به روش حل مسأله صورت می گيرد بطوریكه فراگيران با طيفی از وظایف بعنوان یك استراتژی روبه رو می  

  فی می كنيم.را به عنوان یك رویكرد معر هفت گام ماستریخ شوند. در اینجا

كند شود و ترتيب و توالی خاصی را دنبال میانجام می 17های كوچك همراه با یك استادمعمو ً یادگيری مبتنی بر مسأله در قالب گروه

ت سازد كه نيازهای خود را در جهاست . این مراحل فراگيران را قادر می 18ها ، هفت پرش ماستریخ. به عنوان مثال ، یكی از این ترتيب

ها و حل مسأله شناسایی نمایند . سپس اهداف خود را ، معمو ً به صورت مستقل ، دنبال كنند و در نهایت جهت سنتز كردن یافته

 زیر ارائه شده است . 1جدول ش ماستریخ درسرسيدن به پاسخ بار دیگر گرد هم آیند . هفت پر

                                        
20 - Community - based  
21 - Electives  
22 - Systematic  
23 - Student- Centered  Learning  
24- Table d'hote menu 
25 - Passive 
26 - Problem – Based  Learning (PBL) 
27- Tutor 
28- Maastricht "seven Jump" 

 مبتنی بر بيمارستان  11مبتنی بر جامعه

 برنامه استاندارد  11انتخابی

 شاگردی یا فرصت طلبانه -استاد  11سيستماتيك

 مراحل هفت پرش ماستریخ برای یادگيری مبتنی بر حل مسأله

 تعاریف كاری،واژه ها و مفاهيم نامشخص را روشن و مشخص نمایيد و در مورد آنها به توافق برسيد. 1

 كنيد و بر سر پدیده هایی كه نياز به توضيح دارند، به توافق برسيد.مسائل را تعریف و مشخص  1

 با ایجاد طوفان مغزی ، مسأله را تجزیه و تحليل نمایيد. 3

 توضيحات محتمل و فرضيه های كاری را كنار هم بگذارید. 4

 اهداف یادگيری را تعيين و اولویت های آن را مشخص نمایيد. 4

 یادگيری پژوهش كنيد.درباره ی اهداف  6

نمایيد و اطلاعات بدست آمده جدید را در مورد مسأله به  تحليلدر آخر كار،گزارش فعاليت های خود را بدهيد،توضيحات را  7

 كار بندید.
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 هفت پرسش ماستریخ -1جدول 

  20و آموزش چند حرفه ای 19تلفيق 2.2

 در این رویكرد دانشجویان به موضوع از دید سایر حرفه ها نگاه می كنند.  

، سازماندهی مواد آموزشی به منظور برقراری  31یك استراتژی مهم آموزشی در آموزش پزشكی است . تلفيق 31ی آموزشیتلفيق برنامه

-ها ، آموزش داده میهای آكادميك یا دپارتماندر دورهی ميان آنها یا یكپارچه نمودن مطالبی است كه غالباً به صورت جداگانه رابطه

 شود . 
 

   انواع تلفيق 

  33افقی -1

  34عمودی -1

  تلفيق افقي 

 گویند . به عنوان مثال تلفيق آناتومی ، فيزیولوژی و بيوشيمی . های موازی را تلفيق افقی میتلفيق بين رشته

  تلفيق عمودی 

شوند . به عنوان مثال در دو سال و نيم اول برنامه های مختلف آموزش داده میر دورههایی كه در حالت معمول دتلفيق رشته

شود . آنها شوند و بيمارانی را كه بيماری آنها مزمن است به آنها معرفی میهای كوچك تقسيم میدرسی، دانشجویان به دسته

 و بيوشيمی را به كار بندند ی آناتومی، فيزیولوژیی بيماری دانش خود دربارهباید برای حل مسأله

 24رویكرد مبتني بر جامعه 2.4

 36ی جدید برای آموزش پزشكی و كاهش تكيه بر برنامه های بيمارستانینگاه كردن به جامعه و در نظر گرفتن آن به عنوان یك حيطه 

از زمان خود را صرف یادگيری در درصد  11آموزشی دانشجویان تا های ، در این رویكرد لحاظ شده است. امروزه در بسياری از برنامه 

 می كنند. جامعه

 نگر یا جامعه 27مزایای آموزش مبتني بر جامعه 

 كند .نگرش به سوی جامعه را ایجاد می -1

 در جامعه تجارب یادگيری مفيدی وجود دارد .  -1

 یابد . منابع آموزشی برای دانشجویان از نظر محيط آموزشی و بيماران افزایش می -3

 شود . می 38موجب ترغيب دانشجویان به یادگيری فعال -4

                                        
29 - Integration  
30 -Iinter professional teaching   
31- Curriculum integration  
32- Integration  
33- Horizontal  
34- Vertical  
35 - Community- based  
36 - Hospital- based  
37- Community-based education  
38- Active learning  
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كند. بيماران غالباً در محيط بيمارستان توسط دانشجویان و افراد متعددی از تيم اجتناب می 34«بيماران ساخته شده برای دانشجو»از  -4

های شرح حال گرفتن زشك یا دانشجو و تكنيكشوند و این امر بطور اجتناب ناپذیر بر روی رفتار و ارتباط بين بيمار و پپزشكی ویزیت می

 گذارد .توسط دانشجو اثر می

 كنند . را پيدا می 41دانشجویان فرصت آشنایی با سيستم مراقبت بهداشتی

 برنامه انتخابي در برابر برنامه استاندارد  2.6

، به دانشجویان  41حالی كه در برنامه انتخابی ی استاندارد ، دانشجویان باید یك سری مباحث را بطور اجباری یاد بگيرند، دردر برنامه

 شود كه بعضی موارد را به صورت اختياری و با انتخاب خود بگذرانند . این حق داده می

  مزایای برنامه انتخابي 

 برنامه انتخابی یك راه سازگاری با برنامه درسی بسيار حجيم و سنگين است .  -1

 رای دادن مسئوليت بيشتر به دانشجویان در جهت افزایش ميزان یادگيری آنها ميباشد . ی انتخابی ، ابزاری باستفاده از برنامه -1

 توانند كمك سودمندی به دانشجویان در جهت انتخاب شغل باشند . های انتخابی میبرنامه -3

 های شخصی دانشجویان را تأمين نمایند . توانند خواستهای انتخابی میبرنامه -4

  تواند سبب تغيير نگرش دانشجویان شود . دهای انتخابی میگذراندن برنامه ها و واح -4

  21رویكرد سيستماتيك 2.7

  می باشند:شامل موارد زیر  ،فاكتورهایی كه مبين نياز به یك رویكرد سيستماتيك هستند 

 افزایش پيچيدگی و تخصص های مختلف در پزشكی  -6

 نياز برای حصول اطمينان از یادگيری دروس محوری  -7

ی آموزشی در جهت تأمين نتایج تعيين شده حركت به سوی آموزش مبتنی بر نتایج كه در آن یادگيری و محتوای برنامه -8

 است. 

 برای طبابت است. یكه شامل قابليت ها و توانایی های ضرور 43ی آموزشی محوریمفهوم برنامه -4

و نوشتاری ضبط شده و سپس مورد تجزیه و تحليل قرار می گيرد توسط وسایل الكترونيكی  ،در این رویكرد برخوردهای دانشجو با بيمار

 تا نواقص و كاستی های موجود تعيين گردد .

 شاگردی یا فرصت طلبانه-مزایای برنامه سيستماتيك در برابر برنامه استاد 

ه براساس پوشش تمام این موارد  زم ها را یاد بگيرند، بنابراین برنامه درسی كی متنوعی از بيماریدانشجویان نياز دارند كه گستره -1

 سازد . ریزی شده باشد ، امكان دستيابی به این هدف را فراهم می، برنامه

ی آنها باید بيمار مبتلا به دیابت را فهمند كه همهشود، به عنوان مثال دانشجویان میتری میدارای روال منطقی 44كسب تبحرها -1

 دیده باشند ، در حالی كه دیدن بيمار به كار سينوم پانكراس به همان اندازه دارای اهميت نيست . 

آید كه دانشجویان یك مطلب یك بيماری خاص ریزی سيستماتيك ، دیگر این مشكل پيش نمیاستفاده منطقی از زمان : با برنامه -3

 یده باشند ، در حالی كه فرصت برخورد و یادگيری برخی مطالب مهم دیگر را اصلاً پيدا نكرده باشند را چندین بار د

                                        
39- "Student-wise" patients  
40- Health care system  
41- Electives  
42 - Systematic approach  
43 - Core curriculum  
44- Competencies  
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 آزمون 

 می باشد.  Spicesاولين رویكرد در استراتژی  (1

 ( دانشجو محوری1     ( آموزش بر اساس مسأله1

 ( آموزش انتخابی4      ( آموزش تلفيقی3

 د. از مزایای برنامه های انتخابی می باش (1

 ( خواسته های شخصی دانشجویان را تأمين می كند. 1                             ( مقرون به صرفه است.1

 ( با حجم كمتر ارائه می شود. 4                           ( خواسته های آموزشی اساتيد را تأمين می كند.3

 یادگيری( -شيوه های تدریس )یاددهي 4

 مفاهيم كليدی 

 خوب از هر روش در مناسب ترین جا و بر اساس كاربرد آن استفاده می كند.یك مدرس  -1

كه از طریق سنجش رشد و تغيير در یك فرد یا گروه یا  ارزشيابی ، فرآیند بررسی نتایج )نيل به اهداف( یك برنامه است -1
 سازمان و همچنين روشها و امكانات و منابع اجرا می شود.

 ستاد و دانشجو از مشكلات شایع در آموزش پزشكی محسوب می شود.عدم ارتباط كارا و موثر بين ا -3

 رویكردهای مختلفی برای مدیریت برنامه ی آموزشی پيشنهاد شده است. -4

 اهداف یادگيری 

 پس از مطالعه این بخش شما قادر خواهيد بود:

 د.يشرح دهرا اهميت شيوه های مختلف آموزش در یادگيری فراگيران  -1

 د.يو اهداف آموزشی را بيان نمایارتباط روش های سنجش  -1

 د.ياهميت برقراری ارتباط در برنامه آموزشی را با ذكر مثال توضيح ده -3

 د.يمدل های مختلف مدیریت برنامه درسی را از هم افتراق ده -4

 تناسب هدف با شيوه تدریس 4.1

ر اهدف غير رفتاری باشند انجام تعيين شيوه تدریس وابستگی مستقيم به طبقه بندی سطوح یادگيری و اهدف آموزشی دارد. اگ 

سخنرانی و مطالعه كتابها كافی هستند اما اگر اهدف آموزشی از نوع رفتاری باشند طبيعتاً شيوه تدریس متناسب با سطح مورد نظر 

ستن دانش یادگيری نيز فرق می كند. اگر هدف در سطح بكار بستن دانش باشد شيوه تدریس باید بنحوی باشد كه دانشجو بتواند بكار ب

را یاد بگيرد و تمرین كند. اگر هدف یادگيری در سطح یا طبقه ی تحليل باشد شيوه تدریس بایستی به گونه ای باشدكه پس از كسب 

 دانش ، فهم و بكار بستن آن، امكان تحليل وقایع و پدیده ها را برای دانشجو فراهم آورد.

 انتخاب روش آموزش مناسب  4.1

)در بخشهای بعدی اطلاعات بيشتری در مورد  ر مناسب ترین جا و براساس كاربرد آن استفاده می كندیك مدرس خوب از هر روش د 

 روشها و ابزارهای موجود برای آموزش، بدست خواهيد آورد.( 

 برخی از نكات قابل توجه در زمينه روش آموزش به شرح زیر است:

 سخنرانی هنوز هم در صورت استفاده صحيح به عنوان ابزاری قدرتمند در آموزش مطرح است. 

.این روش معمو ً یكی از اجزاء اصلی می باشد  آموزش گروه های كوچك برای ایجاد تعامل بين دانشجویان و یادگيری در خلال آن

PBL   .است 

 ت. مسئوليت یادگيری با خود دانشجو اسكه یادگيری مستقل 
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رایانه به عنوان یك منبع اطلاعاتی و یا  ،ی فناوری های آموزش ایجاد شده است. مثلاًدر سالهای گذشته پيشرفتهای زیادی در زمينه

 ت آموزش مطرح است.ییك ابزار مفيد برای شبيه سازی بيماران و ابزاری در مدیر

 ارتباط دادن اهداف با روش های ارزشيابي 4.2

نتایج )نيل به اهداف( یك برنامه است كه از طریق سنجش رشد و تغيير در یك فرد یا گروه یا سازمان و  ارزشيابی، فرآیند بررسی

 همچنين روشها و امكانات و منابع اجرا می شود.

به همان ميزان كه تطبيق روشهای یاددهی، یادگيری با اهداف مهم است، تطبيق روشهای ارزشيابی نيز با اهداف حائز اهميت است. 

ن عدم تطبيق باعث می شود كه دوره های درسی نتوانند انتظارات ما را بر آورده سازند. عدم تطبيق روشهای سنجش با اهداف ممكن همي

 است موجب اختلا ت جدی در یادگيری دانشجو شود.

ی آموزش از دیرباز، صورتهای مختلف امتحان به عنوان روشی جهت قضاوت در مورد موفقيت فراگيران در دستيابی به مطالب در حيطه

 آموخته شده، مورد استفاده بوده است. 

ها پاسخ داده شود تأثير معنادار امتحانات بر روی یادگيری دانشجویان كاملاً مشخص شده است مسائلی كه باید در مورد ارزیابی به آن

 شامل موارد زیر است:

 چه چيز باید مورد ارزیابی قرار بگيرد. -1

 اهداف پروسه ارزیابی چيست. -1

 قبول شدن یا رد شدن دانشجو، نمره دادن به دانشجو، بازخورد گرفتن و یا ایجاد انگيزه در دانشجو -3

 انتهای دوره  -در طی برگزاری دوره -زمان مناسب برای ارزیابی چه هنگام است. ابتدای دوره -4

 چه كسی باید ارزیابی را انجام دهد )اساتيد یك سازمان ملی تعریف شده و یا خود دانشجو( -4
 

 برقراری ارتباط در برنامه های آموزشي  4.2

شایع در آموزش پزشكی محسوب می شود. مدرس مسئوليت دارد تا از درك عدم ارتباط كارا و مؤثر بين استاد و دانشجو از مشكلات 

 : موارد زیر اطمينان حاصل كند دردانشجو 

 است.  نتایج یادگيری؟ منظور چه مسائلی الزاماً باید آموخته شود

 ، چگونه است؟  طيف فرصت ها و موقعيت های یادگيری كه در دسترس دانشجو قرار دارد

 د؟ توانند به بهترین و مؤثرترین نحوه از این فرصت ها بهره مند شون دانشجویان چگونه می

  ؟دانشجویان چگونه می توانند فرصت های یادگيری را كه در اختيار دارند با نياز خود تطبيق دهند

ی وی مورد نياز چه مطالعات تكميلی برا ،اگر خير ؟ی موضوع بحث شده به تسلط كافی دست یافته است یا خيرآیا دانشجو در زمينه

  ؟است

 ی ارتباطات مؤثر باشد. می تواند در جهت بهبود و توسعه 44ی آموزشی شفاف و كامل و بدنبال آن راهنمای مطالعهی یك برنامهتهيه

 ارتقای محيط آموزشي  4.4

اگر جو حاكم  بر دانشكده های پزشكی جو رقابتی  :نامه آموزشی است. برای مثالبرشی یكی از جنبه های اساسی زمحيط و فضای آمو 

ی ابزارها و بسيار مشكل خواهد بود. محققين مشغول تهيه ،ی كار گروهی و همكاری در دانشجویانباشد تا همكاری ، ایجاد روحيه

رت گرفته و روش هایی در جهت تامين محيطی سالم و مناسب برای آموزش هستند. در این زمينه، مطالعات و پژوهش های صو

 ابزارهایی برای سنجش محيط آموزشی تدوین شده است. 

                                        
45 - Study guide  
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 مدیریت برنامه آموزشي  4.6

افزایش فشار كاری بر كادر آموزشی ، كمبود  ،ش ادغام و فرا رشته ایزی آموزشی، آموبا وجود عواملی چون افزایش پيچيدگی برنامه 

ع در امر آموزش پزشكی ، تعيين استانداردهای آكادميك و .... ، موضوع تغييرات سری ،منابع  زم برای حمایت از اساتيد و دانشجویان

ی آموزشی پيشنهاد شده ی آموزشی اهميت خاصی پيدا كرده است. در این راستا رویكردهای مختلفی برای مدیریت برنامهمدیریت برنامه

 است: 

 بر مبنای نتایج یادگيری است  ی آموزشیدر این رویكرد تأكيد بر روی مدیریت برنامه:  46رویكرد مهندسي 

 ی آموزشی ی عملكرد برنامهتأكيد بر روش ها و راهبردهای آموزش است و نحوه ،در این رویكرد:  47رویكرد مكانيكي

  اهميتی بيش از رسالت و هدف كلی آن دارد . حتی ممكن است به استراتژیهای آموزشی با دید هدف نگریسته شود تا وسيله.

  ی آموزشی و جزئياتی مانند اجزاء و تركيبات در این رویكرد بيشترین توجه به محتوای برنامه:  48آشپزیرویكرد كتاب

بيشترین تأكيد بر روی تك تك افراد است و به عنوان یك كل به آن نگریسته نمی  همچنينمعطوف شده است.  ،مختلف

 شود. 

 ل اینكه چه دوره يی و جدول زمانبندی است . نكاتی از قببيشترین تكيه به برنامه ریز:  44 رویكرد جدول زمان راه آهن

انگارانه نسبت به بسياری از  هدیدگاه ساد ناهميت دارند. ای ،هایی و در چه زمانی برگزار شود و طول هر دوره چقدر باشد

 چالش های مطرح در آموزش پزشكی بی اعتناست.

ی آموزشی باید به دقت تهيه شود و هرگز نباید واگذار كرد. بلكه برنامهی آموزشی امری نيست كه آن را به شانس ایجاد یك برنامه

ی آموزشی هم باید به تكامل خود در راستای تغييرات صورت ی آموزشی كامل و بدون نقص باشد؛ بلكه برنامهانتظار داشت كه اولين برنامه

 ادامه دهد.  ،گرفته

 

 آزمون 

 مهمترین هدف ارزشيابی آموزشی چيست؟ (1

 ( به تصویر كشاندن نقاط ضعف و قوت نظام آموزشی1  تعيين اعتبار مؤسسات آموزشی( 1

 ( سنجش ميزان تحقق اهداف آموزشی4   ( بهبودی نظام آموزشی3

 می تواند باعث برقراری ارتباط در برنامه آموزشی گردد؟تدوین كداميك از موارد زیر  (1

 ( كتابهای مرجع1                   راهنمای مطالعات                 (1

 ( تلفن اساتيد4    جدول زمانبندی                                  (1

 كداميك از شيوه های آموزش زیر از نظر ساختارمندی بهتر است. آموزش به روش  (3

 ( گروه كوچك1    ( سخنرانی1

 ( یادگيری هدایت شده4   ( آموزش به روش حل مسأله3

 در این نوع مدیریت برنامه تأكيد بر روش ها و راهبردهای آموزش است.  (4

 ( رویكرد راه آهن1    ( رویكرد مهندسی1

 ( رویكرد كتاب آشپزی4    ( رویكرد مكانيكی3

 

                                        
46 - The architect approach 
47 - The mechanic approach 
48 - The cookbook approach  
49 - The railway timetable approach  
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 خلاصه

 می اتفاق آموزش امر در كه است مسائلی تمام شاملی درس یبرنامه. است درسی محتوای نييتع از فراتر ای مقوله ،یدرس یبرنامه

 و دانشجویان ميان كه  استی هدفمند و  ای یافته سازمان واكنش و كنش واقع دری درس یبرنامه یك كه معتقدند صاحبنظران. افتد

 می بوقوع  خاصی اهداف به لينی برا آموزشی استراتژیهای و محتوا تجهيزات، فيزیكی، فضای امكانات زمان، موضوع به توجه با اساتيد،

یادگيری مناسب و شيوه  -در واقع این سند مكتوب، كه مشتمل بر اهداف، رویكرد و منطق حاكم بر تنظيم محتوا، روشهای یاددهی .پيوندد

 های ارزشيابی می باشد، راهنمای عمل مدرسين می باشند. 
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 اهداف كلي

انتظار می  بوده است،در تدوین این درس اهداف كلی زیر مورد نظر 

 :رود شما بعد از خواندن مطالب این نوشتار به هدف های زیر نائل آیيد

 آشنایی با :

 تقسيم بندی برنامه های درسی -

 مدل مختلف برنامه درسیشناسایی  -

 ضرورت بازنگری در برنامه های درسی -

 چگونگی نگارش طرح دوره و طرح درس -

 مدل های برنامه درسي

 مفاهيم كليدی 

 .تقسيم بندی نمودبه دو دسته تجویزی و تشریحی مدل های برنامه درسی را می توان بر دو مبنای متفاوت  -1

 .و محصول نهایی داردمدل برنامه درسی تجویزی تاكيد بر نتيجه  -1

 .مدل تشریحی بر اساس زمينه و شرایط برنامه درسی تاكيد دارد -3

شاگردی، مدل بر اساس رشته، مدل بر اساس ارگان، مدل بر اساس مشكل یا مسأله و مدل بر  -استادمدل بالينی  4 -4

 .تا كنون در آمریكای شمالی اجرا شده است اساس تظاهرات بالينی

 

 اهداف یادگيری 

 انتظار می رود شما پس از مطالعه مطالب این بخش به اهداف زیر نائل آیيد:

 تفاوت مدلهای برنامه ریزی درسی بر مبنای تجویزی و تشریحی را شرح دهيد. -1

 .مدلهای برنامه درسی بالينی را فهرست نمایيد -1

 مدل های بالينی مختلف برنامه درسی را با یكدیگر مقایسه نمایيد. -3
  

 41مدل تجویزی

یكی از مثال های مدل « مدل عينی» ر این مدل تأكيد بر روی نتيجه و محصول نهایی برنامه درسی است و نه ابزار برنامه درسی.د

 ارائه گردید.  41توسط رالف تایلر 1444تجویزی است كه در سال 

 بر این اساس، برای طراحی برنامه درسی بایستی چهار پرسش مهم پاسخ داده شود:

 ی به چه منظوری تهيه می شود؟ )این مهمترین سؤال است(برنامه درس -1

 كدام تجارب آموزشی موجب دستيابی به این اهداف می شوند؟ -1

 چگونه می توان تجارب آموزشی را به صورت مؤثری ساماندهی نمود؟ -3

 چگونه متوجه شویم كه به اهداف دست پيدا كرده ایم؟ -4

                                        
prescriptive model -1 

51 - Ralph Tyler  

 شناسه جستار 

 1برنامه ریزی درسی  عنوان جستار:

 ليلا بذرافكننویسنده:  

 16/6/1388آخرین تاریخ به روز رسانی:

 دكتر مانوش مهرابی  طراح آموزشي:

 مریم فخرزاد ویرایش:

  با همكاری : 

 توسعه آموزش پزشكیمركز مطالعات و 

 قطب علمی آموزش الكترونيكی

 دانشگاه علوم پزشكی شيراز
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 ، را هدف می گویند. بيان منظورپاسخ به سؤال نخست، یعنی 

 تمركز باید بر روی اهداف مهم و پایدار باشد.  توجه:

 41مدل تشریحي

در طراحی این مدل براساس زمينه و شرایطی كه برنامه درسی در آن تدوین و اجرا می شود، صورت می گيرد. یعنی طراح پيوسته با 

گيرد كه بازنگری در برنامه براساس چه ضوابطی نظر گرفتن نتایج ارزیابی بيرونی و درونی و چگونگی تأثير آنها بر اجزای برنامه، تصميم می

  انجام شود. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 43الگوی برنامه آموزشي مبتني بر شاگردی

الگو به علوم پایه با این دید كه كاربرد بالينی كمی دارند، نگاه در این دوره توانایی پرداخت شهریه تنها شرط ورود دانشجو بود. در این 

ساعت كلاس در هر دوره(  411می شد و تمام دانش پزشكی كه برای كار بالينی مناسب تشخيص داده می شد، در دوره چهار ماهه )حدود 

آموزش دیده بودند، این   44پزشكی عمومیتدریس می گردید. چهار تا هفت نفر از اعضای هيأت علمی  هر آموزشكده پزشكی، كه در 

گو دروس را ارائه می كردند. در طی این دو دوره آموزشی چهار ماهه دانشجویان با بيمار برخورد نداشتند و راهبرد اوليه یادگيری در این ال

یك تا سه ساله شاگردی بود  تكرار محتوای دروس و به یاد سپردن آنها بود. جزء شاخص آموزش پزشكی در این الگو عبارت از یك دوره

می رفت و دانش و مهارت های  46هر روز در پی مربی خود  44كه دانشجو به انتخاب خود نزد یك پزشك خصوصی می گذراند. شاگرد

ردانی بالينی  زم برای گرفتن شرح حال، معاینه فيزیكی و اقدامات درمانی را كسب كرده و بدین ترتيب كيفيت یادگيری كاملاً به ميزان كا

 و تجربه مربی )كه گاهی نيز اندك بود( وابسته می شد. 

كم بودن دانش پزشكی، وجود تردیدهایی در مورد سودمندی و كيفيت آموزش پزشكی ارائه شده )اعم از نظری و عملی( و نبود نظارت 

لاح برنامه های آموزش پزشكی و بودند. اص 47كافی بر فعاليت پزشكی عوامل انگيزشی اوليه برای شكل گيری انجمن پزشكی آمریكا

 تضمين كفایت پزشكان از جمله امور مربوط به این انجمن بودند. 

                                        
descriptive model 3  

53 apprenticeship-based curriculum model 
54 general medicine 
55 apprentice 
56mentor 
57American Medical Association   

بررسی 

 وضعيت
 بازنگری

تدوین 

 اهداف
 ارزیابی



 EDC 

   48آموزشي مبتني بر رشته علمي برنامهالگوی 

ص آلمان و الگوی مبتنی بر رشته علمی به صورت تقليدی از بهترین شيوه ها و اصول آموزش عالی در اروپای آن زمان )به خصو 

های ویژه رشته های علمی شكده های پزشكی در دانشگاه ها قرار داشتند و اعضای هيأت علميشان را به دپارتماند. این دانفرانسه( آغاز ش

 )مثل شيمی، باكتری شناسی، آناتومی، گاستروانترولوژی و ...( تقسيم می كردند. 

علمی را پذیرفتند، بلكه حتی برنامه آموزشی شكل آموزشكده های پزشكی آمریكای شمالی نه تنها الگوی آموزش پزشكی بر پایه رشته 

گرفته خود را طو نی تر كردند. دوره آموزشی چهار ماهه كه یك بار هم تكرار می شد، به دو دوره مجزای شش ماهه در یك سال )و بعد 

 به دو سال و سرانجام چهار سال( گسترش یافت. 

زایش چشمگيری در كميت دانش تدریس شده در هر رشته علمی شد. این دانش، ایجاد ساختار دپارتمانی در آموزش عالی، منجر به اف

در این به نوبه خود كاربردهای بالينی متعددی را به وجود آورد و به علوم پایه نقشی برابر علوم بالينی در زیر ساخت آموزش پزشكی داد. 

 . بود، كسب دانش جدید و پيشرفت با دنيای در حال تغيير  61مسائل،حل  44هدف، پرورش دادن، توانایی دانشجویان برای تفكر انتقادیالگو، 

ساختن آنها، به سرعت نشانه شاخص جنبش « یاد سپار»ساختن دانشجویان به جای « متفكر»به این ترتيب اصل آموزشی جدید، یعنی 

 شد. منجرآموزشی مبتنی بر رشته علمی شد. كاربرد این اصل آموزشی به شكوفایی چهار هدف آموزشی 

 اش قضاوت كنند. هدف اول، این بود كه به دانشجویان یاد بدهند كه واقعيت ها را مستقل از آموزگار مشاهده كنند و درباره

هدف دوم، افزایش توانایی دانشجویان در یادگيری مستقل بود و بنابراین آنان را قادر می ساخت، بعد از اینكه كه یكبار آموزش 

 روزآمد باقی بمانند.  رسميشان را كامل كردند،

 تغيير نقش دادند.هدف سوم، دانشجویان از دریافت كنندگان غير فعال اطلاعات به یادگيرندگان فعال 

هدف چهارم، افزایش توانایی دانشجویان در حل مسأله پزشكی، یعنی قادر ساختن آنان به برخورد با نادانسته هایی كه در حرفه پزشكی 

آیند تشخيص دادن تظاهرات ناشایع بيماری های شایع، بازشناختن بيماری های جدید و تميز دادن نادانسته ها و پژوهش معمو ً پيش می 

 از دانسته ها( بود

  61الگوی برنامه آموزشي مبتني بر سيستم عضوی

عات پاره پاره ارائه جدیدی منجر شد كه در آن مقدار اطلا به ابداع الگوی الگوی آموزشیاین چالش های مربوط به آموزش پزشكی در 

شده در چارچوب رشته های علمی مختلف كاسته می شد و بقيه آن اطلاعات نيز هماهنگ تر و متناسب تر ارائه می شد. اولين پيشنهاد 

 برای این امر، یكپارچه سازی اطلاعات علوم پایه بود. 

سدهای دپارتمانی برداشته و محتوای برنامه های عبارت از نظامی بود كه در آن « یكپارچه»یك نظام آموزشی  1441در طی دهه 

كميته های موضوعی بازبينی می شد. این كميته ها بودند كه برنامه آموزشی را تهيه می كردند، نه دپارتمان ها؛ و »آموزشی زیر نظر 

مان ها از یك كميته بود. این اعضای هيأت علمی از دپارتمان های مختلف آن را ارائه می كردند. ویژگی اساسی این الگو تبعيت دپارت

 سازمان دهی جدید بهتر می توانست كاركرد اوليه آموزشكده پزشكی )ارائه آموزش پزشكی( را برآورده سازد. 

در نخستين نمونه های برنامه آموزشی ، دانشكده علوم پایه ای متشكل از دپارتمان های مختلف وجود داشت كه مطالب ارائه شده را، با 

(، یكپارچه می كردند، مثلاً مفاهيم آناتومی، فيزیولوژی و بيوشيمی مربوط به سيستم محور فعاليتیك سيستم عضوی )به عنوان  استفاده از

تنفسی را تدریس می كردند تا نشان دهند كه چگونه ساختارها و كاركردهای  گوناگون در هماهنگی با هم كار می كنند. اما حتی با سازمان 

 یه در اطراف سيستم های بدن باز هم دانشجویان این اطلاعات را به صورت پاره پاره دریافت می كردند.دهی محتوای علوم پا
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 این مشكل تا حدودی با ایجاد گروه های علوم پایه كه مطالب یك دوره را به صورت تيمی تدریس می كردند، اصلاح شد.  

تا برای اصلاح بهتر این مشكل دانش مربوط به كاركرد طبيعی سيستم در مرحله بعد، دانشكده های علوم پایه و بالينی تلاش كردند 

)مثل گردش خون(، كاركرد نادرست سيستم )مثل كاهش برون ده قلبی(، علائم و نشانه های بالينی )مثل تنگی نفس، كراكل و كاهش 

 فشارخون( را با بيماری های متناظرشان )مثل انفاركتوس ميوكارد( یكپارچه كنند. 

  61برنامه آموزشي مبتني بر مسألهالگوی 

 ای برای شناخته می شود. او مسائل بالينی را به عنوان زمينه« برنامه آموزشی مبتنی بر مسأله»از رهبران جنبش اصلاح  63 باروز دكتر 

در نظر گرفت. با این  یكپارچه شدن محتوای علوم پایه و بالينی و تبدیل آنها به تجارب یادگيری قابل استفاده از نظر بالينی می شود،

رویكرد دیگر  زم نبود دانشجویان پزشكی منتظر چرخش های بالينی بمانند تا مناسبت بالينی و سودمندی درس هایی كه در كلاس ها و 

 درسنامه ها ارائه می شدند را درك كنند. 

شجو مدار ایجاد می كند كه باعث افزایش باروز همچنين اظهار كرد كه آموزش در گروه های كوچك محيط مناسبی برای یادگيری دان

 ماندگارتر است.فهم مطالب می شود. او اظهار می كرد كه دانشی كه فعا نه كسب شده باشد، 

را در دانشجویان بالينی  -علمیعلاوه بر اینها حضور مكرر در جلسات یادگيری مبتنی بر مسأله سطح مهارت های فكری مثل استد ل 

بيشتر از یاد گرفتن  باروز كسب مهارت های حل مسأله كه بهترین وسيله برای آن، یادگيری مبتنی بر مسأله بود ارتقاء می دهد. برای

 اطلاعاتی كه در زمينه مسائل بالينی ارائه می شدند، اهميت داشت. 

  64 الگوی برنامه آموزشي مبتني بر تظاهر باليني

با این اندیشه ، كه تبحر بالينی تنها در قالب مسائل  64د در دانشگاه كلگریتلاش های اصلاحی برای ایجاد یك برنامه آموزشی جدی 

آن در اطراف شناسایی شكل های مختلف مراجعه بيماران به پزشك )درد  اوليهبالينی قابل اندازه گيری است، آغاز شد. بنابراین تلاش های 

از این تظاهرات بالينی به عنوان زمينه ای كه اطلاعات مربوط به  قفسه سينه، تنگی نفس، سردرد و ...( متمركز شد. همزمان با استفاده

علوم پایه و بالينی در چارچوب آن كسب می شوند، تلاش جدی برای سازماندهی و آموزش راهبردهای حل مسأله كه توسط افراد خبره به 

دانستن نحوه به كارگيری  آن چه  می داند  نيز  به عمل آمد. در واقع این اعتقاد وجود دارد كه دانش یك فرد خبره شامل، كار می رود

 هست. 

به یك فرآیند حل مسأله ژنریك وابسته نيست، بلكه به پایه دانشی فرد و نيز توانایی بالينی بر مبنای تفكر غالب بر این جنبش تبحر 

 طبقه بندی كردن در مورد هر تظاهر بالينی  وابسته است.

بر این مبنا برای هر تظاهر بالينی اهداف رفتاری  تهيه شد و سپس بر اساس آنها اهداف آموزشی علوم پایه، كه متناسب با اهداف  

 مذكور باشند، مشخص گردیدند.

رقرار می كند. این )درك او از آناتومی، فيزیولوژی یا بيوشيمی( بپایه  زم  به این ترتيب، برنامه آموزشی، برای هر تظاهر بالينی،  دانش 

ط در هم آميختگی محتوای آموزشی با رفتارهای بالينی، پایه مناسبی را برای درك روابط عميق تر مفاهيم علوم پایه و رفتارهای بالينی مربو

 به آنها، ایجاد می كند.                   
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 آزمون 

 نهایی برنامه درسی تأكيد می شود. در كداميك از مدل های برنامه ریزی درسی بر روی نتيجه و محصول  -1

 ( مدل تجویزی1      ( مدل بالينی1

 ( مدل استد لی4      ( مدل تشریحی3

 در الگوی مبتنی بر رشته علمی: -1

 ( علوم پایه و علوم بالينی به شكل تلفيقی تدریس می شوند.1

 ( علوم پایه و مهارت های تفكر عالی به شكل تلفيقی تدریس می شود. 1

 علوم پایه و علوم بالينی در دوره های جدا از هم تدریس می شوند.( 3

 هم تدریس می شوند.رت های تفكر عالی و حل مسأله با ( علوم پایه و مها4 

 انواع كوریكولوم

 مفاهيم كليدی 

 به طور همزمان وجود دارد.، انواع مختلفی از كوریكولوم -1

 رد.كوریكولوم پنهان در آموزش فراگيران نقش حياتی دا -1

 .می شود پویا بيماربرنامه درسی به عنوان یك فرآیند  -3

 

 اهداف یادگيری 

 انتظار می رود شما پس از مطالعه مطالب این بخش به اهداف زیر نائل آیيد:

 .ديمفهوم برنامه درسی هم زمان را شرح ده -1

 تفاوت كوریكولوم رسمی و غير رسمی را دنبال نمایيد. -1

 آموزش فراگيران را تحليل نمایيد.اهميت برنامه درسی پنهان در  -3

 برنامه آموزشی دانشگاه داندی را تحليل نمایيد. -4

 و غير رسمي كوریكولوم رسمي

منظور از كوریكولوم رسمی آن چيزی است كه تهيه كنندگان كوریكولوم قصد دارند طبق برنامه آموزش دهند، اما بيشتر وقت 

ی خارج برنامه، مانند ویراستاری مجلات یا روزنامه های دانشجویی، شركت در بحث دانشجویان در مكان های دیگر به صورت فعاليت ها

 ها یا فعاليت های ورزشی و رفتن به ميهمانی ها سپری می شود و فراگيران از این برخوردها و تعامل ها با سایر دانشجویان و نيز تعاملات

 می گویند. « كوریكولوم غير رسمی»ادگيری های را غير آموزشی با اساتيد نكات زیادی یاد می گيرند. این گونه ی

 كوریكولوم پنهان 

آن جنبه هایی است كه فراگير در حين ارائه كوریكولوم فرا می گيرد ولی طبق برنامه ی مؤسسه آموزشی قرار بر آموزش آن ها نبوده  

این اساتيد باید از نظر ایفای نقش حرفه ای خود مدل و الگوی است، مانند شيوه ی برخورد پزشك با بيمار )رفتار استاد بر بالين بيمار(. بنابر

مناسبی باشند. كوریكولوم پنهان ارتباط نزدیكی با محيط آموزشی و ویژگی های مؤسسه آموزشی دارد. گاهی حتی كوریكولوم رسمی و 

 پنهان در تضاد با یكدیگر هستند.
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تقل، متفكرینی نقد كننده و استد ل كنندگان بالينی قوی دارد، اما در عمل، به عنوان مثال استادی كه تأكيد بر تربيت فراگيرانی مس 

محور، مبتنی بر درسنامه و وابسته به استاد است. بنابراین آن چه در نهایت فراگيران از ما دریافت و برداشت  -روش های تدریس وی معلم

 متفاوت باشد.می كنند، ممكن است با آن چه ما قصد داریم به آن ها آموزش دهيم، 

 كوریكولوم طراحي و برنامه ریزی شده، كوریكولوم آموزش داده شده و كوریكولوم ارزیابي شده

در حالی كه طراح یا طراحان كوریكولوم اميدوار هستند كه كوریكولوم طبق برنامه ریزی انجام شده آموزش داده شود، در عمل گاهی 

 با آن چه برنامه ریزی شده است متفاوت باشد.اوقات ممكن است كه آن چه آموزش داده می شود 

اهميت امتحان را در فرایند یادگيری فراگيران نمی توان كم دانست. غالباً گفته می شود كه این كوریكولوم است كه برای معلمان 

 ه چه چيز را باید یاد بگيرند.مشخص می كند كه چه چيز را باید تدریس نمایند و یاد بدهند. امتحان نيز برای فراگيران تعيين می نماید ك

اگر امتحان با پيامدهای كوریكولوم تطابق نداشته باشد، ناسازگاری دیگری رخ می دهد. هر چقدر سازگاری بين كوریكولوم طراحی شده، 

ت می كنند، باید با آموزش داده شده و ارزیابی شده بيشتر باشد، آن كوریكولوم بهتر است. پيامی كه دانشجویان از كوریكولوم پنهان برداش

پيامدهای كوریكولوم تطابق داشته باشد. این امر موجب انسجام كوریكولوم می شود. البته ممكن است كه این پيام با آن چه ما قصد داریم 

 به آن ها آموزش دهيم، متفاوت باشد.

 

 
 نمونه برنامه آموزشی پنهان -1شكل 

 

 كوریكولوم بي اثر

موسسه آموزشی قاطعانه قصد دارد كه آن ها را آموزش ندهد. كوریكولوم را باید تاریخ گذشته كوریكولوم بی اثر حاوی مطالبی است كه 

 به طور مداوم از نظر مطالب تاریخ گذشته یا آموزش روش هایی كه دیگر به كار برده نمی شوند، پایش نمود.

Our CurriculaOur Curricula

Declared 

Curriculum

Taught 

Curriculum

Learned 

CurriculumWhat we 

assume/claim 

students learn.

What students actually learn

What is actually 

presented.

Harden, RM. 2001. AMEE Guide No. 21. Curriculum mapping: a tool for transparent and authentic teaching and 

learning. Medical Teacher 23.2: 123-137.

ی تدریس برنامه

 شده

 ی آماده شدهبرنامه

 ی یاد گرفته شدهبرنامه

گرفته كه واقعاً دانشجویان یاد   برنامه ای

 اند

برنامه ای كه ما برای آموزش 

 دانشجویان تهيه می كنيم

برنامه ای كه واقعا 

 ارائه شده است.
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كاران و مقام های مافوق درباره نواقص یكی از راه های به حداقل رساندن كوریكولوم بی اثر، گرفتن باز خورد مداوم از دانشجویان، هم 

 احتمالی كوریكولوم از نظر بالينی، آكادميك یا اجرایی می باشد.این كار اساس ارزیابی كوریكولوم است. كوریكولوم بی اثر را، كوریكولوم

saber-toothed  ندارند. )این اصطلاح از نيز می گویند. در این كوریكولوم از ارزش هایی حمایت می شود كه امروزه دیگر كاربردی

، همچنان به آموزش Saber-toothedداستان غارنشينانی گرفته شده كه مدت ها پس از انقراض نوعی ببر با دندان های تيز به نام 

 مسائل مهم، اصول و ارزش هایی كه توجه مداوم به آن ها از نظر جامعه اهميت دارد، شكل گيرد. نحوه شكار كردن آن می پرداختند.(

 نقل یك تجربه از دانشگاه داندی

  داندیاصلاح كوریكولوم پزشكي عمومي در دانشگاه  

كوریكولوم جدیدی را برای آموزش پزشكی عمومی معرفی نمود. ویژگی های اصلی این كوریكولوم ، دانشگاه داندی 1444در سال 

 عبارت بود از:

 كوریكولوم مارپيچی: -1

 مارپيچی طراحی شد كه دارای سه مرحله بود: چهار چوب اصلی به صورت یك كوریكولوم

 رفتار طبيعی را فرا می گيرند.

 ب. مرحله دوم كه دانشجویان سال دوم و سوم ساختار، عملكرد و رفتار غير طبيعی را یاد می گيرند.

 ج. مرحله سوم كه دانشجویان در سال های چهارم و پنجم به كار بالينی می پردازند.

رحله ی قبل با پيچيدگی بيشتر آموزش داده می شود. این امر سبب می شود كه دانش دانشجویان در باره ی در هر مرحله عناوین م

 علوم پایه با رفتن به سال های با تر نه تنها كاهش نيابد بلكه افزایش نيز داشته باشد.

 مبتنی بر پيامدهای آموزشی: -1

بلكه اعمال یك  ا را به طور صوری در نوك مخروط كوریكولوم قرار دهيم،كوریكولوم مبتنی بر پيامد به آن معنا نيست كه پيامده

 است.« پرداختن به كار حرفه ای در حين آموزش»تغيير به صورت 

 

 ویژگي های كوریكولوم مارپيچي: 

 كوریكولوم مارپيچی دارای چهار ویژگی ذیل است:

 موضوعات دوباره مورد بحث قرار می گيرند. -1

 مطالب ارائه شده دشوارتر می شود.به مرور سطح  -1

 یادگيری جدید به یادگيری قبلی ارتباط دارد و در واقع یادگيری قبلی برای یادگيری بعدی ضروری است. -3

 به مرور زمان تبحر دانشجویان افزایش می یابد. -4

 

 مزایای كوریكولوم مارپيچي: 

 مزایای كوریكولوم مارپيچی عبارت است از:

 یاد گرفته شده )تكرار مطالب، امكان فراموشی را كاهش می دهد.(تقویت مطالب  -1
 حركت از مطالب ساده به سوی مطالب پيچيده -1
 در مراحل مختلف تلفيق عمودی -3
 ترتيب منطقی مطالب -4
 گيرند.در كوریكولوم مارپيچی دانشجویان ترغيب می شوند كه به جای حفظ كردن مطالب، كاربرد دانش و مهارت ها را فرا  -4
انعطاف پذیری: كوریكولوم مارپيچی انعطاف پذیر است و در واقع در صورتی كه دانشجو در مرحله اول بر یك دوره ی مبتنی بر  -6
 برود. 3مقدماتی تسلط پيدا كرده باشد، می تواند مستقيماً به مارپيچ دوم  1دانش 



 EDC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 آزمون 

 ا یادگيری اتفاق می افتد كدام است؟برنامه درسی كه تدوین نمی شود ام 

 ( پنهانب                          ( رسمیالف
 ( مارپيچید                                      ( آشكارج
 هدف از تدوین نقشه برنامه درسی چيست؟ 

 الف( نمایش روشن و مختصر اجزاء برنامه است.

 ب( نشان دادن اهميت و جایگاه برنامه است

 در جهت سيستماتيك نمودن برنامه است.ج( 

 د( الف و ج 

 ضرورت بازنگری در برنامه درسي

 مفاهيم كليدی 

 بازنگری در برنامه درسی به شكل كلی و جزیی انجام پذیر است. -1

 بيماری شرح داده است. 13با این فرض كه كوریكولوم موجودی زنده است آبراهام سن مشكلات كوریكولوم را در قالب  -1

ری كه در فهرست نيازهای جامعه و هم چنين وظایف حرفه ای شاغلين مربوطه روی می دهد ،می بایست برنامه آموزشی هر تغيي -3
 مرتبط با آن نيز مرور و بازنگری شود.

 

 اهداف یادگيری 

 انتظار می رود شما پس از مطالعه مطالب این بخش به اهداف زیر نائل آیيد:

 د.يطراحی شده را مشخص نمایچهارچوب بازنگری برای برنامه درسی  -1

 د.يانواع بازنگری كلی و جزیی را از هم افتراق ده -1

 درمورد هریك ازبيماریهای برنامه درسی توضيح دهيد -3

 ارتباط بيماریهای برنامه درسی با بازنگری را بيان نمایيد. -4

 ضرورت بازنگری برنامه درسی را تحليل نمایيد. -4

 انواع مختلف بازنگری را شرح دهيد. -6
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 بيماریهای كوریكولوم

 شرح داده است: بيماری 12مشكلات كوریكولوم را در قالب «  66آبراهام سن»با این فرض كه كوریكولوم، موجودی زنده است، 

 : خفقان دپارتمانی و مهار تدوین و عملكرد طبيعی كوریكولوم68یا سخت شدن دسته ها 67كوریكواسكلروز -1
 ل كنترل بخشی از كوریكولومكارسينوم كوریكولوم: رشد غير قاب -1
 : عدم توانایی دپارتمان ها در برقراری ارتباط، جهت آموزش دادن64كوریكولو آرتریت -3
 ی عموم دارای اشكال استكوریكولوم: كوریكولومی كه به ظاهر خوب، اما به عقيده 71كوریكولوم یا ناخوشی 71دیس استزی -4
 ئماً در حال تغيير و تنظيم است و فرصتی برای بازنگری اندیشمندانه در آن وجود ندارد: كوریكولومی كه دا71كوریكوليت ایاتروژنيك -4
هيپرتروفی كوریكولوم یا كوریكولومگالی: موارد جدید آموزشی به كوریكولوم اضافه می شود، بدون آن كه چيزی از موارد قبلی حذف  -6

 است گردد. این امر علت اصلی اضافه شدن بيش از حد حجم كوریكولوم
 : در این صورت آموزش بد است؛ نه كوریكولوم73كوریكوليت ایدیو پاتيك -7
: كوریكولومی كه مشكلات و نيازهای اجتماعی داشته ولی، بطور همزمان سازگاری یا واكنش پذیری  زم 74كوریكوليت مداخله گر -8

 را نسبت به آنها ندارد  
 بوده و دچار جماد می باشد: كوریكولوم استاتيك 74استخوانی شدن كوریكولوم -4
 اسكيزوفرنی كوریكولوم: دو دستگی و پراكندگی در كوریكولوم، به عنوان مثال: پراكندگی بين علوم پایه و رشته های بالينی -11
: رئيس جدید یك كوریكولوم مشكل را به ارث می برد و نمی تواند اعضای هيأت علمی را نسبت به وجود 76كوریكوليت ارثی -11
 ت در كوریكولوم و نياز به ایجاد تغيير در آن، ترغيب نمایدمشكلا
 : ناتوانی رئيس در شناسایی مشكلات كوریكولوم77انكار رئيس -11
 ی كوریكولومكوریكولوم: حفظ كردن طوطی وار توسط دانشجویان در پاسخ به حجم بيش از اندازه 78اكو لی -13

 ی برنامه درسينقشه

ای از استراتژی های آموزشی، محتویات دوره، پيامدهای یادگيری، تجارب آموزشی، ارزیابی ها، محيط برنامه درسی تركيب پيچيده 

ی برنامه درسی در نشان دادن این اجزای ی كاری دانشجویان می باشد. نقشهآموزشی، روش های یادگيری، برنامه ی زمان بندی و برنامه

ی برنامه درسی، ابزاری برای نمایش ارتباطات بين اجزای یك یان كمك می كند. نقشهكليدی و ارتباط بين آن ها  به استادان و دانشجو

ابزار پر قدرتی برای مدیریت  برنامه درسی می باشد. ،همچنين اجزای برنامه درسی را به صورت روشن و مختصر نشان می دهد.این نقشه

ی برنامه درسی، اجزای برنامه نامه درسی استفاده نمود. در نقشهبرنامه درسی است و از آن می توان در جهت سيستماتيك تر نمودن بر

درسی )آن چه آموزش داده شده، چگونه آموزش داده شده، چه هنگام آموزش داده شده و این كه آیا فراگيران آن را یاد گرفته اند و ارتباط 

 آن ها را با یكدیگر( در قالب یك تصویر كلی نشان داده می شود.

                                        
66  Abrahamson 
67 Curriculosclerosis 
68  Hardening of categories 
69 Curriculoarthritis   
70  Dysaesthesia 
71  Malaise 
72  Iatrogenic curriculitis 
73  Idiopathic curriculitis 
74  Intercurrent curriculitis 
75 Ossification 
76 Hereditary 
77  Deanal denial 
78  Echolalia 
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 ی برنامه آموزشيضرورت بازنگر

هر برنامه آمیوزشی بیه منظور تربيیت نيیروی انسانیی كیارآزموده و متخصص مورد نياز تدوین می شود تا برای پر كردن ردیف های 

شغلی خاص، نيروی انسانی مورد نياز جامعه را تربيت كند. از این رو با هر تغييری كه در فییهرست نيازهای جامعه و هم چنییين وظایف 

رفه ای شاغلين مربوطه روی می دهد، می بایست برنامه آموزشی مرتبط با آن نيز، مرور و بازنگری شود و این زمانی ميسر می شود كه ح

نظام آموزشی، محتوا و اهداف برنامه آموزشی خود را با وظایف شغلی فارغ التحصيلان مؤسسه مطابقت دهد. برای دستيابی به این مقصود، 

تشكيل شود. وظایف  كميته آموزش و تربيتآموزشی، برای اجرای بازنگری ضرورت دارد كميته ای تحت عنیوان در تمام مؤسسات 

 كميته مذكور می تواند موارد زیر باشد:

 تبادل نظر با كميته ارزشيابی و برنامه ریزی

 به اندازه كافی و  زم به شورای سياستگذاری مؤسسه 74دادن بازخورد

 فرآیند در حال اجرای آموزش در سطوح ميانی و پائينی مؤسسهجمع آوری اطلاعات از 

 تعيين جدول زمانی برای برگزاری جلسات مشترك با كميته های ارزشيابی و برنامه ریزی و هم چنين مدیران ميانی و ارشد مؤسسه

 تهيه گزارش نهائی برای سياستگذاران و تصميم گيرندگان

 مشترك با كميته های ارزشيابی و برنامه ریزی و هم چنين مدیران ميانی و ارشد مؤسسهتعيين جدول زمانی برای برگزاری جلسات 

 تهيه گزارش نهائی برای سياستگذاران و تصميم گيرندگان

 چارچوب طراحي بازنگری برنامه آموزشي

برای آماده كردن مواد و  نكات عمده در طراحی، بكار گرفتن نظریه های طراحی در تعيين چارچوب بازنگری برنامه است. از این رو

 محتوای برنامه ای كه قرار است مورد بازنگری قرار گيرد، باید چارچوب زیر مدنظر قرار گيرد:

 81الف( فراهم سازی زمينه

 81ب( ساختمان برنامه 

 81ج( توالی مواد 

  83د( منسجم كردن مواد

 روش های بازنگری و اصلاح برنامه آموزشي

برنامه های آموزشی در دوره های دانشگاهی در تمامی حرفه های پزشكی و بهداشتی امری الزامی است. بازنگری و نظارت مستمر بر 

 در بيشتر دانشكده ها، بازنگری برنامه آموزشی در دو سطح صورت می گيرد:

 بازنگری جزیي 

رد نتایج حاصله و تحقيقات فردی، كميته برنامه آموزشی دانشكده بر اساس عواملی چون ارزیابی دانشجویان، نظر مسئول درس، برآو 

 اعضاء كميته را هماهنگ نموده و تغييرات جزئی برنامه آموزشی را اعمال می نماید. 

                                        
79 -  Feedback 

 
80 - Predisposition  
81 - Structure 
82 - Sequences 
83 - Reinforcement 



 EDC 

درصد از دروس صورت می پذیرد. توصيه های حاصل از  31تا  14در اغلب دانشكده ها، بازنگری برنامه آموزشی هییر ساله برای 

ول در دانشگاه و سياست های اجرایی آن دانشگاه به صورت اجباری و یا اختياری توسط دپارتمان ت معمیییبازنگری انجام شده بسته به سن

 های مختلف، به كار بسته می شود. 

 

 بازنگری كلي 

می پذیرد، رئيس دانشكده، كميته برنامه آموزشی و یا یك  بر اساس یك برنامه دوره ای كه معمو ً هر هفت تا ده سال یك بار صورت 

ویژه را میییأمور ارزیییابی همه جانبه از تمامی برنامه های آموزشی می نماید. این ارزیابی شامل بررسی جهت گيری كلی برنامه گروه 

آموزشی می باشد.  آموزشی، هماهنگی و همگونی موضوعات درسی، كيفيت محيط آموزشی و حصول اطمينان از روزآمد بودن مطالب

 معمو ً توسط یك و یا مجموعه ای از عوامل زیر تسریع می شود:بازنگری كلی برنامه های آموزشی 

 الف. انتشار یك گزارش جدید و معتبر كه نارسایی های برنامه آموزشی را بيان نموده است

 ب. انتصاب رئيس جدید برای دانشكده و بعضاً انتصاب معاون جدید آموزشی

از قبيل پایين آمدن نمرات دانشجویان در امتحانات كشوری و افزایش مدت  ج. تواتر اخبار ناخوشایند درباره نتایج برنامه آموزشی

 تحصيل دانشجویان

 د. شكایات دانشجویان از برنامه آموزشی

 ه. عدم رضایت فارغ التحصيلان از برنامه آموزشی

 و. اتفاق نظر اعضاء هيأت علمی مبنی بر غير قابل اغماض بودن مسائل و مشكلات برنامه آموزشی

 

 نآزمو 

 از وظایف كميته آموزش و پزشكی نمی باشد.  -1

 ( دادن بازخورد به اندازه كافی به شورای سياستگذاری1   ( تبادل نظر با كميته ارزشيابی و برنامه ریزی1

 وتصميم گيرندگان ( دادن بازخورد به اساتيد و آموزش دهندگان4( تهيه گزارش نهایی برای سياستگذاران               3

 

 بازنگری كلی در برنامه ریزی درسی -1

 سال انجام می شود.  4-6( هر 1   ( هر سال انجام می شود. 1

 ( بستگی به نظر تصميم گيرندگان دارد. 4     سال انجام می شود.  11-7( هر 3

 

 در این نوع برنامه درسی همكاری بين بخشی كاهش یافته و هر گروه فقط به اهداف خودش فكر می كند.  -3

 ( هيپرتروفی كوریكولوم1   ( كوریكوليت ایاتروژتيك1

 ( كوریكواسكلروز4   ( كوریكوليت ایدوپانيك3

 

 برنامه درسی كه فرصت اندیشه در عرصه عمل را ندارد و دائم در حال تغيير است. -4

 ( ناخوشی كوریكولوم1   ( كوریكوليت ایاتروژیك1

 ( كوریكولومگالی4   ( كوریكوم اسكلروز3
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 سرفصل دروس در یك رشته خاص       

  84درس و طرح 84دوره و تنظيم طرحنگارش 

 مفاهيم كليدی 

طرح درس اساس و پایه آموزش را تشكيل می دهد . در واقع طرح درس ، طرح آموزش است و در شكل بخشيدن به  -1

 یادگيری نقش اساسی دارد .

همان طور كه یك مهندس ساختمان پيش از ساختن یك بنا به تهيه نقشه آن می پردازد ، مدرس نيز باید یك نقشه  -1

آموزشی طراحی كند كه در آن محتوای آموزش ، روش آموزش ، رسانه ها و وسایل كمك آموزشی پيش بينی شود و 

 مطابق این طرح به آموزش بپردازد . 

 

 اهداف یادگيری 

 د شما پس از مطالعه مطالب این بخش به اهداف زیر نائل آیيد:انتظار می رو

 د.ياصول بازنگری برنامه را شرح ده -1

 د. ی یك رشته را طراحی و پيشنهاد كنيیك برنامه درسی برا -1

 د. یك روش ارزشيابی برنامه طراحی كنيبرای برنامه درسی طراحی شده  -3

 

 نمودار برنامه درسي

 

                                                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                        
Course plan - 84  

85 - Lesson Plan 

 1درس 1درس 3درس

 طرح دوره 

 4طرح درس 4طرح درس 1طرح درس 3طرح درس 1طرح درس

 برنامه آموزشی
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 دوره وش نگارش و تنظيم طرحر

، عبارت است از تقسيم محتوای یك ماده درسی در یك دوره معين به مراحل و گامهای مناسب و مشخص براساس هدف و دورهطرح 

 نتایج آموزش.

تحصيلی براساس اصول معين بين هدفهای آموزشی و برنامه هفتگی،  ترمباید در ابتدای هر  درسانم دورهبرای تهيه و تنظيم طرح  

 موعه فعاليت های آموزشی به موقع، بدون وقفه در طول یك ترم یا سال تحصيلی اجرا شود. د كه مجنترتيبی اتخاذ كن

منظم و  به طور برای تحقق چنين مقاصدی طراحی و تنظيم یك جدول زمانی می تواند بسيار مفيد و مؤثر باشد؛ زیرا هنگامی می توان

اليت های آموزشی به تناسب زمان مورد نظر، ساختاری منظم داشته باشند. مؤثر، در فرآیند  آموزش به جلو گام برداشت كه برنامه ها و فع

طول دوره آموزشی را با توجه به مجموعه شرایط، به جلسات مفيد آموزشی تقسيم نكند و فعاليت های آموزشی هر جلسه را  درسیاگر م

 داشته باشد را جویانو حداكثر یادگيری از دانش براساس اهداف تنظيم ننماید، هرگز نمی تواند انتظار كارآیی مؤثر از تدریس خود

 تعریف طرح درس 

طرح درس اساس و پایه آموزش را تشكيل می دهد . در واقع طرح درس ، طرح آموزش است و در شكل بخشيدن به یادگيری نقش 

صول علمی تنظيم شده برخوردار اساسی دارد . اگر قرار است آموزش مبتنی بر اصول علمی باشد  زم است از طرحی دقيق كه براساس ا

 باشد . اهميت و ضرورت طرح درس ، مشابه طرح و نقشه ساختمان است .

همان طور كه یك مهندس ساختمان پيش از ساختن یك بنا به تهيه نقشه آن می پردازد ، مدرس نيز باید یك نقشه آموزشی طراحی  

 ایل كمك آموزشی پيش بينی شود و مطابق این طرح به آموزش بپردازد . كند كه در آن محتوای آموزش ، روش آموزش ، رسانه ها و وس

برحسب این كه طرح درس مربوط به آموزش درس مورد نظر در طول یك سال تحصيلی باشد یا یك نيمسال ، یك ماه یا یك روز 

 انواع طرح درس عبارت خواهد بود از: 

 طرح درس سا نه 

 طرح درس نيسمال تحصيلی 

  طرح درس ماهانه 

  طرح درس روزانه 

 قالب طرح درس

تنظيم طرح درس در هر یك از انواع دراز مدت ، كوتاه مدت ، طرح درس واحد و روزانه را می توان در شكل یا قالب خاصی ارائه داد . 

 شكل كاملاً ثابت و استانداردی نمی توان برای طرح درس در نظر گرفت .

لب طرح درس آنچه كه مهم و ضروری است توجه داشتن به عناصر برنامه درسی از قبيل هدف ، محتوا ، با وجود تفاوت در شكل و قا 

 روش آموزش ، مواد و وسایل كمك آموزشی و ارزشيابی می باشد . 

 در تهيه طرح درس باید عامل زمان و تقسيم بندی مناسب وقت بين هدف ها و فعاليت های مختلف مورد توجه قرار گيرد .

اینجا به منظور هماهنگی در تدوین برنامه های آموزشی دانشكده های مختلف ، طرح دوره را به فعاليت های آموزشی در طول یك در 

 ترم و طرح درس را فعاليت های مربوط به یك موضوع درسی یا یك جلسه تدریس تعریف می كنيم .

 

 

 

 
 طرح درس روزانه ساختار 
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 :  تاريخ ارائه درس سال تحصيلي  :  

 :  نوع درس  دانشکده :

 نام مدرس  :  مقطع / رشته

 تعداد دانشجو  : :   درس )واحد( نام 

 مدت كلاس :  . . .   ساعت ترم  :                                                                                          

. 

 منبع درس  :    

 امکانات آموزشي : 

 عنوان درس : 

 هدف كلي درس : 

 
 اهداف جزئي : 

  . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
  . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
  . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
  . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
  . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
 

 روش آموزش :                                                                      

 شيوه اجرای درس : و  اجزا

  مدت زمان :    . . . . .  دقيقه مقدمه 

 كليات درس  

  بخش اول درس 

  پرسش و پاسخ و استراحت 

  بخش دوم درس 

 مدت زمان :    . . . . .  دقيقه

 . . . .  دقيقهمدت زمان :    . 

 مدت زمان :    . . . . .  دقيقه

  مدت زمان :    . . . . .  دقيقه نتيجه گيری جمع بندی و 

 مدت زمان :    . . . . .  دقيقه  ارزشيابي درس 

 آزمون 

 در مراحل تدوین برنامه درسی كداميك از موارد زیر از وظایف شخص استاد است.  -1
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 تدوین برنامه آموزشی( 1    ( تدوین طرح دوره1

 ( تدوین طرح درس4    ( تدوین برنامه زمانبندی3

 

 طرح درس عبارت است از : -1

 برنامه تدوین شده جهت یك جلسه یا یك موضوع تدریس می باشد. (1

 همان سيلابوس است كه وزارت بهداشت تهيه می كند. (1

 شرح دوره است و جدول زمانبندی در اول ترم اعلام می شود. (3

 همه موارد (4

 خلاصه

در واقع «  Curriculum» آموزش فعاليتی است ، بسيار پيچيده كه نياز به طراحی و اجرای دقيق و  حساب شده دارد برنامه درسی 

طرحی است كه كليه فعاليت های آموزشی می باید در قالب آن انجام شود. یك برنامه آموزشی در برگيرنده كليه جوانب و اجرای ضروری 

شاید ما به آسانی )) و به جه شكل اجرا شود ، مدلهای متفاوتی وجود دارد .  اس اینكه به كدام جنبه از آن پرداختهآموزش است و براس

طراحی یك برنامه درسی با شرح رفتاری شروع می شود كه مایل به ایجادش هستيم ولی به توافق  بتوانيم در این باره به توافق برسيم كه

  ((چگونه نوشته شود و چه چيزهایی در آن گنجانده شود كار چندان ساده ای نيست.رسيدن در مورد اینكه این شرح 

آشنایی با این رویكردها و چرایی آنها برای برنامه ریزان درسی بویژه در دانشكده ها و موسساتی كه در پی دستيابی به مرزهای جدید    

  و خلق بایسته های خاص در عرصه علوم هستند  زم و كارآمد است.

آن را  دهد. بلكه محيط آموزشی ، باتمام خصوصياتش ،آن را درس می استادیشده و نه هيچ  برنامه درسی پنهان نه درجایی نوشته

،  جویاناند، یا برنامه درسی تا چه حد پيشرفت كرده است، دانش شایسته دهد. صرفنظر از اینكه معلمان تا چه اندازه متبحر وآموزش می

، تحت تأثير برنامه درسی پنهان ،  گيرند كه هيچ گاه سخنی از آن در ميان نبوده است. آنها ، به مرورض چيزی قرار میمعر اتفاقا ، در

 .كنندنسبت به تحصيل و یادگيری پيدا می رویكرد خاصی نسبت به زندگی ، و نگرش خاصی

ویژه ای جریان آموزش را هدایت نماید.  در تدوین  طرح درس به یادگيرنده كمك می كند تا  به صورت نظام مند و بر اساس الگوی 

طرح درس برای تدریس محتوای درس، زمان  زم پيش بينی می شود. در واقع این عمل به نوعی سازماندهی و ارزیابی دائمی فعاليت 

 .گيرد های آموزشی است كه  به منظور بهبود كيفيت آموزشی صورت می
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 اهداف كلي

 انتظار می رود بوده است،در تدوین این درس اهداف كلی زیر مورد نظر 

 :شما بعد از خواندن مطالب این نوشتار به هدف های زیر نائل آیيد 

 آشنایی با :

 تعریف نياز -1

 انواع نياز -1

 اهداف نياز سنجی -3

 اصول نياز سنجی -4

 سطوح  نياز سنجی -4

 

 

 و نيازسنجي نياز ماهيمف

  مفاهيم كليدی 

 نيازسنجی است. درسی آوری نظییرات و عقییاید و ترجيحییات افراد در خصوص نيازها یا اهداف برنامهفرآیند جمع -1

 تفاوت بين دو وضعيت مطلوب و موجود در زمينه های دانشی، نگرشی و مهارتی ملاحظه می گردد .  -1

 .ی آموزشی، می توان به طيف وسيعی از رویكردها اشاره كردبرای نشان دادن نياز به برنامه -3

 

 اهداف یادگيری 

 انتظار می رود شما پس از مطالعه مطالب این بخش به اهداف زیر نائل آیيد:

 د.یانواع نياز را نام ببر -1

 د .يانواع مختلف نياز را از هم افتراق ده -1

 د . ياهداف نياز سنجی  را ليست نمای -3

 دیاصول نياز سنجی  را ليست نما -4

 د .یرویكرد های مختلف تعيين نياز در برنامه آموزشی را نام ببر -4

 

 مقدمه

 محكم آن روی بنای باشد، تر مستحكم و تر بنيانی زیرین سنگ این هرقدر كه است آموزش ساختمان زیرین سنگ درحقيقت نيازسنجی 

 می گرفته درنظر ریزی فرایندبرنامه ضروری و اساسی های مولفه از یكی عنوان به نيازسنجی ، آموزش قلمرو در .  است ناپذیر آسيب ترو

 گردد می یاد مكرر طور به نيازسنجی از باشد، مطرح آموزشی تدابير از ای مجموعه اتخاذ و طرحها تدوین مساله كه كجا هر در و شود

 با كه سازمانهایی درتمامی و جهان درسراسر آموزشی ریزان برنامه.  است نيازها از ای مجموعه یا نياز وجود ، برنامه هر منطقی مبنای و 

 .باشند داشته ای كننده قانع د یل ، خویش آموزشی طرحهای و ها برنامه تدوین برای ناگزیرند دارند، سروكار آموزش

 شناسه جستار 

 1نيازسنجی  عنوان جستار:

 ليلا بذرافكننویسنده:  

 هيئت علمی مركز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشكی

 16/8/1388آخرین تاریخ به روز رسانی:

 دكتر مانوش مهرابی  طراح آموزشي:

 كارشناس آموزشی معاونت آموزشی دانشگاه علوم پزشكی

 مریم فخرزاد ویرایش :

 م پزشكیكارشناس مركز مطالعات و توسعه آموزش علو

  با همكاری : 

 مركز مطالعات و توسعه آموزش پزشكی

 قطب علمی آموزش الكترونيكی

 دانشگاه علوم پزشكی شيراز
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 قرار موردشناسایی جوامع و سازمانها گروهها، افراد، نيازهای آن براساس كه است اطلاعات تحليل و آوری جمع فرایند درواقع نيازسنجی 

 گام اولين آموزشی نيازهای تعيين.  است موفق آموزشی سيستم یك نياز پيش ، آموزشی نيازهای یاثربخش تحليل و شناخت . گيرد می

 عينی مبنای شود انجام درستی به اگر كه است آموزش كاركرد یاثربخش تضمين و ایجاد عامل نخستين درواقع و یآموزش ریزی برنامه

 آن اثربخشی درنهایت وو آموزشی  شغلی های حوزهو  سازمان نيازهای با آن تطابق واحتمال شد خواهد فراهم ریزی برنامه برای تری

 .  خواهدیافت افزایش

 

  نياز مفهوم 

 اگرچه تعاریف این. شود می ارائه آن از متعددی وتعاریف دارد وسيعی نسبتا كاربرد مختلف های زمينه در كه است عمومی مفهوم یك نياز

گاهی متفاوت قابل بررسی هستند.  و مختلف ابعاد و مناظر از ، این وجود با دهند می انتقال را مشتركی احساس یا مفهوم نوع یك همگی

 و برداشتها طوركلی به.  است مفيد یا ضروری ، دسترس قابل هدف یك تحقق و ارضاء برای كه است چيزی نياز ، عمومی تعریف یك در

 : كرد بندی طبقه زیر دسته چهار به توان می  را نيازها درخصوص شده ارائه تعاریف

 به نياز ، است نيازها از تعریف ترین ومقبول ترین متداول از یكی  مطلوب وضع و موجود وضع بين فاصله عنوان به نياز - 1

 ها، آل ایده دربرگيرنده موردنظر یا مطلوب وضعيت. دارد فاصله مطلوب وضعيت با حاضر موجودیا وضعيت آن در كه دارد د لت موقعيتی

 .  است باشد باید كه آنچه درباره مختلف ادراكات و انتظارات ، ترجيحات هنجارها،

 را نظریه این اصلی هسته آنچه.  است ای كاربردگسترده دارای عموما نياز از برداشت این  ترجيح يا خواست يك عنوان به نياز - 2

 .  است نيازسنجی اصلی كانون، نيازها درخصوص گروهها و افراد وعقاید نظرات كه است نآ دهد می تشكيل

 ایجاد به منجر كه وسایلی و ابزار یا و توانایی و مهارت ، دانش وجود عدم ،دیدگاه این از  كاستي يا عيب يك عنوان به نياز - 3

 به رضایت حداقل سطح خاص مورد یك در كه شود می مطرح هنگامی نياز مفهوم این در. شود می تلقی نياز شود بهينه عملكرد در اشكال

 . آید دست به تواند نمی یا آید نمی دست

 را افراد انتظارات و علایق ، ترجيحات كه دارد،آنچه قرار مطلوب وضع و موجود وضع بين كه آنچه دیدگاه این از  تركيبي برداشت - 4

 .نيازهستند نشانگر همگی دارد، اثرمنفی مطلوب عملكردهای بر كه آنچه سرانجام و دهد می شكل

 

 نيازسنجي اهداف 

ی تعيين هدف در نيازسنجی مهم نيست. تعيين هدف ترین مسئله است و هيچ چيز به اندازهاساسیهدف نيازسنجی چيست؟ تعيين هدف 

ای كه قرار است در فرایند ریزی شدهی مطلوب و آرمان پژوهش كاملاً تعریف شود تا سلسله عمليات برنامهبدین معنا است كه نقطه

پذیر باشد. این مهم، از هرگونه سر در گمی و بيراهه رفتن ار و توجيهدگردآوری، سازماندهی و تحليل اطلاعات انجام گيرد، معنی

 كند.پژوهشگران و آشفتگی عمليات جلوگيری می

 اطلاعات سازی فراهم  

 و نوع و شوند می  مشخص ها برنامه اجرای برای ضروری اقدامات گيرند، می قرار موردشناسایی برنامه اهداف نيازسنجی فرایند ازطریق

 ماهيت ، ازنيازسنجی حاصل اطلاعات دیگر ازسوی. گردند می تعيين شوند، مصرف باید هدفها به دستيابی برای كه منابعی و تلاشها ميزان

 های برنامه یا و ( ضربتی) مدت كوتاه های برنامه ، حاصله سنجش براساس دیگر عبارت به. سازد می مشخص نيز را ها برنامه نوع و

 . شوند می نگرتدوین آینده و بلندمدت

 سنجش و ارزیابي  
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 كه ای ویژه زمينه ابتدا ، مشخصی برنامه یا خاص طرح اجرای برای.  است آتی های برنامه اجرای برای اوليه ارزیابی فرایند نيازسنجی

 از وپس گردد می منعكس ها برنامه در نتایج ،وضعيت بررسی از پس . شود می واقع سنجش شود،مورد اجرا آن در باید طرح یا و برنامه

 . گيرد می قرار مقایسه مورد اوليه وضعيت با حاصله نتایج ، آن از ارزشيابی و برنامه اجرای

 آموزشي های نظام كردن پاسخگو  

 پاسخگو و مسئول اقداماتشان و تلاشها نتایج به نسبت را آموزشی سازمانهای و نظامها كه است آن نيازسنجی فرایند اهداف از یكی

 مختلف الگوهای از دارند نظارت آموزشی نظامهای عمليات و اقدامات بر كه سازمانهایی ویا آموزشی نظامهای از بسياری. نگهدارد

 حوزه و موارد نيز و خير یا است بوده موثر آموزشی وفعاليتهای اقدامات آیا كه دریابند تا كنند می استفاده ای گسترده سطح در نيازسنجی

 .  ه شودگذاشت اجرا مرحله بایدبه آنها بهبود برای اقداماتی چه و هستند كدام است بوده مطلوب حد از كمتر آموزشی پيشرفتهای كه هایی

 ضعفها شناسایي  

 شكست با خود حقيقی رسالت تحقق در سازمان یا نظام و ماند می ناكام ، اقدامات از بسياری ، گسترده تلاشهای عليرغم موارد برخی در

 و كرده شناسایی را بحرانی قلمروهای و ها حوزه توانند می ریزان برنامه و مدیران ، نيازسنجی از حاصل نتایج براساس. گردد می مواجه

 . كنند اخذ را آنها با برخورد یا رفع نحوه درخصوص را مقتضی تصميمات

 سازمان توسعه  

 مهم این به دستيابی.  است آموزشی مدیریت فرایند اساسی مسائل از یكی نيروی انسانی مستمر پرورش و رشد و سازمانی توسعه امروزه

 تحقق. ی است سازمان توسعه روش بهترین یافتن و ها آل ایده به دستيابی در موجود موانع ، نوین های آل ایده شناسایی به بستگی همواره

 .  است پذیر امكان آموزشی ابعاد در مستمرنيازسنجی نظام كارگيری به و طراحی ازطریق تنها امری چنين

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 منابع از بهينه استفاده  

 مادي و مالي ، انساني منابع و امكانات ، متنوع و متعدد نيازهاي و ها خواسته مقابل در ، آموزشي نظامهاي درتمامي

 اساسي اهداف از يكي. ندارد وجود نيازها تمامي تحقق براي لازم زمان ، اين از گذشته و دارد وجود محدودي 

 .  است يعمل هاي برنامه تهيه براي آنها اهميت درجه و نيازها و اهداف كردن مشخص نيازسنجي فعاليتهاي اكثر 

 اي دسته آن نيازها، و ها خواسته تمامي دربين تا. كند مي كمك ريزان برنامه و مديران به نيازسنجي اعتبار اين به

 . باشد آنها پاسخگوي نيز امكانات و منابع ، برخورداربوده اي ويژه اولويت از كه دهند قرار موردتوجه را 

 ارزش با و مهم هدفهاي تحقق درجهت موجود منابع از حداكثراستفاده نيازسنجي گفت توان مي بنابراين

 .سازد مي پذير امكان را 

 

 اصول نياز سنجي 

 اصل را بيان داشته اند. اين اصول عبارتند از:  6صاحبنظران آموزشي در خصوص نياز سنجي آموزشي  

 بدليل تغييرات دائم محيطي و اهميت  اثر بخشي سازمان و برنامه هاي آموزشي، نيازسنجي امري   اصل تداوم :

 مداوم و ضروري  است.
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 از نيازسنجي ، در هر برنامه ريزي لازم است  : به دليل اهميت و جايگاه اطلاعات حاصل اصل جامعيت

 اطلاعات جامعي از همه ابعاد و جهات گوناگون با استفاده از روشهاي مختلف گردآوري و تجزيه و تحليل شود. 

 پيچيدگي موقعيت و جامعيت نيازسنجي ، لزوم برخورداري از همكاري يك تيم نيازسنجي را اصل مشاركت :

 ايجاب مي كند. 

 اين اصل ايجاب مي كند كه حتي الامكان از روشهاي واقعي تر استفاده شود و داده ها و اعتبار اصل عينيت :

 از عينيت و اعتبار لازم برخوردار گردند. 

 عاملين نيازسنجي بايد پيش از تهيه و اجراي طرح نيازسنجي نسبت به مطالعه و شناخت اصل واقع بيني :

هدف، حوزه، سطح و محيط نيازسنجي اقدام كنند تا زمينه و بستر كارخود را بخوبي بشناسند و متناسب با واقعيات 

اثر بخشي طرح نياسنجي و در  موجود عمل نمايند. رعايت اصل واقع بيني در تعيين نيازهاي آموزشي، عامل مهمي در

 نتيجه  آموزش و بهسازي خواهد بود. 

 توجه به خصوصيات فرهنگي حاكم بر جامعه نيازسنجي از دو جهت لازم اصل رعايت ملاحظات فرهنگي :

ست است. اول آنكه اين ويژگيها عملاً در كار ما نمود پيدا مي كنند و حتي آن را تغيير مسير مي دهند و دوم آنكه لازم ا

طرح ريزي نيازسنجي و انتخاب روشها و ابزارها و حتي تعبير و تفسير اطلاعات متناسب با موقعيت فرهنگي و كلي 

سازمان انجام شود. ملاحظات فرهنگي را مي توان در سه سطح در نظر داشت فرهنگ اجتماعي/فرهنگ سازماني / 

 فرهنگ آموزشي. 

 

  آزمون 

 جود را مي گويند .تعيين فاصله بين وضع مطلوب ومو – 1

 نيازسنجي :نياز                                د  :ج                           اهداف :تقاضا                          ب  :الف 

 هدف از نيازسنجي تعيين : -2

 الف:  فقط برنامه هاي كوتاه مدت ضربتي است.

 .ب:  تنها برنامه هاي بلند مدت و استراتژيك است

 ج: ميزان تاثير اقدامات و فعاليتهاي مهم است .

 د: توسعه سازماني رشد و پرورش نيروي انساني 

 

 86سطوح مختلف نيازهای آموزشي

 

 مفاهيم كليدی 

. این نيازها در حوزه استنيازهایی اطلاق می شود كه از طریق آموزش قابل رفع  بهآموزشی  نيازطبق تعاریف آموزشی   -1

 و نگرشی مطرح می شوند. های معرفتی، مهارتی

 

 اهداف یادگيری 

 انتظار می رود شما پس از مطالعه مطالب این بخش به اهداف زیر نائل آیيد:

 سطوح مختلف نيازهای آموزشی را بيان نمایيد. -1

 نيازهای آموزشی سازمانی را با نيازهای فردی مقایسه نمایيد. -1

 يد.تفاوت نيازهای آموزشی واكنشی و فراكنشی را بيان نمای -3

 

                                        
86  Educational Need 



 EDC 

 تعریف و تقسيم بندی نياز آموزشي

. اين نيازها در استنيازهايي اطلاق مي شود که از طريق آموزش قابل رفع  به يآموزش نياز طبق تعاريف آموزشي

نياز آموزشي عبارتست از فاصله ميان  سازمانيحوزه هاي معرفتي، مهارتي و نگرشي مطرح مي شوند. از ديدگاه 

. در واقع نياز آموزشي اتفاق مي افتدانجام دهند و آنچه در شرايط موجود  وآنچه فرد يا گروه شغلي خاص بايد بدانند 

ضعيف يا مهارت  شغليسازمان و جامعه لازم است بياموزند تا عملکرد  ،است که فرد يا افراد به سود خود  چيزي

 ناکافي يا دانش محدود و يا نگرشهاي نامطلوب آنان اصلاح گردد. 

غير رسمي،  آموزشآموزشي به نيازهاي: فردي، گروهي، فوري، آينده، مستلزم آموزش رسمي، نيازمند  نيازهاي

 مند امکانات فراسازمانيو نيازهايي که نياز استنيازمند آموزش حين خدمت، نيازهايي که با امکانات سازمان قابل رفع 

  مي باشد، تقسيم مي شوند.

 

 نيازهای آموزشي سازماني

چنانچه بين نتايج حاصل و اهداف تعيين شده سازمان شكافي پديد آيد يا وجود داشته باشدكه ناشي از كمبود دانش ،  

اين شكاف نياز آموزشي مهارت يا كاستي در نگرشها باشد يا اينكه بتوان از طريق آموزش آن شكاف را رفع كرد، 

سازماني محسوب مي شود. نيازهاي آموزشي سازماني از پيچيدگي، كليت و ابهام بيشتري نسبت به نيازهاي فردي 

برخوردار است واز آنجا كه  بررسي و شناسايي آن مستلزم درگيري با متغيرهاي   پيچيده تري است امكان عدم موفقيت 

به همين دليل نيز  كمتر به مفهوم پردازي و الگو سازي براي شناخت آن پرداخته  و دشواري آن نيز بيشتر است و شايد

 شده است.

 ( تحليل نيازهاي آموزشي سازمان را مستلزم انجام چهار گام اساسي زير دانسته است:1991استوت )   

  تحليل نحوه و ميزان تحقق آرمانهاي سازماني 

 ي  موجود در سازمان تحليل سطح دانش ، مهارت، نگرش و تواناييها 

  تحليل عملكرد واقعي كاركنان 

  تحليل عملكرد سازماني 

 

 نيازهای آموزشي فردی

در اين طبقه، فرد مرجع تحليل است. لذا دانش، مهارتها ، تواناييها و نگرش او با نيازهاي شغلي و وظايفش مقايسه مي  

و وظايفي كه بر عهده دارد نياز آموزشي او قلمداد مي و در واقع فاصله  بين قابليتهاي فردي ، نيازهاي شغلي   شود

 شود. 

از آنجا كه وظايف فردي در يك محيط سازماني انجام مي شود لازم است تحليل  وظايف او نيز  در يك موقعيت  

 بيشتر مستلزم سازماني مورد بررسي قرار گيردبه عبارت ديگر تعيين وتحليل نيازهاي آموزشي فردي، براي اثر بخشي

 تحليل مقدماتي موقعيت سازمان به عنوان 

 محيط و موقعيت كلي كار افراد است. 

 

 نيازهای آموزشي حرفه ای

نيازهايي است كه به يك طبقه خاص از افراد سازمان كه مجموعه وظايف و شرايط كاري تقريباً مشابهي دارند ربط پيدا 

مي كند. اين نيازها ممكن است تابعي از يك تغيير گسترده  سازماني باشد يا براي گروهي از كاركنان به تنهايي ايجاد 

 شده باشد. 

نند به خدمت گرفتن يك سيستم نرم افزاري جديد براي حسابداري به عنوان جزيي از ، ماالف ( نيازهاي ناشي از تغيير

 برنامه بهسازي سازماني يا تغيير نقش كاركنان بخش پرسنلي و آموزشي سازمان به عنوان مشاوران منابع انساني. 

ماني يا ضعيف بودن ، در موقعيتهايي مانند ضعف مديران مياني در حل مشكلات سازب ( نيازهاي پيشنياز تغيير

 برونداد بخش توليدي. 
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 نيازهای آموزشي نگهداری و توسعه

يك طبقه بندي ديگر از نيازهاي آموزشي، دسته بندي آنها به نيازهاي نگهداري و توسعه است.نيازهاي نگهداري، 

شوند. همچنين نيازهايي هستند كه جهت حفظ عملكرد فعلي )جاري( سازمان، گروههاي شغلي يا فرد بايد برآورده 

نيازهاي نگهداري به فرآيندهايي كه باعث جلوگيري از بدتر شدن عملكرد مي شود نيز اطلاق مي شود اما در مقابل، 

نيازهاي توسعه شامل نيازهاي معطوف به ارتقاء و يادگيريهاي جديد هستند كه يك فرد، شغل يا كل سازمان را در 

 و نوع نيازها مهم هستند و شناسايي و رفع آنها ضروري است.عرصه هاي جديد يادگيري قرار مي دهد. هر د

 

 نيازهای آموزشي فراكنشي و واكنشي

اين طبقه بندي عمدتاً به شناسايي نيازهاي آموزشي ربط پيدا مي كند. نيازهاي آموزشي فراكنشي نيازهايي هستند كه پيش 

نيازهاي واكنشي در واقع پاسخ به مشكلات حاد گذشته تا حال اما شناسايي . از آنكه اوج بگيرند شناسايي و رفع مي شوند

نيز  است . اگر چه مطلوب است كه شناسايي نيازها به صورت فراكنشي باشد ولي به دليل پوياييهاي سازمان و محيط و

هم و ضعف توان و ابزارهاي پيش بيني ما، چنين چيزي عملاً مقدور نيست. بنابراين توجه به هر دو دسته نيازها م

 ضروري است. 

 

 ارتباط  نيازهاي نگهداري ، توسعه ، واكنشي و فراكنشي  -( 1جدول شماره ) 

 نوع نياز

 

يي شيوه شناسا

   

 نيازهاي توسعه نيازهاي نگهداري

 فراكنشي

جلوگيري از بروز 

و اشتباه در  نقص

 عملكرد شغلي

كمك به افراد جهت 

آمادگي براي ايفاي 

 نقشهاي آينده

 واكنشي
 نواقص عملكرد رفع

 شغلي

كمك به افراد جهت 

دسازگاري با كار جدي  

 

 آزمون 

 شناسايی مشکلات حاد گذشته تا حال در حيطه کدام نياز ها است؟ -1

 فراکنشی -واکنشی                                              ب -الف

 فردی  -نگهداری و توسعه                                     د -ج

 نياز آموزشی نگهداری و توسعه : -2

 جهت حفظ عملکرد گذشته ی سازمان است. -الف

 جهت حفظ عملکرد جاری سازمان است. -ب

 جهت حفظ عملکرد آينده ی سازمان است. -ج

 تمام موارد -د

 

 خلاصه

 : گيرد مي نيازسنجي در سه سطح انجام

 تجزيه و تحليل سازمان -

  تجزيه و تحليل وظيفه -

 فرد تجزيه و تحليل -
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 تجزيه و تحليل سازمان

كند كه در كجا به آموزش  تعيين مي كند و همچنين اثربخشي سازمان را تجزيه و تحليل مي اين سطح از نيازسنجي ،

 شود.  نياز است و اين آموزش تحت چه شرايطي بايد اجرا

 تجزيه و تحليل وظيفه

دانش، مهارتها، نگرشها و ، از مشاغل هياطلاعاتي را در ارتباط با يك شغل يا گرواين سطح از نيازسنجي 

 .  كند بهينه ايجاب مي هاي مورد نياز براي دستيابي به عملكرد توانايي

 يتجزيه و تحليل فرد

از آموزش هايي كه فرا گرفته استفاده مي كند و آن را  اص چگونهفرد خ كند كه يك تحليل مي اين سطح از نيازسنجي 

 د و چه نوع آموزشي؟نبه آموزش نياز دارچه چه افرادي د نك و تعيين ميبه كار مي برد 

 

 منابع : 

  1381فتحی و اجارگاه كوروش نيازسنجی آموزشی )الگو ها و فنون( تهران آپيژ  .1
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 اهداف كلي

 انتظار  بوده است،در تدوین این درس اهداف كلی زیر مورد نظر 

می رود شما بعد از خواندن مطالب این نوشتار به هدف های زیر نائل 

 :آیيد

 آشنایی با :

 نيازها از دیدگاهی دیگرطبقه بندی  .1

 مراحل اجرایی نيازسنجی .1

 كاربرد نيازسنجی با توجه به  .3

  تكنيك های نيازسنجی .4

 

 

 

 

 

 طبقه بندی نيازها از دیدگاهي دیگر

 

 مفاهيم كليدی 

  طبقه بندی نمود.  نيازهای آموزشی را می توان از ابعاد مختلف دیگری نيز .1

نيازها از اولویت خاصی برخوردارند و باید با تمام امكانات موجود و در اسرع وقت نسبت به رفع آنها اقدام  بعضی از .1

 .نمود

اگر مهارت، توانایی و ویژگی شخص یا گروهی از اشخاص از استاندارد تعيين شده پایين تر باشد، آن فرد یا گروه دارای  .3

   نياز هنجاری است.

 اهداف یادگيری 

 رود شما پس از مطالعه مطالب این بخش به اهداف زیر نائل آیيد: انتظار می

 انواع مختلف نياز را بر اساس نظر براد شاو نام ببرد. .1

 تفاوت انواع مختلف نياز را با ذكر مثال بيان نماید. .1

 طبقه بندی نيازها از نظر نحوه تامين آنها را شرح دهد. .3

 تفاوت نيازهای گروهی و فردی را بيان نماید. .4

 

 شناسه جستار 

 1نيازسنجی عنوان جستار: 

 ليلا بذرافكننویسنده:  

 مربی مركز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشكی

 16/8/1388آخرین تاریخ به روز رسانی: 

 دكتر مانوش مهرابی طراح آموزشي: 

 كارشناس آموزشی معاونت آموزشی دانشگاه علوم پزشكی

 مریم فخرزاد ویرایش :

 كارشناس مركز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشكی

 اری : با همك 

 مركز مطالعات و توسعه آموزش پزشكی

 قطب علمی آموزش الكترونيكی

 دانشگاه علوم پزشكی شيراز
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 از نيازها« برادشاو»طبقه بندی  

 .از نظر برادشاو، نيازهای مختلف در یكی از طبقات زیر قابل جایگزینی یا دسته بندی هستند 

 

 87نيازهای هنجاری 

اگر مهارت، توانایی و ویژگی شخص یا گروهی از اشخاص از استاندارد تعيين شده پایين تر باشد، آن فرد یا گروه دارای نياز هنجاری 

 است. مثلاً وقتی یك كارمند دارای توانایی پایين تر از استاندارد تعيين شده برای وظایف محوله باشد، دارای نياز هنجاری است. 

 88نياز احساس شده 

مترادف است. وقتی از یك فرد سؤال شود كه چه نيازی دارد، وی معمو ً نيازی را كه احساس « خواست»ياز احساس شده با مفهوم ن

نموده، بيان می كند. اطلاعات افراد در خصوص نيازهایشان، هماهنگی نيازهای احساس شده با باورها و ارزش های اجتماعی، ميزان 

عيت های سازمانی و اجتماعی و راد به منظور بيان افكار و عقاید خود و انتقال آن به دیگران و نيز شرایط و موقاستقلال و اعتماد به نفس اف

 عواملی هستند كه می توانند بيان و ابراز نيازهای احساس شده را محدود كنند و یا تقویت نمایند.  ...

 

 84نيازهای بيان شده یا مورد تقاضا 

همانطور كه قبلاً ذكر شد، از نقطه نظر اقتصادی نياز عبارت است از آنچه كه فرد تقاضا می كند. از این رو نياز بيان شده اشاره به 

  وضعيتی دارد كه فرد رأساً در جهت برطرف نمودن نيازی كه احساس می كند، اقدامات  زم را انجام می دهد. 

 

 90نيازهای مقایسه ای 

ای زمانی به وجود می آیند كه خصوصيات یك جمعيت كه خدمات ویژه ای را دریافت كرده اند با خصوصيات جمعيت نيازهای مقایسه 

 مشابه باشد.  یا جامعه دیگری كه همان خدمات را دریافت نكرده اند،

 

 نيازهای پيش بيني شده یا مورد انتظار 

یط و تحو ت، نيازهای آینده یا مورد انتظار گفته می شود. مثلاً وقتی به تفاوت وضع موجود با وضعيت مطلوب در آینده با توجه به شرا

در نظام آموزش و پرورش تغييراتی در شرف وقوع باشد، معلمان، مدیران و سایر كاركنان برای انجام وظایف جدید باید مهارت ها و توانایی 

 ظار یا پيش بينی شده گویند. ها خاصی را دارا باشند. نياز به اینگونه آموزش ها را، نياز مورد انت

 

 طبقه بندی بر اساس نوع نياز 

 است.  92و نيازهای روانشناختی 97طبقه بندی دیگری كه از نيازها صورت گرفته است، تقسيم آنها به نيازهای آموزشی

                                        
87  Normative need 
88 Felt need 
89 Express need 
90  comparative 
91 Educational Needs 
92 Psychological 
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 طبقه بندی نيازها از لحاظ توانایي تشخيص 

 زیر تقسيم نمود: نيازها را از لحاظ توانایی تشخيص می توان به دو دسته اساسی

 

 نيازهای آشكار 

این دسته از نيازها كاملاً مشهود بوده، سنجش و برآورد آنها با سهولت بيشتری امكان پذیر است. برای مثال نياز معلمان جدید  

ا ستخدام به آموزش هایی نظير روش های تدریس و آموزش های توجيهی. و یا نيازهای مدیران جدید ا نتصاب به آشنایی با مهارت 

 . های مدیریت

 

 نهاننيازهای پ 

های همه به آن دسته از نيازها اطلاق می شود كه سنجش و شناسایی آنها بسيار مشكل بوده و عمدتاً برآورد آنها مستلزم انجام بررسی

  جانبه و دقيق است.

 

 طبقه بندی نيازها از لحاظ ضرورت و اهميت 

 نمود:نيازها را بر حسب ميزان ضرورت و اهميت می توان به دو دسته زیر تقسيم 

 

 نيازهای فوری 

این نيازها از اولویت خاصی برخوردارند و باید با تمام امكانات موجود و در اسرع وقت نسبت به رفع آنها اقدام نمود، در غير این صورت 

 بر عملكردها و بازده كلی سازمان یا نظام اثر منفی خواهد داشت. 

 

 نيازهای عادی 

اولویت اضطراری برخوردار نيستند و عدم رفع سریع آنها مشكلات گسترده ای در عملكرد سازمانی این نيازها دارای اهميت هستند اما از 

 به وجود نمی آورد. 

 

 طبقه بندی نيازها از لحاظ نحوه برآوردن و رفع آنها 

 نيازها را از لحاظ نحوه برآوردن و تأمين آنها می توان به دو دسته كلی زیر تقسيم نمود:

 ؤسسه یا نظام بتواند آنها را برطرف سازد. مثلاً آموزش هایی كه به معلمان در اداره كل تربيت معلم نيازهایی كه خود م

 و آموزش نيروی انسانی ارائه می شود. 

  نيازهایی كه خود سازمان قادر به رفع آنها نبوده و باید از سازمان های دیگر كمك بگيرد. مثلاً بسياری از دوره هایی

 مدیریت دولتی برای سازمان های مختلف اجرا می شود. كه توسط مركز آموش 
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 تقسيم بندی نيازها از لحاظ فردی یا گروهي بودن

  نيازهای فردی 

 .نيازهایی كه مختص فرد یا گروهی خاص در شغل ویژه ای باشد. مانند نياز معلمان ابتدایی به شناخت شيوه های نو در آموزش علوم

 

 نيازهای گروهي  

افرادی كه در چند شغل مشابه انجام وظيفه می كنند مانند نياز مدیران كليه سطوح به آشنایی با اصول و مبانی مدیریت نيازهای 

 .آموزشی

 

 آزمون 

 اگر توانایی مسئول خدمات آموزشی از استاندارد تعيين شده كمتر باشد، او دارای كدام نياز است؟ -1

 ب: پيش بينی شده            الف: مقایسه ای                              

 ج: معياری                                                 د: هنجاری

 

 در این نوع نياز فرد خودش برای برطرف نمودن نياز اقدام می كند: -1

 الف: هنجاری                                             ب: مقایسه ای

 د: بيان شده                              ج: آشكار                     

 

   انواع نيازسنجي با توجه به كاربرد

 مفاهيم كليدی  

 نوع متفاوت نيازسنجی را شناسایی كرد. 6با توجه به كاربرد می توان  .1

 .مرتبط است آنچه كه باید باشددر نيازسنجی آلفا اقدامات و فعاليتها با  .1

 نتيجه نيازسنجی اپسيلون در گامهای بعدی برنامه ریزی مورد استفاده قرار می گيرد.  .3

 

 اهداف یادگيری 

 انتظار می رود شما پس از مطالعه مطالب این بخش به اهداف زیر نائل آیيد:

 د.يانواع مختلف نيازسنجی را طبق نظریه كافمن شرح ده .1

 د.يوضيح دهكاربرد انواع مختلف نيازسنجی را با ذكر مثال ت .1

 د.يارتباط نيازسنجی با نظام برنامه ریزی را بيان نمای .3
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  93نيازسنجي آلفا

 این نوع نيازسنجی با بررسی، تهيه و تنظيم و اجرای انواع سياستها و خط مشی ها ارتباط دارد. 

مرتبط است و بررسی معایب و مسائل وضع موجود در مرحله بعدی  اهميت  آنچه كه باید باشددر نيازسنجی آلفا اقدامات و فعاليتها با 

 گيرد. قرار می

هدف اصلی ممكن است تغيير اهداف و مقاصد فعلی باشد و این امر ممكن است به طرح اهداف و مقاصد جدید و تدوین برنامه  در اینجا 

 های نوین منجر شود. 

مشخص را برای تعيين نقطه شروع كار ، شناسایی تغييرات و اجرای آنها به طور عميق كافمن نيازسنجی آلفا را از آنجا كه مسيری 

  ممكن می سازد اساسی ترین نوع نيازسنجی می داند.

 

 94نيازسنجي بتا

در این نوع نيازسنجی، اهداف و مقاصد و سياستهای آموزشی یا غير آموزشی درست فرض می شود. مقصد نيازسنجی، شناسایی فاصله 

شكاف بين عملكرد فعلی )وضع موجود( با عملكرد )وضع مطلوب( است.  یعنی اختلاف بين سياست های عملی و در حال اجرا را با نقاط یا 

   ایده آل و آرمانی مقایسه و نتيجه را برای تغيير وضعيت موجود پيشنهاد می كند.

 

 95نيازسنجي گاما

كه هدف اصلی آن تعيين اولویت اهداف و مقاصد است تا بر مبنای اولویت ها، نيازسنجی گاما به آن نوع نيازسنجی اطلاق می گردد 

 سایر عناصر برنامه سازمان دهی شود. 

 

 96نيازسنجي دلتا 

 چهارمين نوع نيازسنجی از دیدگاه كافمن، به دنبال بررسی شقوق مختلف عمل، و انتخاب بهترین راه )طرح( ممكن است. 

 

 97نيازسنجي اپسيلون 

گيری و به نوعی تحليل می شود.  این نوع نيازسنجی به ع نيازسنجی، شكاف بين نتایج حاصله و اهداف تعيين شده اندازه در این نو

مفهوم ارزشيابی برنامه بسيار نزدیك است. نتيجه نيازسنجی اپسيلون در گامهای بعدی برنامه ریزی مورد استفاده و مبنای تغيير یا اصلاح 

 برنامه قرار می گيرد. 

 

                                        
93 Alpha Needs Assessment 
94 Beta Needs Assessment 
95 Gamma Needs Assessment 
96 Delta Needs Assessment 
97 Epsilon Needs Assessment 
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 98نيازسنجي زتا 

این نوع نيازسنجی به دنبال ایجاد تغيير و تحول در بخش خاصی از برنامه بدون ایجاد تغيير در ساختار و چارچوب كلی آن می باشد، و 

آوری و تجزیه و تحليل می شود. و بر اساس )تحليل شكاف( در برای این منظور در خصوص جنبه مورد نظر، اطلاعات و شواهد كافی جمع 

وص حفظ یا تغيير اجزای مختلف برنامه تصميم گيری می شود. بنابراین ممكن است بخشی از برنامه تغيير كند بدون آنكه سایر اجزای خص

 آن دچار تحول شوند.

 

 آزمون 

 این نيازسنجی به اهداف و تدوین برنامه های نوین منجر می شود؟ -1

 : آلفاالف: گاما                                           ب

 ج: بتا                                               د: زتا

 

 این نوع نياز تغيير و تحول در بخش خاصی از برنامه است: -1

 الف: آلفا                                            ب: گاما

 ج: زتا                                               د: بتا  

 

 44نيازسنجي رویكرد های

  مفاهيم كليدی 

 . قابل تقسيم استو هدف محور  و مساله محورمحور  توافق گروه سه به نيازسنجی  های تكنيك .1

های نيازسنجی، عمدتاً ناظر بر شناسایی مشكلات فردی و از تكنيكمساله محور های مورد اشاره در گروه تكنيك .1

 .می باشد  مشكلات موجود در سيستم

 

  اهداف یادگيری 

 انتظار می رود شما پس از مطالعه مطالب این بخش به اهداف زیر نائل آیيد:

 های توافق محور را ليست نمایيد . رویكردانواع  .1

 انواع رویكردهای مساله محور را توضيح دهيد. .1

 هدف محور را فهرست كنيد. انواع رویكردهای .3

 

 انواع رویكردها

آید تا یك سازمان در كشاكش می طریق نيازسنجی به دست  ازهای موفق آموزشی مرهون اطلاعات صحيحی است كه  ریزی برنامه

 تكنيكهایرا پيدا كند. اطلاعات صحيح و قابل اعتماد نيز از طریق بكارگيری صحيح و مناسب  مناسبتغييرات شتابان بتواند تحو ت 

                                        
98 Zeta Needs Assessment 
99 Need Assessment Techniques 
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و اهداف و عملكرد سازمان تعيين می شود و  افرادحسب ماهيت سازمان و وظایف  رنيازسنجی حاصل می شود. تكنيكهای نيازسنجی ب

 كلی تكنيكهای نيازسنجی به سه دسته تقسيم می شوند. طورتعيين بهترین تكنيك بی معنی است. به 

 111رویكردهای توافق محور 

 .می گيرد و صاحبنظران مبنای نيازسنجی قرار افراداین رویكرد خواست و قضاوت و ترجيحات  در

 می شوند عبارتند از: بندیتكنيكهایی كه در این رویكرد طبقه 

 .Delphi Tech              كنيك دلفیت -

  .Fishbowl Techتكنيك فيش باول  -

 Tech.  Telstar       تكنيك تل استار -

 

 111رویكردهای مسأله محور

 :ازتعيين نيازها می باشد. تكنيكهایی كه در این رویكرد طبقه بندی شده اند عبارتند  مبنایاین رویكرد، شناسایی عيوب و كاستيها  در

 .Critical Incident Tech        تكنيك رویداد اساسی -

 .Fault Tree Tech                       تكنيك درخت خطا  -

  .Job Analysis Tech    تكنيك تجزیه و تحليل شغل -

 

 111هدف محور رویكردهای 

 موجود و وضع مطلوب استوار است و شامل الگوهای زیر می باشد: وضعرویكرد بر تعریف نياز برمبنای فاصله بين  این  

 الگوی كلاسيك -

 الگوی استقرایی كافمن -

 الگوی قياسی كافمن -

 الگوی كلاین -

 الگوی تجزیه و تحليل خطا -

   آزمون 

 از تكنيك دلفی زمانی استفاده می شود كه:  -1

 الف( تجزیه و تحليل شغل ممكن باشد. 

 ب( قضاوت و ترجيحات صاحبنظران مورد نظر باشد. 

 ج( قضاوت و ترجيحات افراد ذی نفع مورد نظر باشد. 

 د( تجزیه و تحليل اهداف ممكن نباشد. 

 الگوی كلاین در دسته بندی كدام رویكرد است؟ -1

 محورالف( هدف محور                            ب( مسئله 

 ج( توافق محور                              د( اختلاف محور 

                                        
100 Consensus Centered Approaches 
101 Problem Centered Approaches 
102 Goal Oriented Approaches 
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 تكنيك های نيازسنجي  

  مفاهيم كليدی 

از تكميك دلفی در زمانی كه بخواهند درباره آرائ یك جمع صاحب نظر و متخصص در مورد یك موضوع خاص به اشتراك  -1

نظر دست یابند استفاده می شود. هدف اوليه روش دلفی بدست آوردن واقعی ترین توافقات بين نظرات یك گروه متخصص 

 است. 

 ی استفاده می شود. در اجرای دلفی از دو روش پرسشنامه و یا بحث گروه -1

 فيش باول از راه جمع آوری نظرات افراد، نيازهای آموزشی آنان را تعيين می نماید.  -3

تفاوت اساسی فن فيش باول و تل استار در مواردی بكار می رود كه تعداد افرادی كه باید اطلاعات مربوط به نيازسنجی از  -4

 نمایندگی ممكن نباشد.  -جمع و نظر سنجی از آنان به شيوه گروهیآنها دریافت شود تا آن اندازه زیاد باشد كه امكان ت

 

 اهداف یادگيری     

 پس از مطالعه مطالب این قسمت شما می توانيد: 

 موارد كاربرد هر یك از تكنيك های منتخب نيازسنجی را توضيح دهيد.  -1

 روش اجرای هریك از تكنيك منتخب را شرح دهيد. -1

 

 تكنيك دلفي

، فن دلفی در ایا ت متحده آمریكا بعنوان ابزاری پيش بينی كننده ابداع شد. از این تكنيك در زمانی  1441اوليه دهه در خلال سالهای 

كه بخواهند درباره آراء  یك جمع صاحب نظر و متخصص در مورد یك موضوع خاص به اشتراك نظر دست یابند استفاده می شود. هدف 

 ین توافقات بين نظرات یك گروه متخصص است. اوليه روش دلفی بدست آوردن واقعی تر

دلفی یكی از روش های شناخته شده برای بررسی دیدگاههای خلاق نسبت به یك مسئله می باشد و مشهورترین روش جهت پيش 

ت درصد از پيش بينی های مطالعا 41بينی وضعيت تكنولوژی و صنعت به شمار می رود . به طوری كه طبق بررسی های انجام شده 

تكنولوژی بر اساس روش دلفی می باشد. بخصوص در مواردی كه هيچ سابقه یا اطلاعات قبلی در مورد موضوع وجود ندارد این شيوه 

روش مناسبی جهت پيش بينی و نهایتاً تصميم گيری به شمار ميرود . این تكنيك جهت طراحی پيش بينی و تصميم گيری حيطه های 

 به كار می رود.   صنعت و بهداشت و درماننكداری، اقتصاد، تكنولوژی، ی، بامختلف آموزشی،  تجارت، كشاورز

همچنين روش دلفی روش مناسبی جهت جمع آوری اطلاعات در تحقيقات پيمایشی )توصيفی( و تعيين اولویت ها در نيازسنجی 

آموزش است. از این روش برای جمع آوری و بررسی نظرات افراد در یك حوزه معين بدون اینكه نياز به حضور فيزیكی و هم زمان آنها در 

ف این روش تنها استخراج یك جواب و یا رسيدن به یك توافق نهایی نيست بلكه هدف اصلی بدست محل واحد باشد بكار می رود. هد

 آوردن پاسخ ها و نظرات با كيفيت مطلوب می باشد تا بر اساس آن تصميم گيری بهتر انجام پذیرد . 

 بنابراین استفاده از روش دلفی در موارد ذیل مناسب است :

 گرش و قضاوت های افراد، بسيار مفيد باشد.زمانی كه داده های مربوط به ن -

 زمانی كه افراد شركت كننده در پروژه دارای تخصص ها و تجارب گوناگون هستند  -

 زمانی كه امكان تماس چهره به چهره دشوار است و دریافت نظرات به وسيله پرسشنامه، نتایج واقعی تری بدست دهد.  -

 در صورتی كه از نظر هزینه و زمان محدودیت وجود داشته باشد.  -

 زمانی كه علاوه بر دریافت نظرات، نيازمند جمع بندی و دست یافتن به یك توافق نسبی ميان نظرات باشيم.  -
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  روش اجرای دلفي 

 در اجرای دلفی از دو روش پرسشنامه و یا بحث گروهی استفاده می شود. 

 

درباره مسئله  پرسش هادر روش پرسشنامه ای، اولين قدم آن است كه باید مجموعه ای از : پرسشنامه ایاجرای دلفي به روش 

نگارش پایان نامه در  مورد نظر )مثلا  بررسی نظرات اعضاء هيئت علمی دانشكده های پزشكی نسبت به مشكلات دانشجویان پزشكی در

خصص ارسال داشت و از آنان خواست كه درجه اهميت آنها را مشخص نمایند. پس از دانشگاههای كشور( تهيه نمود و برای تمامی افراد مت

دریافت پرسشنامه ها در دور اول نظرات اعضای گروه در فرم های ویژه جمع بندی شده و برآیند نظرات به عنوان نتيجه بر حسب اولویت 

باره مسائل مشخص شده پرسشنامه ای تنظيم می گردد كه رتبه بندی می شوند. در دور دوم بر اساس رتبه بندی های بدست آمده در

حاوی رتبه بندی حاصل از نظرخواهی در دور اول است. از پاسخ دهندگان در دور دوم خواسته می شود در صورتی كه نظرشان، با رتبه 

كنند. بدین طریق می توان به یك  بندی بدست آمده مطابقت ندارد نسبت به توجيه تفاوت نظر خود با نتایج دور اول یا تعدیل آن اقدام

 توافق از نقطه نظر تشخيص مسائل یاد شده دست یافت. 

 

 محدودیت های روش دلفي به روش پرسشنامه ای محاسن روش دلفي به روش پرسشنامه ای
 مبهم بودن سئوا تطراحی نامطلوب  و یا  امكان تبادل نظر ميان افرادی كه فاصله جغرافيایی زیادی دارند را فراهم می سازد.

امكان مشاركت و تبادل نظر برای افراد سطوح مختلف مرتبط با مسئله را فراهم می 
 كند و توافق طولی و عرضی وسيع تری را بدنبال دارد.

احتمال دخالت ذهنيت ها و نظرات شخصی و سليقه ای و كاستن از عينيت  
 مفاهيم مختلفداده ها به دليل احتمال تعبير و تفسيرهای متفاوت از 

 
 از نظر صرف زمان و هزینه اجرایی به نسبت مناسب است.

 تحليل غير واقعی نتایج

دشواری جلب انگيزه و مشاركت تعداد زیادی از افراد ذیربط برای پاسخگویی 
 به پرسشنامه ها

 

شركت در جلسات بحث و در این روش افراد مناسب از نظر دانش، مهارت و تخصص جهت : اجرای دلفي با روش بحث گروهي

گفتگو پيرامون مسئله یا تعيين نيازهای آموزشی انتخاب می شوند. حضور افراد غير متخصص اما مرتبط با مسئله در این جلسات بدون 

اشكال است اما هدایت و رهبری جلسه در دست افراد صاحب نظر می باشد . اعضای گروه بحث و تبادل نظر را آغاز كرده و تا حصول یك 

 توافق نسبی یا عمومی ادامه می دهند.

چنانچه برای افراد صاحب نظر امكان حضور فيزیكی و همزمان در جلسه نباشد می توان با استفاده از فن آوری ارتباط از راه دور  

 )اینترنت، سيستم تله كنفرانس و ... ( به نحوه مقتضی نظرات آنان را دریافت كرد. 

 

 محدودیتهای روش دلفي به روش بحث گروهي گروهيمحاسن روش دلفي به روش بحث 
شفافيت و وضوح نظرات و نتایج به دليل حضور افراد در جلسه و امكان رفع هرگونه 

 ابهام و مغایرت در تعبير مفاهيم و واژه ها
 برخوردار نبودن از نظرات تعداد بيشتری از افراد مرتبط با موضوع

ر صاحبنظران كه از اعتبار و صلاحيت سرعت در حصول توافق جمعی به دليل حضو
 علمی تخصصی برخوردارند

دشواری هماهنگی حضور تمام صاجبنظران مورد نظر و احتمال طو نی 
 شدن بحث و یا احتمال غيبت و حضور نيافتن برخی از شركت كنندگان

هماهنگی  محدودیت در برگزاری جلسات مداوم و مستمر به دليل دشواری جلوگيری از انحراف مذاكرات
 وقت افراد صاحب نظر كه فرصت آزاد كمتری دارند

 
 مناسب بودن هزینه



 EDC 

 113 فن فيش باول

 فيش باول از راه جمع آوری نظرات افراد، نيازهای آموزشی آنان را تعيين می نماید. 

 

 اجرای فن فيش باول 

نفره  8تا  6روش كار به این صورت است كه افراد شركت كننده در فرایند نيازسنجی، در محل معينی حضور یافته و به گروههای 

تقسيم می شوند و یك نفر را بعنوان نماینده یا سرگروه، كه وظيفه ی ایجاد هماهنگی، هدایت جلسه، دریافت ، جمع بندی و ارائه نظرات 

را بر عهده دارد انتخاب می كنند. سپس هر گروه به بحث و تبادل نظر پيرامون نيازهای آموزشی و ترتيب اولویت  گروه در جمع نمایندگان

 آنها می پردازند و در خاتمه نتيجه گفتگوهای خود را به صورت فهرست اولویت بندی شده ای از نيازها تنظيم و توسط نماینده خود ارایه می

 كنند. 

دگان تشكيل می شود و نظرات گروهها یك به یك و به طور كامل، قرائت و نظرات مورد توافق معين و نظرات پس از آن ، جلسه نماین

مخالف در جمع نمایندگان به بحث گذاشته می شوند . چنانچه نياز باشد ، گروههای اوليه دوباره مورد مشورت قرار خواهند گرفت تا درباره 

 ادغام آنها توافق جمعی یا نسبی حاصل آید. نظرات مخالف نيز، برای قبول ، حذف یا 

  . در پایان این نشست ، حاصل كار فهرستی از نيازها خواهد بود كه از موافقت تمام یا اكثر اعضا برخوردار است

 اول زمانی مورد استفاده قرار می گيرد كه: فيش ب

 رسيدن به یك توافق عمومی در خصوص نيازها ضرورت داشته باشد.  -

راد مرتبط با مساله یا افرادی كه موافقت آنها مورد نظر است به اندازه ای باشد كه بتوانند در یك سالن، گرد هم تعداد اف -

 آیند و در قالب چند گروه به بحث و تبادل نظر پردازند. 

م از طریق از نظر پراكندگی جغرافيایی، امكان حضور افراد در مكان واحد وجود داشته باشد و یا برقراری ارتباط مستقي -

 . سيستم های پيشرفته رایانه ای و مخابراتی امكان پذیر باشد

 ا محدودیت زمانی وجود داشته باشد. برای سنجش نيازه -

 

 محاسن روش فيش باول  

د بدليل مشاركت تمام افراد مرتبط با مسئله در فرایند نيازسنجی و حصول توافق عمومی در پایان كار، احتمال مخالفت و كم كاری افرا

 در جریان عمليات بعدی منتفی  و یا به شدت كاهش خواهد یافت و فراگيران از انگيزه با یی برای همكاری برخوردار هستند. 

 سرعت انجام نيازسنجی در حد مطلوبی با  می باشد. 

 

 محدودیتهای روش فيش باول  

 وقعيت اداری افراد برای برخی از آنان خوشایند نيست شركت در مباحث رو در رو بدليل احتمال به مخاطره افتادن امنيت شغلی و م

 الزام اداری به حضور در این جلسات نيز تضمين كننده مشاركت واقعی و فعال در روند گفتگو ها نخواهد بود.  

تيجه مطلوب آن به این دليل احتمال غير واقعی بودن توافق حاصل و كاهش اعتبار و عينيت نيازهای تعيين شده نيز وجود دارد  . در ن

 است كه تا جای ممكن افراد با انگيزه و تمایل خودجوش در جلسات حضور یابند .
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 114 فن تل استار

تل استار همانند فيش باول از راه نظر خواهی از افراد و ارایه و جمع بندی نظرات به وسيله نمایندگان آنها به تعيين نيازهای آموزشی 

رشهای افراد به عنوان اصلی ترین منبع جمع آوری اطلاعات، شناخته می شوند. تفاوت اساسی این دو می پردازد. در این فن، نظرات و نگ

 فن آن است كه تل استار در مورادی بكار می رود كه : 

نان به تعداد افرادی كه باید اطلاعات مربوط به نيازسنجی از آنها دریافت شود تا آن اندازه زیاد باشد كه امكان تجمع و نظرسنجی از آ

 شيوه گروهی ی نمایندگی ممكن نباشد. 

 پراكندگی جغرافيایی افراد به اندازه ای باشد كه حضور همه آنها در محل واحد، غير ممكن و یا دشوار و پر هزینه باشد. 

 

 اجرای فن تل استار 

نيازسنجی شناسایی می شوند و نظرات افراد در این فن روش كار به این شكل است كه ابتدا واحدهای سازمانی پایه و سطوح عملياتی 

هر واحد درباره نيازهای آموزشی آنان طی فهرستی جمع آوری و به ترتيب اولویت به توافق آنان می رسد. سپس دو نفر نماینده، یكی برای 

گان اعزام می كردند . كميته كميته نيازسنجی و دیگری برای كميته نظارت انتخاب می كنند. و به همراه فهرست مذكور به كميته نمایند

نمایندگان ممكن است در محل دیگری در همان شهر ، یا در دیگر شهرهای استان تشكيل شود. در این جلسه فهرست نيازهای تعيين شده 

ادل از سوی واحدهای مختلف توسط نمایندگان آنها قرائت و به صورت دسته بندی شده بر روی تابلو نوشته می شوند و سپس بحث و تب

رت با نمایندگان نظر برای رسيدن به یك توافق جمعی آغاز می گردد . در جریان گفتگوها چنانچه نمایندگان حاضر در كميته ها نياز به مشو

كه در كميته نظارت حضور دارند ( داشته باشند با كسب اجازه از رئيس یا مسئول هماهنگی جلسه، با آنان به طور كوتاه و همه گروه خود )

 .صر مشورت می كنند. در پایان جلسه فهرستی از نيازها به ترتيب اولویت كه مورد توافق عموم است بدست خواهد آمدمخت

 

  آزمون 

 از تكنيك های توافق محور می باشد .  – 1

 تل استار –وظایف شغلی                 ب  –الف 

 رویداد مهم –درخت خطا                       د  –ج 

 

 كدام یك از تكنيك های نياز سنجی ناظر به شناسایی مشكلات فرد و مشكلات موجود در سيستم است ؟ – 1

 اصول محور –توافق محور                      ب  –الف 

 خطا محور –مساله محور                          د   -ج 
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 خلاصه

شده وضع موجود با وضع مطلوب، و نيازسنجی را می توان به فرایند جمع آوری از نظر آموزش، نياز عبارت است از فاصله اولویت بندی 

و تحليل اطلاعات برای شناسایی نيازهای افراد، گروهها، موسسات و جوامع تعریف كرد. به عبارت دیگر نيازسنجی به فرایندی اطلاق 

يم شده اند و باید برای كاهش و یا بر طرف كردن آن ميشود كه نتيجه آن شناسایی مجموعه ای از نيازهاست كه بر اساس اولویت تنظ

اقدامات اساسی صورت پذیرد.  با توجه به اینكه برای انجام نيازسنجی آموزشی، جمع آوری اطلاعات یك ضرورت است وجمع آوری این 

یی، شرایط محيط، فرد، زمان، اطلاعات مستلزم در نظر داشتن متغيرهای گوناگون مانند موضوع، سازمان، شغل، ساختار، وضعيت جغرافيا

فنون و... است ، ضروری است بدانيم از چه الگو و فنونی استفاده خواهيم نمود ما در این مقاله مروری خواهيم داشت بر روشهای جمع 

 آوری اطلاعات در نياز سنجی آموزشی .
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 اهداف كلي

 اهداف آموزشی ازنظروسعت ، دامنه ، زمان وصول -

 اهداف كلی آموزشی -

 تدوین اهداف اختصاصی -

 یادگيری حيطه های -

 

 

 

 آموزشي اهداف

  مفاهيم كليدی 

 ی آموزشی به شكل اهداف یادگيری بيان می شود.مقاصد و پيامدهای یك دوره -1

اهداف آموزشی از نظر وسعت، دامنه، زمان وصول، تفسير پذیری، قابل درك و لمس بودن، قابليت اندازه گيری و غيره، دارای  -1

 تقسيماتی هستند .

 آموزش دهندگان و طراحان برنامه آموزشی در برخورد با آن دچار مشكلات بسياری می شوند.    -3

 

  اهداف یادگيری 

 فراگير بایستی بتواند :

 سطوح مختلف اهداف آموزشی را باذكرمثال توضيح دهد – 1

 تفاوت یك هدف بينابينی و هدف اختصاصی راتوضيح دهد . – 1

 چهار شرط  زم در یك هدف اختصاصی را باذكر مثال توضيح دهد . – 3

 اهميت اهداف آموزشي

توانید در هیر ییك از    آموزش فرایندی است كه هدف اصیلی آن ایجیاد تغييیر در فیرد آمیوزش گيرنیده اسیت. تغييیر میی         

ایجییاد شییود.   (attitude)و نگییرش  (Psychology)، مهییارت علمییی   (Knowledge)سییه دامنییه دانییش   

 شناسه جستار 
 تدوین اهداف آموزشیعنوان جستار:

 ليلا بذرافكننویسنده: 

 عضو هيئت علمی دانشگاه علوم پزشكی شيراز

 دكتر مانوش مهرابی طراح آموزشي:

 كارشناس دانشگاه علوم پزشكی شيراز

 صفاریزهرا :ویرایش

 1/8/88آخرین تاریخ به روز رسانی:
 : با همكاری

 مركز مطالعات و توسعه آموزش پزشكی
 مركز آموزش مداوم )قطب علمی آموزش الكترونيكی(

 دانشگاه علوم پزشكی شيراز
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برای ایجیاد ایین تغييیرات در فیرد آمیوزش گيرنیده  زم اسیت كیه ییك برنامیه آموزشیی میدون و منسیجم تیدوین گیردد و                

چییون طراحییی یییك برنامییه بییدون تعيییين دقيییق اهییداف آن ممكیین نيسییت، تییدوین اهییداف آموزشییی از اهميییت بسییياری    

از جیای دیگیری سیر در بياوریید وحتیی ندانيید كیه         اگر مطمیئن نباشیيد بیه كجیا میی رویید، احتمیال زییادی دارد كیه         برخوردار است. 

 كجا هستيد!  

 توان در موارد زیر خلاصه كرد: اهميت اهداف آموزشی را میملاحظه می نمایيد  1-1همانطور كه در شكل  

 

 

 های نسبی اجرای مختلف آن.كمك و هدایت در انتخاب محتوای آموزشی برنامه و تعيين اولویت 

 آموزشی مناسب. هایكمك به انتخاب روش 

 .مشخص كردن انتظاراتی كه در پایان دوره از آموزش گيرندگان وجود دارد 

 های ارزیابی مناسب.كمك به انتخاب روش 

    فییراهم كییردن امكییان برقییراری ارتبییاط بییا سییایران، شییامل آمییوزش گيرنییدگان، اعضییای هيییأت علمییی، مییدیران

 دستيار، در مورد برنامه آموزشی. ها و مسؤو ن پذیرشهای دستياری، مدیران گروهبرنامه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : اهميت اهداف آموزشی  1  - 1شكل 

 سطوح اهداف

پذیری، قابل درك و لمس بودن، قابليت اندازه گيری و غيره، دارای تقسيماتی     اهداف آموزشی از نظر وسعت، دامنه، زمان وصول، تفسير

 به شرح زیر می باشند :

 نهایی یا آرمانی اهداف -1

 اهداف كلی آموزش )پله ای جهت نيل به اهداف آرمانی( -1

 اهداف كلی درس )انتظاراتی كه پس از اتمام درس از فراگير می رود( -3

 اهميت اهداف آموزشي

با چه روشي آموزش 

 دهيم ؟

آيا به اهداف سنجش 

 رسيده ايم ؟

 محتوی

 چه چيزی آموزش دهيم)

 ؟(
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ری )ميزان دستيابی فراگير به اهداف كلی درس كه قابل لمس، شنيدن و دیدن است یا به عبارتی قابل ی رفتااهداف ویژه -4

 های مورد نياز در دانشجویان را در پایان دوره ارائه می دهد( گيری است و حداقل شایستگیاندازه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  1تدوین اهداف كلي آموزش

شاخصی برای قضاوت در مورد كل برنامه آموزشی استفاده منظور كلی برنامه آموزشی را بيان می كنند و می توان از آنها به عنوان 

نمود. با این تعریف از اهداف كلی، می توان انتظار داشت كه نكات مشتركی در كليه برنامه های آموزشی رشته پزشكی وجود داشته باشد. 

گيری و آموزش بهداشت به عموم مردم برای مثال بدیهی است كه همه پزشكان، پرستاران و دندانپزشكان وظایف مشابهی در درمان، پيش

داشته باشند. اما بعد از آن كه جزئيات بيشتری در این اهداف گنجانده می شود یعنی زمانی كه اهداف بينابينی و اختصاصی شكل می گيرند، 

ای آموزشی می باشد كه تفاوت در اهداف برنامه های مختلف مشخص می شود. این تفاوت ها به علت اختلاف در محتوا و ساختار برنامه ه

 این خود ناشی از تفاوت در نيازهای جوامع و كشورهای مختلف است.

 اهداف بينابيني

قرار دارد كه با شكستن هر هدف كلی به اجزای كوچك تر به دست می آید. این فعاليتهای   114اهداف بينابينيدر سطح بعدی 

ختصاصی تری به نام اهداف اختصاصی هستند. به عبارت دیگر می توان تخصصی هستند كه به نوبه خود قابل تقسيم شدن به اجزای ا

                                        
105 - Intermediate objectives 

 هدفهای غائي : سطح اول

 دیرتحصيل می شوند - 

 فلسفه آموزش استاین هدف بيان كننده  - 

  بستگی به نظام ارزشها درجامعه دارد - 

 

 هدف ميان مدتسطح دوم :

جنبه آموزشی وفنی دارند .نزدیكترمی باشند ودریك دوره تحصيلی یا یكسال  -

 تحصيلی قابل حصول می باشند.

بنحوی انتخاب می شوند كه از یك سو با هدف غائيی واز سوی دیگربا  -

  علم دركلاس درصدد رسيدن به آنها ست مربوط باشد.هدفهای جزیی تركه م

 

 
 هدف جزئي تر: سطح سوم 

دردروس تحقق بخشيدن به آنها  - 

 ميسراست

  مبين رفتارهای قابل مشاهد می باشد -

 

 



 EDC 

گفت تمام اهدافی كه نه كلی و نه اختصاصی هستند در سطح بينابينی قرار می گيرند. با توجه به این توضيحات مشخص می شود كه می 

 توان برای هر هدف كلی، اهداف بينابينی متعدد و در سطوح مختلف تدوین كرد.

اهداف كلی كه جامع و همگانی هستند، اهداف بينابينی نيازهای بهداشتی و پزشكی را در یك جمعيت و در محدوده های بر خلاف 

مشخص معين می كند.مثلاً با توجه به اختلاف در اپيدميولوژی بيماری های عفونی در كشورهای مختلف، تعيين نيازها و اهداف برای 

 خواهد بود. پيشگيری از این گونه بيماریها متفاوت

 

 اهداف اختصاصي

، مفهوم 117قرار دارند. با اولویت بندی اهداف اختصاصی قابل اندازه گيری  116اهداف اختصاصيدر آخرین سطح از اهداف آموزشی  

د محتوای برنامه آموزشی روشن می شود و راهنمای انتخاب روشهای آموزش و ارزیابی تعيين می گردد.اهداف اختصاصی باید وظيفه هر فر

 را با توجه به فعاليت های تعریف شده در اهداف بينابينی دقيقاً مشخص كنند.

چه كسی )دستيار( چه كاری را )اندازه گيری قند خون با گلومتر را( چگو نه و با چه شرطی ) در نود درصد موارد با استفاده از راهنما( 

 انجام خواهد داد؟

خلاف اهداف كلی قویاً توصيه می شود از كلمه ها و عبارتهایی استفاده شود كه دارای  در نوشتن اهداف اختصاصی قابل اندازه گيری بر

( تعابير محدودی هستند )مانند فهرست كند یا شرح دهد( و از به كارگيری كلماتی كه دارای معانی متعددی هستند )مانند بداند یا قادر باشد

امه آموزشی شركت نداشته اند اهداف نوشته شده را مورد بازبينی قرار دهند تا پرهيز شود. در نهایت  زم است افرادی كه در تهيه برن

 اطمينان حاصل شود كه نویسندگان توانسته اند به درستی منظور خود را در این اهداف بيان كنند. 

 شان می دهدرا ملاحظه فرمایيد. این شكل ارتباط ميان اهداف كلی ، اهداف بينابينی، و اهداف اختصاصی را ن 1-1شكل 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :  سطوح اهداف آموزشی 1  -  1شكل 

                                        
106 - Specific objectives 
107 - Specific measurable objectives 

 كلياهداف          

 بينابينياهداف          

اهداف         

 اختصاصي
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  را مطالعه فرمائيد 1-1شده در جدول مثال های ذكر 

 

 هدف كلي 

 متخصص بيماریهای داخلی پزشكی است كه به ارتقای سطح سلامتی . پيشگيری . تشخيص ودرمان بيماری ها درمردان و
  زنان از هنگام بلوغ تا زمان پيری ، درشرایط سلامتی وتمام مراحل حاد ومزمن بيماری می پردازد

 اول( ردهاهداف بينابيني )

 دستياربعد از اتمام چهارسال دوره آموزشی خود باید دانش ومهارت های زیررا فرا گرفته باشد.
 تشخيص واداره بيماران با اختلا ت حاد ومزمن اندوكرینولوژی ومتابوليسم  -1
 تشخيص واداره بيماریهای دستگاه گوارش وكبد دربيماران بستری وسرپایی . -1
3-...........   4-.............  

 اهداف بينابيني ) رده دوم (

 دستيارباید در پایان دوره آموزشی خود بتواند درمورد اختلا ت حاد ومزمن اندوكرینولوژی ومتابوليسم : 
 مهارت های پروسيجرال شایع را انجام دهد. -1           به اداره تظاهرات شایع بيماریها بپردازد -1
  آزمایش ها را تفسيركند -4           واست كندآزمایش های معمول را درخ -3

 اهداف اختصاصي  
 : دستيارباید در پایان دوره آموزشی خود بایستی  بتواند 

  موا رد قند خون را براساس راهنمای ارائه شده با گلوكومتر اندازه گيری كند. %41حداقل در 

  موارد %41حداقل درNFT ئه شده انجام دهد.ندول تيروئيد را براساس راهنمای ارا  

 

 تدوین اهداف اختصاصي

تدوین اهداف آموزشی مهارتی است كه ارزش و اهميت آن به خوبی شناخته نشده است. با وجود اهميتی كه اهداف آموزشی در شرح و 

دچار مشكلات بسياری می تعيين یك برنامه آموزشی دارند آموزش گيرندگان، آموزش دهندگان و طراحان برنامه آموزشی در برخورد با آن 

شوند. كليد نوشتن اهداف آموزشی مفيد آن است كه آنها را اختصاصی و قابل اندازه گيری سازیم. در تدوین اهداف ویژه، برای رفتارهای 

 بایستی چهار شرط زیر را رعایت نمود:   118ی عينیویژه

 فعل رفتاری  -1

 محتوا  -1

 معيار یا استاندارد -3

 شرایط  -4

 ملاحظه می نمایيد 1-3همانطور كه در شكل  

 

 

 

                                        
108 - specific observable behavior 
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 خطا                    اندازه گيری كند %1دانشجو باید بتواند: قد نوزاد را            در حالت خوابيده              با 

 

  زم به ذكر است كه از كاربرد افعال مبهم مانند: درك كند و باید یاد بگيرد، خودداری شود ، مثلاً گفته شود: دانشجو باید بتواند: 

 درصد، نام ببرد.  41استخوانهای دست انسان را با دقت و صحت  * 

 ناراحتی برای بيمار، انجام دهد. سی  و با حداقل سی 3بزل مایع نخاعی را در پنج مورد بيمار بالغ به ميزان  *

 قد نوزاد را در حالت خوابيده با یك درصد خطا اندازه گيری نماید .  *

 

 : آزمون 

 ازنظر قابليت اندازه گيری كدام گروه از اهداف دقيق تر است – 1

 اهداف آموزشی –اهداف نهایی                      ب  –الف 

 اهداف كلی درس –اهداف ویژه رفتاری                 د  –ج 

 

 دانشجو باید بتواند قدنوزاد رابایك درصد خطا اندازه گيری كند . – 1

 این هدف كدام مشخصه را  زم ندارد ؟

 شرایط –محتوا                             ب  –الف 

 معيار –استاندارد                          د  –ج 
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 حيطه های یادگيری

  مفاهيم كليدی 

 حركتی طبقه بندی می كند. -ی شناختی، عاطفی و روانیبلوم اهداف آموزشی را در سه حيطه -1

 .اهداف با توجه به نياز جامعه به سه بخش تقسيم می شوند  -1

انتظار الهام ماندن ميسر اگر چه تفكر، كار پسندیده ای است؛ ولی نوشتن اهداف، تنها با نشستن، قلم به دست گرفتن و به  -3

 شود.نمی

  اهداف یادگيری 

 فراگير بایستی بتواند :

 سه حيطه اهداف یادگيری را با ذكر مثال توضيح دهد . – 1

 اهداف آموزشی هر یك از سه حيطه را ازهم افتراق دهد . – 1

 ارتباط اهداف با نياز جامعه را شرح دهد . – 3

 اهدف شناختي

ناميییده  (knowledge)ه مربییوط بییه حيطییه شییناختی آمییوزش اسییت. اغلییب اهییداف دانشییی     اهییداف آمییوزش گيرنییده كیی  

هیای علمییی دارد، ولیی اهیداف شیناختی عیلاوه بیر سییطوح       شیود. اگرچیه واژه اخيیر تأكيید بيشییتری بیر دانسیتن اصیول و واقعيیت        میی 

هیای بیالينی را نيیز در    گيیری و تصیميم هیای علمیی، سیطوح عیالی شیناختی ماننید حیل مسیأله         ای مانند آگاهی از اصول و واقعيتساده

 گيرد.بر می

 

میورد   8میورد از   6هیای عفیونی، فراگيیر  بایسیتی بتوانید حیداقل       در انتهیای برنامیه آموزشیی بيمیاری     مثال ـ هدف شناختي: 

 ذكر شده در رفرانس را  در مورد روش اداره اوليه بيماران مبتلا به زخم عفونی دیابت را  شرح دهد. 

 نشان می دهد. 3-1شكل  همانطور كه

 گيرند:، از آسان به مشكل طبقه بندی می شوند و در شش سطح یا طبقه قرار می 114ی شناختیآموختنی های حيیطه     

      111دانش (1

    111درك و فهم (1

 111كاربرد (3

  113تجزیه و تحليل (4

  114تركيب (4

  114ارزشيابی (6

                                        
109 - Cognitive domain 
110 - knowledge  
111 - Komprehension 
112 - Application 
113 - Analysis 
114 - Synthesis 
115 - Evaluation 
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 : سطوح حيطه شناختی 3 -1شكل

 

 اهدف عاطفي

هیای  شیود. ایین اهیداف بیه نگیرش     اهداف آموزش گيرنده در حيطه عاطفی معمو  بیه عنیوان اهیداف نگرشیی ذكیر میی      

گذارنید، اشیاره   هیا، احساسیات ییا انتظیاراتی كیه بیر رونید فراگيیری ییا عملكیرد تیأثير میی            ها، عقاید، سوداگراییخاص، ارزش

ز اهیداف شیناختی اسیت. بنیابراین، اگیر چیه ایین اهیداف در         دارد. توضيح و سنجش اهداف عیاطفی معمیو  بسیيار دشیوارتر ا    

هییای آموزشییی بییرای دانشییجویان پزشییكی، پزشییكان و سییایر تهيییه كننییدگان برنامییه مشییخص اسییت، امییا    بيشییتر برنامییه

 های واضح و روشن بنویسند. توانند به راحتی آنها را با واژهبسياری از افراد نمی

مسیائل مربیوط بیه محیيط عیاطفی در برنامیه آموزشیی دارنید،  زم اسیت طراحیان           با توجه بیه اهميیت و جایگیاهی كیه     

طیور عينیی ميیزان دسیتيابی بیه ایین اهیداف را        برنامه آموزشی اهدافی را در این حيطه مشیخص كننید. حتیی اگیر نتیوان بیه      

 های آموزشی كمك كنند.گيریتوانند به تعيين جهتسنجيد، آنها می

 

تواننید نگیرش و عقایید خیود را در میورد      هیای برنامیه آموزشیی اییدز، تمیام فراگيیران میی       در انت: مثال ـ هـدف عـاطفي     

بيماران مبیتلا بیه اییدز كیه معتیاد هسیتند مشیخص كننید و بیا همكیاران و اسیتادان خیود در میورد تیأثير آن بیر اداره چنیين بيمیارانی                  

 بحث نمایند.

 (3-1: )شكل امل می شودپنج سطح زیر را ش  116ی عاطفیهمچنين اهداف تربيتی در حيطه

  117دریافت )توجه( (1

                                        
116 - Attitude domain 
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  118واكنش (1

  114گذاریارزش (3

  111سازمان بندی )تدوین( (4

  111درونی شدن ارزش ها (4

 
 : سطوح حيطه عاطفی، نگرشی 3 - 1شكل  

 (111حركتي -اهداف مهارتي ) رواني 

شییود. اییین اهییداف بییر ناميییده مییی (Skill)اهییداف آمییوزش گيرنییده در حيطییه سییایكوموتور آمییوزش اغلییب بییه عنییوان مهییارت   

كنید كیه در آنهیا حركیت دسیت و بیدن، بينیایی، شینوایی، گفتیار ییا لمیس دخالیت دارد.             وظایف خاص سایكوموتور با اعمالی د لت می

 گنجد. گرفتن تاریخچه ارتباط بين فردی، معاینه فيزیكی، ثبت اطلاعات، مهارتهای عملی و آموزش بيمار در این حيطه می

 

درصد موارد)با استفاده از راهنما(  41گيری قند خون بيماررا با گلوكومتر در دستيار در پایان دوره دستياری اندازه ـ مثال 

های جسمی مانند: نوشتن، صحبت كردن، دویدن و ... مورد نظر قرار مهارت 113حركتی -ی روانیبه طور كلی درحيطهانجام خواهد داد. 

 گونه حركت ها به درستی، دقت، ظرافت، سرعت و مهارت مطلوب انجام شوند. می گيرند و هدف آن است كه این

                                                                                                                           
117 - Receiving 
118 - Responding 
119 - Valuing 
120 - Organization 
121 - Characterization 
122 - Psychomotor domain 
123 - Psychomotor domain 
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 این حيطه در پنج سطح طبقه بندی شده است:

  114تقليد و آمادگی (1

  114اجرای مستقل (1

  116سرعت و دقت (3

  117هماهنگی (4

  118عادی شدن (4

 
 

 : سطوح حيطه روانی حركتی  3 - 3شكل  

 

اجزاییی از چنید حيطیه اسیت. امیا اگیر هیدف واضیح نوشیته شیده           باید به خاطر داشت یك هیدف آموزشیی اغلیب شیامل     

 بندی آن اهميت چندانی ندارد.باشد طبقه

 

 

 

  ای:مثال ـ هدف چند حيطه

در یییك برنامییه آموزشییی در حيطییه مهارتهییای ارتبییاطی در پایییان برنامییه آموزشییی هییر دسییتيار پزشییكی بتوانیید بییا اسییتفاده از       

 بيماران خود تشخيص دهد. های غيرگفتاری، افسردگی را دراشاره

  زم به ذكر است كه اهداف این حيطه را می توان از نظر استاندارد عمل به چهار گروه تقسيم كرد: 

                                        
124 - Readiness & imitation 
125 -Independent performance 
126 - Acceleration & accuracy 
127 - Coordination 
128 - Normality 
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 مشاهده كننده  (1

 مشاركت در انجام فعاليت  (1

 انجام فعاليت تحت نظارت (3

 انجام فعاليت بطور مستقل (4

 ی شوند:همچنين این اهداف با توجه به نياز جامعه به سه بخش تقسيم م

 114ی فراگيران باید به آن دست یابندالف. اهداف اصلی كه همه

 131ب. اهداف مهمی كه بيشتر فراگيران شایسته است به آن دست یابند

 131ج. اهدافی كه دستيابی به آن اختياری )مفيد( می باشد

 

 
 

 

 (Process)اهداف فرایند 

تواننیید بيییان كننییده انتظییاراتی كییه از ميییزان و نحییوه مشییاركت میییاییین اهییداف بییه فراینیید برنامییه ارتبییاط دارد. اهییداف فراینیید 

 آموزش گيرندگان در برنامه آموزشی وجود دارد و نيز واكنش آموزش گيرندگان با هيأت علمی به آن برنامه باشند.

 (individual)مثال ـ اهداف فرایند فردی 

روز در هفتییه و هییر روز بییه مییدت سییه سییاعت  هییر دانشییجوی پزشییكی در دوره آمییوزش عملییی ارتوپییدی خییود حییداقل چهییار   

دقيقیه در هیر جلسیه بیه بحیث در میورد بيمیاران بیا اسیتاد خیود            31كنید، حیداقل   بيماران سرپایی را در درمانگاه بررسیی و معاینیه میی   

بحثیی   یابید و بیه انتخیاب خیود    هیای معرفیی بيمیار حضیور میی     هیای آمیوزش تدریسیی و كنفیرانس    از برنامه %41پردازد، حداقل در می

 دهد.در مورد یك موضوع بالينی ارائه می

                                        
129 - Must to learn 
130 - Nice to learn 
131 -Useful to learn 
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 (Program)مثال ـ اهداف فرایند برنامه 

دانشیجویان   %81دهنید و حیداقل   كننید و تحوییل میی   هیای ارزییابی را كامیل میی    دانشیجویان فیرم   %41در انتهیای دوره حیداقل   

  كنندای ارزشمند به سایر دانشجویان توصيه میاین دوره را به عنوان تجربه

  (Outcome)اهداف پيامد 

اهداف پيامد مربوط به نتایج و پيامیدهای بیالقوه بیا آثیار ییك برنامیه آموزشیی، ورای میواردی كیه در اهیداف آمیوزش گيرنیده ییا              

تواند شیامل نتیایج ییك برنامیه آموزشیی بیر سیلامت بيمیاران ییا انتخیاب آینیده شیغلی             باشد. اهداف پيامد میفرایند مشخص شده، می

توانید شیامل تغييیر در رفتیار بيمیاران ییا پزشیكان باشید. گیاهی ییك برنامیه            تیر( میی  تیر )نزدییك  باشد. پيامدهای در دسیترس پزشكان 

آموزشی ممكن است بخواهید اهیداف سیایكوموتور )رفتیاری ییا كنشیی( خاصیی را بیرای آمیوزش گيرنیدگان بیه عنیوان اهیداف پيامید               

 بندی كند.طبقه

 

ــده شــ لي     ــال ـ هــدف پيامــد آین از  %81سییال بعیید از فراغییت از تحصییيل حییداقل   4ظییرف  (Career):مث

 آورند. های داخلی را به دست میهای شغلی در زمينه بيماریهای داخلی، موقعيتهای دستياری بيماریالتحصيلان برنامهفارغ

 

 خاستگاه اهداف 

شود. باید اگر چه تفكر، كار پسندیده ای است؛ ولی نوشتن اهداف، تنها با نشستن، قلم به دست گرفتن و به انتظار الهام ماندن ميسر نمی

چه یاد داده می شود، استخراج كنيد. گرچه طراحی اهداف را از بررسی موضوع درسی در ارتباط با  آنچه شما و همكارانتان می دانيد و آن

ی درسی از ابتدا كار ساده ای نيست، اما در صورت تمایل به انجام آن،  باید تعداد زیادی از منابع را در نظر بگيرید.یا به عبارت یك دوره

 دیگر نياز سنجی كنيد.  این منابع شامل موارد زیر می باشند: 

 ها و نگرش های اساتيددانش، مهارت 

 ها و نگرش های خبرگان دانش، مهارت 

 شجویانعلایق دان 

 نيازهای سيستم سلامت 

 اهداف گروه یا دانشكده 

 

 

 : آزمون 

 مهارت حل مسئله در كدام حيطه از اهداف آموزشی قرار می گيرد ؟ – 1

 روانی حركتی  –شناختی                            ب  –الف 

 هر سه –عاطفی                                د  –ج 

 دانشجویی كه هنگام تدریس استاد در كلاس سؤا تی مطرح می كنداحتما  به كدام سطح از حيطه عاطفی رسيده است ؟ – 1

 تدوین  –ارزش گذاری                        ب  –الف 

 واكنش -دریافت                                  د  –ج 
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 خلاصه درس

ال زیادی دارد كه از جای دیگری سر در بياورید وحتی ندانيد كه كجا هستيد! معمو ً مقاصد و اگر مطمئن نباشيد به كجا می روید، احتم

چه كه دانشجویان باید طی یك ی آموزشی به شكل اهداف یادگيری بيان می شود. اهداف عبارتند از: بيان واضح آنپيامدهای یك دوره

ها را دارد( افتراق داد. باید از اهداف یاددهی )اهدافی كه مدرس قصد انجام آن ی مطالعاتی قادر به انجام آن باشند. این اهداف رادوره

ی درسی یا شاید یك همچنين باید اهداف یادگيری را از اهداف نهایی )غایت ها( تميز دهيم. اهداف نهایی اهدافی هستند كه یك دوره

ی درسی است. زیرا با بيان اهداف، ف، یك ابزار اساسی در طرح دورهمؤسسه قصد رسيدن به آن ها را دارد. ما معتقدیم كه بيان واضح اهدا

انتخاب معقول فعاليت های یاددهی و یادگيری ميسر می گردد و طراحی یك ارزیابی روا، جهت بررسی یادگيری دانشجویان امكانپذیر می 

 شود.
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