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  اهداف كلي

در تدوين اين درس اهداف زير مدنظر 

 بوده است.

با خواندن اين نوشتار از شما  

انتظار مي رود موارد زير را 

 بدانيد. 

                                                                       و انواع آن سخنرانيتعريف  .1

 سخنراني گانه يك 4ويژگي هاي  .2

  تعاملي

  مخاطبيناهميت  .3

  موضوعاهميت  .4

  تعاملسخنراني و انواع  نحوه ارائه .5

  موضوعات ضروريو تكيه بر  سخنرانياهميت خلاصه كردن  .6

 خوب در پايان سخنراني سخنرانيعلامت هاي يك  .7

 

 

 مقدمه و اهميت موضوع  1

 مفاهيم كليدي 

به عنوان روش يادگيري راضي  سخنرانياساتيد و دانشجويان از  .1

 نيستند.

 است.  1حافظه دراز مدتافزايش يادگيري مطلب در سخنرانيهدف از  .2

 

 اهداف يادگيري 

 ازشما انتظار مي رود پس ازمطالعه اين بخش قادرباشيد .

 را تعريف كنيد. سخنراني 

 .را نام ببريد تعاملي سخنرانياجزاء يك  

 .را بشناسيد سخنرانيدر آموزش فعاليت دانشجويي نقش مهم  

 

 

 تعريف  1.1

 به معني انتقال داده ها نيست  سخنراني

 است  مداخله آموزشي يك سخنراني 

خود مي توانيد تغيير شگرف در دانش و سطح علم گروه  سخنرانيشما با  

 هدف ايجاد كنيد. 

 

                                                 
1 Long term memory 

 با همکاري :     

مرکز مطالعات و توسعه آموزش 

 پزشکی

 يکيقطب علمی آموزش الکترون

 دانشگاه علوم پزشکي شيراز
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 سخنرانياجزاء   1.1

 : است قسمت تشكيل شدهسه از  سخنرانييك 

 مقدمه 

 متن و بحث 

  پايان و ارائه خلاصه و نتيجه گيري 

دقيقه طول  45سخنراني ها بايد طوري زمانبندي شوند كه بيشتر از 

 نكشند

 سخنراني اهداف 1.1

 حافظه دراز مدتارسال مطالب جهت استفاده بعدي به  سخنرانيهدف از 

 است. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

سخنراني 
خوب 

تغيير آينده 
شغلي گروه 

افزايش سطح 
بهداشت و 

مراقبت بيماران
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 سخنرانيانواع  1.1

 . وجود دارد يسخنرانمدل  دو

 ديكته وارسخنراني  .1

  
 

 

 

  تعاملي سخنراني .2

 فعال

 

   

 
 

 

 مدت مطالب است. طولانیيادگيري  ،مهمترين عامل

5575%  

 

    تعاملي سخنرانياجزاء يك  1.1

 

    ( گروه مخاطب را بشناسد.1

 را بشناسد. موضوع( 2

     را بشناسد. نحوه ارائه( 3

 را بشناسد.  نتيجه( 4
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 آزمون 

 هستند؟ سخنرانيكدام يك جزء انواع كلي  1

 Problem Basedب(       Interaction(  الف

  Cross Referencingد(       Traditionalج( 

 

 در حافظه دراز مدت سخنرانيمهمترين عامل در افزايش بخاطر سپاري  2

 چيست؟

  مخاطبينب( شناخت     موضوعالف( شناخت 

 فعاليت دانشجود(    تعاملي  سخنرانيج( برگزاري 

 

  2سخنراني تعاملي  اجزاء مهم  2

 مفاهيم كلي 

 است.  تعاملي سخنراني و شناخت آن از مهمترين اجزاء مخاطبين 

 تعاملي هاي مختلف ارائه سخنراني بصورت نحوه ارائه 

 Subject  همانObject .در آموزش توسط سخنران نيست  

 

 اهداف يادگيري   

 . :دقادر باشيازشما انتظار مي رود پس ازمطالعه اين بخش 

 را بيان کنيد. مخاطبين اهميت شناخت 

 را توضيح دهيد.  Subject با Topicفرق  

 ة آموزشي در حين سخنراني را ذکر کنيد.مداخل 

 

  تعاملتعريف  1.1

تعامل به معني ايجاد رابطه بين دانشجو وكلاس و افزايش آموزش فعال در 

 كلاس مي باشد .

 ارائه  

 من كجا بايد بايستم؟  

 من چه طور بايد صحبت كنم؟  

 انگيزه 

 شود شود كه سخنراني مجذوب كننده تر تغيير در صدا و سرعت آن باعث مي

 من چه كار بايد انجام دهم؟

 با شنونده تماس چشمي برقرار نماييد.   

 

 چه موقع بايد سبك و روش خود را تغيير دهم؟  

 

 مخاطبين   1.1

 شناختن مخاطب مهمترين قسمت است

                                                 
2 Interactive Lecturing 
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 سخنرانيهر چه قدر بيشتر دانشجويان را بشناسيد بهتر مي توانيد يك 

 تداخلي را ايجاد كنيد. 

 دانستن موضوع  1.1

 

Subject کل مطالب علمی که راجع به موضوع وجود دارد 

 مي گويند.3 موضوعآن قسمت از دانش كه مورد نياز گروه هدف است را  

 

                          

  

 

 

 

 .است خوب سخنراني يك تهيه مهم اصول از يكي آموزشي نيازسنجي

 

 آزمون 

 1 Practice gap به چه عنوان است؟ 

ب( تفاوت وضع موجود و آنچه در   Objectو  Subjectالف( تفاوت 

 دانشجو بايد بياموزد. سخنرانيپايان 

با وضع موجود Subjectد( تفاوت   با وضع موجود Objectج( تفاوت 

  

 

 چيست؟سخنراني  تعامليمهمترين قسمت در برقراري  2

  موضوعب( شناخت    مخاطبينالف( شناخت 

  نتيجهد( شناخت    نحوه ارائهج( شناخت 

 

                                                 
3 Topic 

سطح 
کنونی

سطح 
Practice gapايده آل 

فضای آموزشی 
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 نحوة ارائه سخنراني تداخلي  3

 مفاهيم كليدي  

 با دانشجو تعامل 

 با دانش قبلي تعامل 

 با استاد تعامل 

 با موضوع تعامل 

 خودشانبا دانشجويان  تعامل 

 

 اهداف يادگيري  

 قادر باشيد :ازشما انتظار مي رود پس ازمطالعه اين بخش 

 را شرح دهيد. دانشجويان با خود تعاملمعني  

 با موضوعو دانشجويان دانشجويان  چگونگی حفظ ارتباط استاد با  

  را شرح دهيد.

 را شرح دهيد. دانشجو ها و جلب توجه فعاليتاهميت   

 

 مقدمه  1.1

سخنرانی تعاملی استاد نه تنها بايد مخاطبين و تاپيک برای ارائه يک 

 را بشناسد بلکه نحوه  ارائه سخنرانی تعاملی را بشناسد

 

  : تعامل انواع

  ايجاد رابطه با دانش قبلي دانشجويان 

  دانشجويان  و سخنرانيايجاد رابطه با مطالب 

 تعامل بين سخنران و دانشجو 

  دانشجويان با خود  تعامل 

 
                                     

 

ايجاد تغيير 
شغلی 

سخنراني 

مداخله 
آموزشی

تعامل استاد 
دانشجو
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را يك سري نيم كت با يك سري بشكه آب روي آن  سخنراني    4 ميلر

خواند كه هيچ تغيري در بشكة آب با ايجاد سخنراني استاد ايجاد مي 

  شود.

 

از دانشجويان بخواهد تا :  ايجاد رابطه با دانش قبلي دانشجويان 1

بگويند سه سؤال كه به  سخنرانيهر چه راجع به موضوع مي دانند در آن 

در آينده  سخنرانييادشان راجع به موضوع مي رسد، بنويسند چگونه اين 

برگه اي به دانشجو داده مي شود كه اسم و   سخنرانيكمكشان مي كند. 

هر سه يا چهار اسلايد  نيسخنراشماره دانشجويي را مي نويسيد و تا آخر 

يك سؤال كوتاه،  با جواب كوتاه پرسيده شود كه نوشته مي شود در آخر  

 برگه فقط به عنوان برگه حضور و غائب استفاده مي شود.

با جاي خالي كه  تكليف سر كلاسي : سخنرانيايجاد رابطه با مطالب  2

 ر مي شود، گرفتن كوئيز پ سخنرانيتوسط دانشجويان حين 

 بين سخنران و دانشجو تعامل 3

جلب توجه دانشجو بسيار مهم است به هر راهي كه مؤثر است و شما صلاح 

 مي دانيد. 

 با طرح سؤال و جواب 

 تماس چشمی

 سئوال مکرر

يا با پاسخ و جواب بصورت 5 راي گيري كامپيوتري استفاده از سيستم  

كردن به چشم نگاه بالا  كردن دست همه اين موارد مي تواند رابطه 

 را بين سخنران و گروه ايجاد كند.  دانشجو

 

 

 دانشجويان با خود  تعامل 4

                                                 
4 Miller 
5 Voting 
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 سخنرانيرا ايجاد كرد كه راجع مطالب  روشاين  6تامپسون  2554در سال 

 به طرق مختلف دانشجويان با هم صحبت مي كنند 

 7گروه هاي پچ پچ

 

 

 8 نفر راجع به يك موضوع بحث مي كنند 2نفر  2كه اين

كه يك گروه كوچك يواش يواش با هم صحبت كرده  10 گلوله برفي يا9هرمي 

 و بزرگ مي شوند تا كل كلاس را در بر گيرد.

o اهميت كار دانشجويي در جلسه سخنراني 

 

 

 
 

 

                                                 
6 Thompson 
7 Buzz group 
8 Think Pair shared 
9 Pyramiding 
10 Snowballing 
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فقط در ده    جذاب باشد يادگيريدر هرگونه سخنراني هر چقدر هم موضوع 

يك  پايين مي آيد  وليرعت پس به سسخوب است و  سخنرانيدقيقه اول 

بر مي  سخنرانييادگيري را دوباره به سطح اول  تعامليعملي يا  كار

 گرداند 

 اهميت به روز بودن سخنراني 

چرا كه دانشجويان به سرعت مي  مطالب سخنراني مي بايست به روز باشند

توانند به روز بودن استاد را بسنجد. سخنراني بايد قبل از هر اجرا 

شود و مطالب هر چند كوچك از آن تعيير كنند و به دانشجو  به روز

 اطمينان دهد كه استاد كاملاً به روز است. 

 جلب توجه دانشجو

 

 آزمون 

 دانشجويان با هم تقسيم مي شود. تعاملكدام يك از موارد زير جزء  1

 راي گيريب( استفاده از            گلوله برفيالف( 

 دانشجويي

د( تقسيم كلاس بزرگ به سه كلاس              ستكاليف سر كلاج( 

  11كوچك

 

 نيست؟ با موضوعات دانشجويان تعاملكدام مورد جزء  2

  آزمونب(   تكاليف سر كلاسالف( 

د( استفاده از   ج( فكر راجع به مطالب قبل از ارائه آن

 راي گيري كامپيوتريسيستم 

 

 

 

 

 نتيجه نهايي سخنراني  4

 مفاهيم كليدي 

 بايد تغيير کند آموزش داده شده بر اساس نياز دانشجومطالب  

 همخوان باشد  سخنرانيبا موضوع  12 ارزيابي بايد 

 . چگونه اجرا می شود استراحت 

 

 اهداف يادگيري 

 قادر باشيد :ازشما انتظار مي رود پس ازمطالعه اين بخش 

 را توضيح دهيدانواع آموزه هاي يك دانشجو بر اساس حيطه  

انواع موضوعات آموزش داده شده در حين سخنراني بر اساس نياز  

 را ذکر کنيد.دانشجو 

 را بيان کنيداستراحت در حين سخنراني اساس  

                                                 
11 Small group 
12 evaluation 
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 نهايي نتيجه 1.1

 ؟ بياموزد  سخنرانيچه چيزي انتظار داريد دانشجو حتماً از 

  ؟ چه چيز اگر بياموزد بهتر است

  ؟ و چه چيز اگر ياد بگيرد خيلي عالي است

گراف نشان داد، پرسش و پاسخ  ،گذاشت موضوعات ضروريبايد وقت را روي 

كرد از خود گروه بخواهد موضوع را توضيح  دهند و روي آن كاملاً تكيه 

 كرد.  

تكليف سر مي توان از  بداند استدانشجو بهتركه  هاييبراي بقيه قسمت

 و تكليف شب جهت مطالعه صفحات معرفي شده از كتاب استفاده كرد.  كلاس

 موضوعات بايد بر اساس نياز آينده شغلی دانشجو باشد

 

 حيطه هاي آموزش  1.1
 توانمندي هاي يك دانشجو در سه حيطه است. 

 دانش

  13كارهاي عملي  

  14مسائل روحي و اخلاقي 

د همان بايد مورد آموزش داده شو سخنرانيهر كدام از مطالب كه در  

 همخوان باشد  سخنرانيبا موضوع  15 ارزيابي سؤال قرار گيرد و بايد

 در جلسه سخنراني استراحتاهميت  1.1

 

داد  استراحتوقت ثابت ندارد  هر زمان كه دانشجويان خسته شدند بايد 

خروج از كلاس نيست مي تواند نشان دادن يك عكس ويا   استراحتو حتماً 

 يا يك بحث جالب باشد. 

 خلاصه و پايان مبحث 1.1
 تعامليخوب و  سخنرانييك  ارايه ي                  16 شاخص شادي 

 استاد دو انتخاب دارد:

 گفتن تمام مطالب بصورت ديكته وار بدون درك دانشجو  

كامل كه دانشجو ياد بگيرد و بقيه گفتن قسمتي از تمام مطلب بصورت 

 را بصورت تكليف در منزل و كار دانشجويي آموزش دهد.

 شاخص شادي:

 هماهنگ بودن با نياز دانشجويان 

 17 صوتي تصويري امكانات استفاده از  

 18 تكليف سر كلاس كيفيت 

  تعاملميزان 

                                                 
13 Psychomotor 
14 Affect 
15 evaluation 
16 Happiness index  
17 Audiovisual 
18 Handout 
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 19 وابستگي رابطه و 

 

  آزمون 

 چقدر است؟ سخنرانيزمان تناسب جهت استراحت در حين  1

 دقيقه 15ب( هر      دقيقه   25الف( هر 

 د( زمان ثابت ندارد.      دقيقه 15ج( هر 

 

 

 بر اساس كدام مورد افزايش نمي يابد؟شاخص شادي  2

  ب( تكليف سر كلاس  امكانات صوتي و تصويري الف( استفاده در 

 و كم حجم دادن سبك سخنرانيد(       تعاملج( 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خلاصه

اگر تجربي و تعاملي برگزار سخنراني روش مناسبي براي آموزش نيست اما 

نثبت با ارتقاء سطح دانش و حتي شكل شود مي تواند يك تداخل آموزشي 

 دادن و آناليز فرد باشد .

سخنراني ديكته وار نمي تواند موضوعات را به حافظه دراز مدت دانشجو 

 بسپارد خسته كننده مي شود .

و كاهش بار  لي راهي جهت افزايش فعاليت دانشجويي در كلاسسخنراني تعام

 خسته كننده كلاس و افزايش يادگيري مي باشد .

 يك سخنراني تعاملي چهار جزء دارد

 شناخت مخاطب .1

 شناخت موضوع .2

 شناخت نحوه اجرا .3

 شناخت نتيجه نهايي .4

 تعامل و فعاليت دانشجويي كليد برگزاري يك سخنراني بياد ماندني است

عملي بررسي  ن گزارش انواع تعاملات و نحوه اجراي آن بصورت كاملادر اي

 شده است .
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 كلي اهداف

 بايد به اهداف كلي زير نائل آييد :در اين نوشتار شما 

 Smallآشنايي با روش هاي تدريس  

group teaching 

ويژگيهاي يادگيري در گروه  .1

 .كوچك

 . اهداف آموزش در گروه كوچك .2

مزاياي روش هاي تدريس در گروه  .3

 كوچك.

محدوديت هاي روش هاي تدريس در  .4

 . گروه كوچك

شيوه هاي مختلف آموزش مقايسه   .5

 در گروه كوچك.

آمادگي و طراحي آموزش در گروه  .6

 كوچك .

  

 

 

 

 ( Small group teachingيادگيري در گروههاي كوچك )

   : مفاهيم كليدي 

سقراط، مربي افلاطون، به توسعه نظرات را به اندازه تفكر  .1

 .اهميت مي دادنقادانه، 

گروههاي كوچك به روشهاي متفاوتي با يكديگر دانشجويان در  .2

 تعامل دارند.

اهداف سريع در گروه كوچك اين است كه دانشجويان خوب صحبت  .3

 . كنند و شنونده خوبي باشند

 

 اهداف يادگيري 

 ازشما انتظار مي رود پس ازمطالعه اين بخش قادرباشيد .

 تاريخچه گروه كوچك را شرح دهيد . .1

 سه ويژگي مهم گروه كوچك را شرح دهيد .  .2

 اهداف آموزش در گروه كوچك را تحليل نمائيد . .3

 در مورد اندازه گروه كوچك اظهار نظر نمائيد. .4

 

 شناسه جستار 

آموزش در گروه  عنوان جستار:

 1كوچك 

 ليلا بذرافکننويسنده:  

مربي مركز مطالعات و توسعه 

 آموزش پزشكي

آخرين تاريخ به روز 

 16/8/1388رساني:

دکتر ناهيد ظريف  طراح آموزشي:

 صنايعي

 خانم زهرا صفاري ويرايش:

  با همکاري : 

مطالعات و توسعه آموزش مرکز 

 علوم پزشکی

 قطب علمی آموزش الکترونيکي

 دانشگاه علوم پزشکي شيراز
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 چكيده

در اين مبحث رويكردهاي مختلف به مشكلاتي كه بر سر به حرف آوردن و 

 وادار به تفكر كردن دانشجويان وجود دارد، مورد بررسي قرار گرفت. 

مروري بر روش هاي آموزش در گروه كوچك نشان مي دهد كه آنها روش هاي 

ارزشمندي در جهت رشد مهارت هاي تفكر و مباحثه اند ولي بسياري از 

 جلسات گروه هاي كوچك به پتانسيل واقعي خود، دست نمي يابند. 

روش هاي مختلف تسهيل مباحثه و تفكر جهت ارتقاي آنها نيز مورد بررسي 

 رفت. قرار گ

روش هاي آموزش در گروه كوچك، متضمن لحاظ كردن مهارت هاي توضيح دادن، 

سؤال پرسيدن، پاسخ دادن، گوش فرا دادن، خلاصه كردن و پايان بخشيدن به 

موضوع است. در بين اين مهارت ها، گوش دادن و سؤال پرسيدن به دليل 

 ردارند.اينكه زيربناي مباحث و رشد تفكرند، از اهميت بالايي برخو

 مقدمه و تاريخچه

آموزش در گروه كوچك، تاريخچه اي طولاني دارد. پيشنهاد كننده بزرگ آن 

سقراط، مربي افلاطون، به شمار مي رود كه توسعه نظرات را به همان 

هاي زيركانه هسته روش سقراط اندازه تفكر نقادانه، ارزشمند شمرد. پرسش

هاي است. در قرون وسطي، ديالوگبود و استراتژي او هنوز شايسته مطالعه 

سقراط به شكل مباحثاتي بين مخالفان و مدافعان كه براي بيان 

آموزش در گروه كوچك به .كردند تنظيم شداستدلالشان از منطق استفاده مي

گونه اي كه مد نظر ماست تا اواخر قرن نوزده ظهور نكرد. اهداف سقراط 

 پنجم پيش از ميلاد، مناسب بودهنوز دقيقاً به همان اندازه كه در قرن 

براي بالا بردن مهارتهاي شفاهي و ذهني و توسعه طرز فكر و پيشرفت فهم 

 مناسب است.  در اين دوره نيز خود و ديگران

 

 آموزش در گروه كوچك 

امروزه دانشجويان در گروههاي كوچك به روشهاي متفاوتي با يكديگر 

اي برخوردار از اهميت ويژه تعامل دارند. در اين ارتباط، نقش  مدرس

بيشتر از آنچه واقعيت داشته  كه غالباً داست . از طرفي موانعي وجود دار

د و ممكن است استفاده از آموزش گروهي را به تاخير باشد به چشم مي آي

د . در راهنماي عملي مشخص مي شود اخته يا از پيشرفت آن جلوگيري كناند

چك ( انتخاب مي شود و يادگيري گروهي كار گروهي  ) گروه كوكه چرا روش

چگونه مي تواند  به صورت مؤثر انجام شود و چگونه مدرس بايد براي 

 گيرد، آماده شود. آنچه كه قبل، حين و بعد از كار گروهي انجام مي

 

 تعريف

 يادگيري در گروههاي كوچك چيست ؟                                                  تعريف 

يادگيري در گروه هاي كوچك زماني اتفاق مي افتد كه دانشجويان معمولاً 

نفره يا كمتر با يكديگر كار كنند.  بعضي گروه ها ممكن  15در گروههاي 

است تعداد شركت كنندگان بيشتري داشته باشند، اما به هر حال كار 

 گروهي داراي سه ويژگي اصلي است : 

 مشاركت فعال  الف 

ليدي از كار گروهي اين است كه در تمام مراحل انجام آن، ي كيك جنبه

 بين افراد گروه تعامل وجود دارد .

 تعريف وظايف ويژه   ب

و اهداف بايد به وضوح تعريف شوند و تمام اعضاي گروه به خوبي  ايفوظ

 آنها را درك كرده باشند .
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 تفكر  ج 

تغيير رفتاري  هدف اصلي در فراگيري گروهي ، استفاده از يك تجربه و

ي كليدي از كار گروهي متناسب با آن مي باشد . يادگيري عمقي يك جنبه

 يادگيري عمقي مي باشد .  ي كليدي ازاست و تفكر، يك جنبه

 

 اندازه گروههاي كوچك  

دانشجويان در گروه كوچك ، موضوع پژوهشهاي روانشناسان 

اد افراد بهترين تعد اند که يافتهآنها دراجتماعي بوده اند. 

گروه براي بحث هاي پيچيده، پنج تا شش نفر است و بيست نفر، 

اندازه حداكثر تعداد افراد براي داشتن يك رابطه متقابل است. 

تواند روي صميميت و روابط متفابل در گروه تاثير گروه مي

بگذارد، اما حتي با داشتن كوچك ترين گروهها، موثر بودن 

هاي مربي و شاگردان ها و مهارتيآموزش و يادگيري به استراتژ

تواند به اندازه بستگي دارد. جلسات همراه مربي چهار نفره مي

  يك كلاس حل مساله بزرگ از بين برنده انگيزه باشد.

 اهداف آموزش گروه كوچك 

اگر ساده در نظر بگيريم اهداف سريع آموزش در گروه كوچك اين است كه 

. اهداف بلند مدت، رشد فردي و رشد دانشجويان صحبت كنند و فكر كنند

 شايستگي است. 

 اهداف ممكن است به اين شكل بيان شوند: 

 توسعه مهارتهاي ارتباطي  

 توسعه شايستگي حرفه اي و عقلاني  

 دانشجويان ) و احتمالاً مربي (  فرديرشد  

اين سه هدف در عمل با هم تركيب مي شوند و هر كدام مفهوم خاصي براي 

گروه كوچك دارند. اگر او بيشتر زمان را براي صحبت كردن  نقش مربي در

هاي عقلايي و صرف كند، شانس كمي براي دانشجويان وجود دارد كه مهارت

ارتباطي شان را توسعه بدهند. براي رسيدن به اين اهداف، مربي بايد به 

درگير شدن دانشجويان در بحث، به همان اندازه وظايف خودش، توجه كند. 

هاي تك تك افراد و فرآيند زشمربي در سه زمينه است: مديريت آمو پس نقش

 گروهي. 

 

  مهارتهاي ارتباطي 

هاي شنيدن، توضيح دادن، سوال كردن و پاسخ دادن براي توسعه مهارت

مهارتهاي ذهني به همان اندازه قاطع بودنشان، مهم هستند. گفتگو هم 

تلقي مي شود، توسعه مي هايي را كه در بيشتر كارها اصلي چنين مهارت

توانايي برقراري ارتباط با ديگران و مديريت حساس  مهارتهايي چون دهد:

يق و فرآيندها را در بر و دقيق زبان، اين زبان نه تنها مفاهيم، حقا

ها نيز هست. براي هاي صريح و ضمني و ارزشبلكه شامل ذهنيتمي گيرد 

گيرند. رياضيدانان محض مي هاي كمي را اندازهمثال فيزيكدانان اندازه

با نشانه ها و دلايل محكم و سخت روبرو هستند و تاريخ دانان كيفيت 

هاي سنجند. پس يكي از اهداف آموزش در گروهانواع مختلف شواهد را مي

كوچك ممكن است آشنا كردن دانشجويان به ارزشها، و دورنماهاي موضوع، 

 باشد.  شان كار و حرفه

 

 ه اي و عقلانيشايستگي هاي حرف  

بيشتر ما از دانشجويان مي خواهيم كه فكر كنند و اين تفكر به طور 

كنيم باشد. هر موضوع ممكن دهيم و كار ميميخاص در چارچوبي كه ما درس 
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انواع   14شكل  است روش مخصوص به خودش را براي فكر كردن داشته باشد،

 دهد. مهم فكر كردن را در طيف موضوعات مختلف نشان مي

ارزش طبيعي هر روش فكر كردن، از موضوعي به موضوع ديگر فرق مي كند. 

فرآيندهاي ، اي به فكر كردن مربوط نيستندهاي حرفهالبته همه شايستگي

هايي عملي هم ممكن است مهم باشند و آموزش در گروه كوچك يكي از راه

هاي حرفه اي و عقلاني افراد را است كه به وسيله آنها مي شود شايستگي

 افزايش داد. 

به هر حال آموزش در گروه كوچك به صورت بالقوه اين توانايي را دارد 

فكر كردن بطور كلي يا در  كه روش قدرتمندي براي تشويق دانشجويان به

هاي بخصوص موضوع مورد نظر باشد. پس آموزش در گروه كوچك مي تواند قسمت

براي توسعه مهارت در اطلاعات و شواهد حتي در تاريخ، آناتومي يا 

هاي تواند براي جبران كاستيمهندسي الكترونيك استفاده شود. اين روش مي

مهم تر از همه اين كه آموزش  استنباط مطالب استفاده شود. احتمالاً 

درگروه كوچك مي تواند يك فيدبك براي دانشجويان و مربي ايجاد كند كه 

 شايستگي شان را به كمك آن بطور موثر افزايش دهند. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  فرديرشد  

توسعه مهارتهاي ارتباطي و فكر كردن است. اين مساله  فردي هدف از رشد

شامل توسعه اعتماد به نفس خودتان، مديريت آموزش خودتان ، كار كردن 

 . بصيرت شما و بقيه مي شودبا ديگران، 

اين اهداف هنوز هم گاهي مورد غفلت واقع مي شوند. آنها در كوتاه مدت 

اهداف  اين اند. با توجه بههم مهم هستند همانطور كه در بلند مدت مهم 

در كوتاه مدت مي تواند گروه را به فكر كردن و صحبت كردن تشويق كند و 

 آناليز كردن 

 آوردن دليل منطقي 

 ارزيابي شواهد يا داده ها 

 سنجيدن و قضاوت مفهومي 

 تفكر نقادانه 

 هاي جديد ديدن ارتباط 

 تركيب كردن 

 انديشيدن خلاقانه 

 طراحي كردن 

 بحث كردن معقولانه 

 انتقال دادن مهارت ها به يك زمينه ي جديد 

 حل مسأله 

 بعضي از انواع فكر كردن 



      
 

 

 

21 

تواند به توسعه حرفه اي و به همان در بلند مدت توجه به اين اهداف مي

 فرد كمك كند.  يتاندازه ارتقاي شخص

 

 آزمون 

 از اهداف آموزش درگروه كوچك نمي باشد : 1

ب                                       رشد شخصيت –الف 

                                           ارتقاء مهارت هاي تفكر عالي –

د                           كم كردن مسئوليت مربي   ج  

 ارتقاءتوانمندي حرفه اي    

 

 مهمترين نقش مربي عبارت است از : 2

مديريت    ب             طراحي برنامه            الف 

 آموختن همه افراد

تشويق همه افراد                    د   ج                        

 حمايت از همه ي افراد  –
 

 مزاياو مشكلات يادگيري در گروههاي كوچك   

  : مفاهيم كليدي 

يادگيري در گروه هاي كوچك دانشجويان را به سمت فعاليت هاي خود 

 . سوق مي دهدمحور 

مسائل يادگيری در گروه های کوچک می تواند مربوط به  موانع و

 . دانشجويان، مدرسين،کمبود فضای آموزشی يا باورهای نادرست باشد

گاهي مدرسين نمي دانند چگونه در گروه كوچك آموزش دهند و يا ممكن 

ر گروههاي كوچك نداشته ي آموزش داست مهارتهاي لازم را جهت ارائه

 باشند .

 

 اهداف يادگيري : 

 ازشماانتظار مي رود پس از مطالعه اين بخش قادر باشيد :

 مزاياي يادگيري در گروه كوچك را ليست نمائيد . 1

 مهارتهاي قابل انتقال را توضيح دهيد . 2

 مشكلات يادگيري در گروه كوچك را نا ببريد . 3

 

 مزاياي كار در گروه كوچك

 

  فعال و خود محورهدايت افراد به سمت يادگيري 

يادگيري در گروه هاي كوچك دانشجويان را به سمت فعاليت هاي خود محور 

سوق مي دهد؛ كه اين امر به تفكر، كنترل فعاليت هاي يادگيري و توسعه 

 مهارت هاي يادگيري خود محور منجر خواهد شد.

 

  ايجاد انگيزه و رغبت در دانشجويان توسط خودشان 

وچك از طريق درگير كردن دانشجويان در فرايند يادگيري در گروه هاي ك

 گيزه و يادگيري مؤثرتر خواهد شد آموزش ، موجب افزايش رغبت و ان

 

   بررسي نتايج 
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هايشان را بيازمايند، دهد كه انديشهكارگروهي به دانشجويان اجازه مي

فرضيه هايي استخراج نمايند كه اين  نتايج را با يكديگر بررسي كنند و

 ر  روشهايي مثل سخنراني امكان پذير نيست. امر  د

 

 

  يادگيري عميق 

، فكري كارگروهي به يادگيري عمقي و انجام فعاليتهايي در سطح بالاتر

 كند.كمك مي مانند تجزيه و تحليل ، ارزشيابي و تركيب

 

   يك سبك كامل يادگيري 

 تعهد به مسئوليت هاي فردي به منظور در آموزش حرفه اي و پيشرفته،

 پيشرفت گروهي و هدايت يادگيري مهم است .

 

   ارتقاء مهارت هاي قابل انتقال 

مهارت هاي قابل انتقال، مانند رهبري ، انجام كار به صورت گروهي، 

سازماندهي، اولويت بندي ،تشويق ديگران ،حل مسئله و مهارت هاي برنامه 

 ي كار گروهي ارتقاء  مي يابديلهريزي و زمان بندي بوس

 

 

 

 

 

 دانشجويان مربيان

فرصووت بووراي  جووو غيررسوومي 1

اينكه مربي شاگردان را در سوطوح 

شخصي بشناسد و دانشوجويان هموين 

 شناخت را از مربي داشته باشند.  

مي تووانم شخصواً روي گفتگوو  1

تأثير بگذارم. مي توانم به يواد 

بياورم و آنچوه را كوه بحوث موي 

 شود، بفهمم. 

به دسوت موي دانشجويان آنچه  2

آورند، اجباري به واسطه ي فشوار 

دوره تحصوويلي و مشووكلات انعطوواف 

پذير نبودن گروه بووزرگ و مهمتور 

از همه اينها بي علاقگي غيرفعوال 

 در محيط انبوه سخنراني نيست. 

ما مي توانيم راجع به نتايج  2

بحث كنيم، به جاي آنكه آنهوا را 

 به ما بگويند. 

احساس خودماني بودن، و وقتي  3

كارها خوب پويش موي رود، اينكوه 

شاگردان چيزي ياد بگيرند و حتوي 

 از آمار لذت ببرند. 

توانووايي مشوواركت و فهميوودن  3

 نظرات بقيه بچه ها

ديدن اينكه كوه يوك دانشوجو  4

ناگهان با عقيده ي جديدي مواجوه 

مي شود كه براي او شرايط جديودي 

 د مي كند. در يادگيري ايجا

توانايي انجام بحوث و رديوف  4

 كردن يك سري پرسش

مربي مي تواند با ايده هواي  5

 دانشجويان انگيزه پيدا كند. 

كمتوور رسوومي اسووت. كووم توور  5

ترسناك است. امكان پرسويدن هسوت 

فكوور مووي كوونم مووا بيشووتر يوواد 

 بگيريم. 

شوونيدن بيوونش هوواي متفوواوت  6

 دانشجويان

يشتري موي به شخص شما توجه ب 6

 شود. 

شانس اينكه بتواننود فيودبك  7

شخصووي روي فكرهووا و توولاش هوواي 

 خودشان انجام دهند. 

اف پذيري گروه كوچوك من انعط 7

اما توسط معيارهاي ا دوست دارم، 

 خشك محصور نمي شوم. 

به شما ياد مي دهد كه چگونه  8توانووايي سووتايش و تمجيوود  8
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از يووك روش خردمندانووه اسووتفاده  دانشجويان

 كنيد. 

اهداف آموزشي مشخص بخصوص به  9

 عنوان قراردادي بين مربي و گروه

بووه توسووعه ي قوودرت شووما در  9

تحليل مشكل و دستيابي به راه حل 

 كمك مي كند. 

صحبت كردن و تكوذيب عقايود  15

 سطحي

تر ، با بودن در گروه كوچك  15

يك نفر احساس مي كنود قسومتي از 

كلامي است تا اينكه تنها يك چهره 

در مقابل درياي چهره هاي ديگور. 

كنم كوه بخشوي من واقعاً احساس مي

 از دانشگاه هستم. 

 

 آنچه در آموزش در گروه كوچك دوست دارم :  11جدول   

 مسائل و مشكلات يادگيري در گروه هاي كوچك 

ي آموزشي، بارها مورد مخالفت به عنوان يك برنامه در آغاز، كارگروهي

قرار مي گيرد . دلايل و بحثهاي متفاوتي در اين زمينه وجود دارد. 

مسائل يادگيری در گروه های کوچک می تواند مربوط به دانشجويان، 

 مدرسين،کمبود فضای آموزشی يا باورهای نادرست باشد

 مسائل مربوط به دانشجويان 

ممكن است در ابتدا از كار گروهي استقبال نكنند . دانشجويان 

نارضايتي اوليه از كار گروهي قابل انتظار و طبيعي است كه علت اين 

 امر ممكن است متأثر از موانع زير باشد :

 

  : دانشجويان ممكن است ارزش كار گروهي را درك موانع ادراكي

 نكنند. 

  : ه باشند كه به دانشجويان ممكن است عادت كردموانع فرهنگي

 آنها گفته شود چه چيز را دقيقاً بايد يادبگيرند.

  : خود دانشجو مسئوليت يادگيري  ،در آموزش گروهيموانع احساسي

را بر عهده دارد و اين امر ممكن است باعث اضطراب و نگراني 

 ي كار باشد. دانشجو از نتيجه

  : شند كه دانشجويان ممكن است متوجه اين نكته نباموانع عقلاني

آموزش يك فرآيند جاري و مداوم است زيرا ممكن است قبلًا حتي  

با داشتن اطلاعات سطحي و نه چندان عميق تنها با گذشتن از سد 

 امتحان ملاك قبولي را كسب كرده باشند. 

  : محيط دانشجويان ممكن است باعث دلسردي يا موانع محيطي

  نااميدي در انتخاب بعضي روشهاي يادگيري شود.

  مسائل مربوط به مدرسين

گاهي مدرسين نمي دانند چگونه در گروه كوچك آموزش دهند و يا ممكن 

ي آموزش در گروههاي كوچك نداشته باشند است مهارتهاي لازم را جهت ارائه

برنامه  نادرست  . البته اين مسئله ممكن است بيشتر ناشي از سازماندهي

هر حال در اين مورد در نظر هاي آموزشي باشد تا خود اساتيد . به 

گرفتن برنامه هايي براي ارتقاء و توانمند سازي اساتيد بسيار مؤثر 

 خواهد بود . 

برخي مواقع نيز اساتيد كافي براي انجام كار گروهي نداريم . كمبود 

استاد ممكن است يك مسئله واقعي يا يك برداشت نادرست باشد . انتخاب 
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روش كارگروهي، جدول زمان بندي و برنامه ريزي، بر يكديگر اثر متقابل 

 و معني داري دارند . بدين منظور در ابتدا بايد همه اساتيدي كه براي

 كار گروهي قابل دسترسي هستند شناسايي شوند . 

 كمبود فضاي آموزشي 

اين مسئله بارها به عنوان يك موضوع بحث انگيز مطرح شده است، اما 

 خلاقيت بهترين راه حل است  .

 !از امتحان كردن نترسيد دانشجويان انعطاف پذيرند 

 باورهاي نادرست  

هي اتلاف وقت است و يكي از اين باورها چنين است كه آموزش گرو

دانشجويان چيزي ياد نمي گيرند. توجه داشته باشيد ممكن است، يك كار 

گروهي بيشتر از يك سخنراني طول بكشد اما، به هر حال آنچه واقعاً در 

فرايند آموزش مورد نظرمي باشد اين است كه دانشجويان از آنچه كه به 

در ادامه برخي روش هاي آنان ياد داده شده چه چيزي را ياد گرفته اند. 

 كار درگروه هاي كوچك را  شرح می دهيم.

 

 مشكلات دانشجويان  مشكلات مربيان

يك فرد مي تواند بوه سوادگي  1 حرف نزنم! 1

 در گروه نقش غالب پيدا كند. 

وقتي اعضاي گوروه حورف نموي  2 پيشرفت گفتگو را حفظ كنم.  2

 زنند....

هوودايت بحووث بووه يووك مسووير  3

سودمند به مهارت هاي قابل توجهي 

 نياز دارد. 

 سكوت هاي طولاني 3

آگاهي ذهني بيشتري نسبت بوه  4

 يك سخنراني رسمي لازم دارد. 

 مي توانيد پنهان شويد! 4

همه اش بايد بايسوتم. شوايد  5

لي ايون خسوته  من پير شوده ام و

 كننده است!

اهود، از وقتي دلتان نموي خو 5

شما خواسته مي شوود كوه مشواركت 

 كنيد. 

بايد دانشجويان همان قدر كه  6

به هم نگاه مي كنند و با هم حرف 

با  مي زنند به من نگاه كننود و 

 من حرف بزنند. 

مستقيماً مخاطب سوؤالات موبهم  6

 قرار مي گيريد. 

ايجاد محيط مهربواني كوه در  7

آن شاگردان شروع بووه بحوث كننود 

سخت اسوت. آنهوا از اينكوه  خيلي

يد  مبادا چيوزي بگوينود كوه نبا

 بگويند، مي ترسند.

من وقتي نمي توانم پاسوخگوي  7

سؤالات ساير اعضواي گوروه باشوم، 

 احساس بيهودگي مي كنم. 

هنگووام جووواب دادن سووؤالات و  8 خاموش كردن سروصداي محيط 8

طرز برخورد آن احسوواس كنيود كوه 

 سخنران ارزيابي تان مي كند. 

گوواهي بووا نزديووك بووودن بووه  9 ايجاد تواضع و فروتني 9

سووخنران احسوواس تهديوود شوودن مووي 

 كنيد!

با پاسخ هاي بي ربط و ضعيف  15

 چگونه برخورد كنم؟

شما مجبوريد در حجوم عموده  15

ركت كنيوود تووا اي از كووار مشووا

 بفهميد چه چيز در جريان است. 

 : مشكلات و چيزهايي كه دوست نداريم   21جدول   

   آزمون 

 از مزاياي يادگيري در گروه كوچك مي باشد ؟ 1
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هزينه  –صرفه جويي دروقت                     ب  –الف 

  شي زياداثربخ

 –يادگيري عميق                                د  –ج 

 يادگيري وسيع

       

 

كداميك از موانع زير در تشكيل گروه كوچك كم اهميت تر است  2

 ؟

كمبود  –احساسي                              ب  –الف 

 فضاي آموزشي

 فرهنگي –مدرسين                                   د  –ج 

 

 آمادگي براي آموزش در گروه كوچك

 مفاهيم كليدي 

براي آموزش در گروه كوچك نسبت به آمادگي براي سخنراني آماده شدن 

 معمولاٌ كمتر وقت گير ولي پردردسرتر است

اهداف كلي آموزش در يك گروه كوچك افزايش مهارت هاي گفتمان و وادار 

 كردن دانشجويان به فكر كردن است

 است. 22يا مسأله 21براي تبيين يك موضوع 20اساس يك راهبرد تعيين نقشه

تعداد افراد گروه براي بحث هاي پيچيده، پنج تا شش نفر است و بهترين 

 بيست نفر، حداكثر تعداد افراد براي داشتن يك رابطه متقابل است.

 86فهميد كه ميزان صحبت كردن مربي  Tutorialsفاستر در يك مطالعه روي 

تجربه خوب مي تواند  . درصد است و عمل متقابل دانشجويان كم است

رشار از يادگيري بودن موزش، برانگيراننده بودن و سزنده بودن آ

تجربه بد با طرز تفكر مربي از بي خيال تا اجبار  آموزش باشد و

 عيين شده و نامطمئن در ارتباط باشد .كننده و اهداف غلط ت

 

 اهداف يادگيري  

 : از شما انتظار مي رودپس از مطالعه اين بخش قادر باشيد   

 مراحل طراحي برنامه در گروه كوچك را توضيح دهيد . – 1

 نقش هركدام از عناصر برنامه را تحليل نمايد . – 2

 آمادگي براي آموزش در گروه كوچك

آماده شدن براي آموزش در گروه كوچك نسبت به آمادگي براي سخنراني 

معمولٌا كمتر وقت گير ولي پردردسرتر است. در يك سخنراني تهيه ي مفاد 

آن، تنظيم آنها و ميزان پاسخ دهي به مخاطبين همگي بر عهده ي سخنران 

است. در آمادگي براي سخنراني شما بايد حدود سطح آگاهي مخاطبين را 

بدانيد ولي در آمادگي براي بحث در يك گروه كوچك شما بايد برآوردي هم 

 از آنچه آنها احتمالاٌ خواهند پرسيد، انجام دهيد. 

ت از اين رويكرد و مسير مي توانيد شروع كنيد. اگر هنوز شما از هر قسم

شروع كرده  24شما به درستي مشخص نشده بهتر است از قسمت محتوا 23مباني

                                                 
20 Map 
21 Topic 
22 Problem 
23 Material 
24 Content 
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، بازنگري اهداف مورد نظر و نهايتاٌ 27جايگاه، 26، روش25سپس راهبرد

شما به وضوح مشخص  28بازبيني و اصلاحات را به انجام برسانيد. اگر اهداف

 رويكرد مناسب عبارت است. شده اند يك 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                    :  11شكل  
براي آموزش در گروه  آمادگي 

 كوچك

 اهداف

اهداف كلي آموزش در يك گروه كوچك افزايش مهارت هاي گفتمان و 

است. اين اهداف بايد بر اساس وادار كردن دانشجويان به فكر كردن 

ديدگاه ها و مسايل خاص مرتبط با محتواي بحث و دستاوردهاي دوره 

تقسيم بندي شوند. مثلٌا در يك دوره ي آموزش الكترونيك براي سال 

اولي ها در يك بحث گروه كوچك بايد كاري كرد دانشجويان از معادلات 

مدارها استفاده ديفرانسيل رديف دوم براي حل مسايل پايه اي ريز

كنند. در بحث تاريخ اقتصاد، دانشجويان، اثرات راه آهن بر اقتصاد 

و ساختار اجتماعي بريتانيا را ارزيابي خواهند كرد. در بحث روان 

 را مقايسه و نقد كنند.  29شناسي بايد دو تئوري درك مفهوم

 امحتو

نران محتواي مباحث معمولاٌ به واسطه ي برنامه ي درسي، برنامه ي سخ

يا طراح دوره مشخص مي شود و كمتر مي توان حدود و مقدار محتوا را 

تغيير داد. مثلاٌ گاهي بحث در گروه كوچك بايد به دنبال و بر اساس 

يك سخنراني صورت پذيرد. در مورد بعضي موضوعات نيز بحث در گروه 

كوچك قبل از سخنراني انجام مي شود در نتيجه شركت كنندگان به 

يلي را كه سخنران به آنها اشاره مي كند، متوجه مي شوند. خوبي مسا

 اين سخنراني عملاٌ سودمندي بيشتري دارد. 

                                                 
25 Strategy 
26 Method 
27 Setting 
28 Goals 
29 Conception 

 ← جايگاه ←اهداف     

 راهبرد ←روش 
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 راهبرد

 32يا مسأله 31براي تبيين يك موضوع 30اساس يك راهبرد تعيين نقشه

است. موضوع يا مسأله را در وسط يك كاغذ سفيد نوشته و در زير آن 

، مفاهيم، رويه ها، نكات 33هر چه را به ذهنتان مي آيد قبيل نظرات

بنويسيد. سپس همه را دسته بندي كنيد. حالا يك  را اصولي و سؤالات

 كاغذ سفيد ديگر برداريد و همه را در اطراف موضوع اصلي بنويسيد. 

وقتي برگه ي دوم كامل شد، در مورد بهترين شكل ممكن كه احتمالاٌ 

ماييد. در زير ارائه مطلب به آن صورت خواهد بود، تصميم گيري بن

يادآور )محدود و وسيع الطيف( و برشهاي انتزاعي  تآن يك سري سؤالا

)در صورت امكان محدود و وسيع الطيف( براي هر موضوع فرعي تهيه 

 نماييد. 

اين نقشه در حين بحث براي شروع صحبت، حفظ مسير، لحاظ شدن 

ت. موضوعات فرعي و به عنوان خلاصه ي بحث گروهي به كار خواهد رف

چنانچه دانشجويان مطالب و نكات جديد يا پيش بيني نشده اي را 

مطرح كردند مي توان آنها را به اين نقشه اضافه كرد. در جمع بندي 

نهايي مربي با استفاده از اين نقشه متوجه مي شود چه مطالبي گفته 

شده و چه موضوعاتي حذف يا اضافه شده اند. اين روش جمع بندي باعث 

وه احساس خوبي در مورد دستاوردها و برنامه ريزي بهتري مي شود گر

 براي جلسه ي بعدي داشته باشد. 

 

از تعيين راهبرد مي توان به عنوان يك تمرين كمكي براي دانشجويان 

استفاده كرد. هر كدام از آنها مي توانند طرح پيشنهادي خود را 

كمك آنها  درباره ي موضوع تهيه و با هم مقايسه كنند و يا مربي به

راهبرد هر جلسه را مشخص نمايد. اين تمرين يك بستر مناسب براي 

بازبيني مباحثات و انجام اصلاحات است و باعث مي شود افراد احساس 

يك ارتباط نو با موضوع داشته باشند. مربي نيز مي تواند همزمان 

با افزايش توانمندي هاي دانشجويان در مهارت هاي درك مطلب و 

ز آنها بخواهد بر جلوگيري از انحراف بحث و جمع بندي مباحثه ا

 مطالب دخالت داشته باشند. 

 

 جايگاه

تعداد دانشجويان شركت كننده در بحث، طول جلسه و وضعيت كلاس همگي 

در نحوه ي مشاركت دانشجويان تأثير دارند. اگر گروه پنجاه نفره 

انتخاب روش در جلسه ي سخنراني حضور دارند، نكات اندكي در مورد 

كار در يك بحث آزاد وجود دارد. و به طور كلي بايد روش انتخابي 

تغييرات لازم  يدخود را با اهداف بحث در حين صحبت تنظيم كنيد و با

را اعمال نماييد. با اين وجود هرگاه كه ممكن بود روش هاي آموزش 

در گروه كوچك را متحول كنيد. تحول نه تنها بخشي از زندگي بلكه 

 ز اصول آموزش مؤثر نيز هست. ا

 روش

در اين قسمت ليستي از روش هاي آموزش در گروه كوچك بيان شده كه 

بايد مناسب ترين آنها را با اهداف خود انتخاب كنيد. اگر يك 

« روش قدم به قدم»ساختار نسبتاٌ غير قابل انعطاف مي خواهيد، 

                                                 
30 Map 
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33 Ideas 
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اهيد از روش تقريباٌ بهترين گزينه است. اگر يك بحث آزادتر مي خو

استفاده كنيد. نقشه ي  34«آغاز بر اساس نكته»هاي ساده سازي مانند 

راهبردي مي تواند در طراحي هر كدام از روش هاي آموزش كه انتخاب 

مبتني بر راههاي گشايش و  ،مي كنيد به شما كمك كند. انتخاب روش

 گسترش، مرحله بندي مناسب و خاتمه دادن بحث است. 

قبل از آنكه آن را براي هميشه  ،دان آشنا نيستيداگر به روشي چن

انتخاب كنيد با چند گروه آزمايشي تمرين كنيد. بخاطر داشته باشيد 

در اين موارد شما ضمن آموزش دادن، آموزش هم مي گيريد؛ بنابراين 

 سريع تحت تأثير قرار نگيرد. 

 

 

 آموزش در گروه كوچك ارزشيابی

چك هم فرآيند گروه كوچك و هم نتيجه  در ارزشيابي آموزش در گروه كو 

يادگيري در گروه كوچك به روشهاي متفاوت ارزشيابي مي شود. يكي از 

مهمترين روشها بررسي ميزان مشارمت فراگيران در گروه و تعامل با مربي 

فهميد كه ميزان صحبت كردن كلاس هاي درس فاستر در يك مطالعه روي است . 

ابل دانشجويان كم است ) به اندازه هشت درصد است و عمل متق 86مربي 

از دو درصد موارد از عقايد دانشجويان  درصد( سخنرانان در كم تر

استفاده مي كنند. لوكر در يك مطالعه در مورد آموزش در گروه كوچك در 

كه نسبت زماني كه براي سخنراني در گروه كوچك صرف مي شود، بين  دريافت

و زماني كه صرف پرسيدن سوالات مي شود هفت تا هفتاد درصد متغير است 

ميانگين زماني كه براي صحبت كردن مربي  و بين يك تا بيست و هشت درصد

يکی از موثر بنابراين ميتوانيم بگوييم که درصد است.  64صرف مي شود، 

ترين روشهای ارزشيابی  فرايند گروه کوچک، ارزيابی ميزان تعامل و 

ر تحليل سيستمی براون را در شکل زير مشارکت  دانشجويان است .نمودا

 .مشاهده می نماييد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                        

                                        

:    21شكل   

ارزشيابي گروه 
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  اهداف كلي

از شما انتظار مي رودپس از مطالعه 

 اين بخش قادر باشيد

 

در گروه راهبردهاي تسهيل آموزش  .1

  كوچك

آموزش در گروه  مختلف روش هاي .2

  كوچك

  درگروه كوچك آموزشمهارت هاي  .3

خلاصه كردن وخاتمه گروه چگونگي  .4

 كوچك

 

 تسهيل آموزش در گروه كوچك  5

 مفاهيم كليدي 

چهار راهبرد ساده اما موثر وجود دارد كه شانس دانشجو را براي حرف 

 دهد.ك افزايش ميزدن و فكر كردن هنگام كار كردن در گروه كوچ

بعضي مربيان مي ترسند كه سوال هايي از آنها پرسيده شود كه نتوانند 

 .جواب بدهند

 

 اهداف يادگيري 

 فراگير بايستي بتواند :

راهبرد موثر براي تسهيل فكر كردن در گروه كوچك را  4حداقل  1

 نام ببرد.

فراگير بايستي بتواند نقش امنيت را در پيشبرد گروه كوچك شرح  2

 هد .د

 راه هاي كوچكتر كردن گروه كوچك را نام ببرد 3

 ديناميك گروهي را توضيح دهد.  4

 

چهار راهبرد ساده اما موثر وجود دارد كه شانس دانشجو را براي حرف 

دهد. همه آنها زدن و فكر كردن هنگام كار كردن در گروه كوچك افزايش مي

با كمك به گروه براي احساس امنيت در صحبت كردن و به اشتراك گذاشتن 

 افكار مربوطند. راهبردها عبارتند از : 

 ترتيب نشستن  

 و انتظارات  قوانين اصلي 

 امنيت 

 كوچك تر كردن گروه كوچك  

 

 ترتيب نشستن 1.1

كاملاً مشهود است كه نحوه نشستن روي الگوهاي روابط متقابل موثر است ) 

با اين حال مربيان اغلب از اين راهبرد غافل هستند. شايد به  (ارگيل

اين خاطر كه فكر مي كنند شاگردان با مسائل كوچكي ، مثل كجا نشستن هر 

 علوم پزشکی

 قطب علمی آموزش الکترونيکي

 دانشگاه علوم پزشکي شيراز
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در گروه كوچك ترتيب نشستن   1 – 1شكل   گيرند.، تحت تاثير قرار نميفرد

 مشخص شده است(  T)موقعيت مربي با حرف  .دهدرا نشان مي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نشستن در گروه كوچكترتيب :  11شكل 

 و قوانين اساسي انتظارات  1.1

دانشجويان معمولًا نمي دانند كه در جلسات گروه كوچك چه چيزي ازآنها 

تتان را و توقعات آنها را اانتظار مي رود، بنابراين مهم است كه توقع

طرح و بحث كنيد تا به يك قرار داد غير رسمي برسيد. يك ويژگي مهم 

 قرار داد اين است كه دانشجويان اجازه پرسيدن سوال را داشته باشند

 مهم نيست كه چقدر غير علمي باشد و سعي كنند عقايدشان را حتي وقتي كه

ممكن است غلط باشد، بگويند . درعوض مربي بايد بتواند از عهده سوالاتي 

كه پرسيده مي شود برآيد و به جاي برش و كوتاه كردن قضيه با يك روش 

درست ديدگاه خود را ارائه كند. همين طور ممكن است صحبت كردن با گروه 

اي در اين ارتباط بر در مورد چگونه با هم كاركردن، ارزشمند باشد

شكل دهي، بارش افكار ، هنجارسازي و انجام و ديناميك گروه چهار فاز 

 .وجود دارد اجرا

كند. شناسد و ارزيابي ميفاز اول وقتي است كه گروه دارد اعضايش را مي 

كنند تا نقش خود را پيدا فاز دوم وقتي است كه اعضاي گروه تلاش مي

چگونه رفتار كند و درفاز كنند. در فاز سوم گروه به يك فهم مي رسد كه 

چهارم روي يك وظيفه با هم كار مي كنند. گاهي ديده ميشود كه بعضي 

سمينارها از فاز يك فراتر نمي روند يا بعضي گروههاي دانشگاهي از فاز 

دو فراتر نمي روند. اين مراحل براي مربي تعريف شده اند و او مي 

 ه اول عبور كنند. تواند به گروه كمك كند تا به سرعت از سه مرحل

 

 امنيت 1.1

موضوع قطعي در قوانين اساسي اين است كه گروه بايد براي خطر كردن 

احساس امنيت كند و از شركت در مباحث نترسد. بسياري از جلسات گروههاي 

كوچك به واسطه ترس خراب مي شوند. بعضي مربيان مي ترسند كه سوال هايي 

هند يا كنترلشان را از دست از آنها پرسيده شود كه نتوانند جواب بد

بدهند. بعضي دانشجويان مي ترسند كه از ديد مربي يا هم كلاسان، احمق 
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به نظر برسند، پس از پاسخ دادن يا حتي ايجاد ارتباط چشمي خود داري 

 مي كنند. 

، احساس امنيت را  دو تاكتيك پايه اي، جايزه دادن و كاهش دادن ريسك

 . زياد مي كند 

جايزه ها مهم هستند. اگر دانشجويي نكته خوبي را مطرح كند مربي بايد 

اين را به او بگويد. اين نشان مي دهد كه مشاركت مفيد به اين شكل 

تشويق و ارزش دهي مي شود. مديريت كاهش ريسك هم مي تواند توسط مربي 

 آنچه از دانشجويان توقع مي رود بيان وضوحانجام شود. اولاً با 

ا تعيين وظايف يا مشكلاتي كه در حد منابع يا توانايي گروه است، دوم ب

سوم با تحقير نكردن دانشجويان و اجازه ندادن به سايرين براي انجام 

اين بدان معني نيست كه مربي نرم باشد. بخشي از احساس  ر.اين كا

امنيت، شناختن محدوديت هاست. پس وقتي دانشجويان چيزي را كه غير قابل 

يا غلط است مي گويند يا انجام مي دهند، مربي نبايد فقط اشتباه  پذيرش

 بودن اين را به آنها بگويد بلكه بايد علت را نيز توضيح دهد. 

اگر مربي با مهارت از تسهيل روشها استفاده كند، جلسات هم براي او هم 

 براي دانشجويانش مي تواند جالب و انگيزاننده باشد.

  

 وچك كوچك تر كردن گروه ك 1.1

قاعده كلي اين استراتژي اين است كه براي دانشجويان، شانس صحبت كردن 

در گروه دو سه نفره بدون مربي را فراهم مي كند و دانشجويان را قادر 

مي كند تا ديدگاه ها و دريافتهاي خود را بدون ترس از ارزشيابي مربي 

 بيازمايند. 

 در اين موضوع به صورت زير است:  سه گونه مختلف

از دانشجويان خواسته مي شود كه دو يا سه نفره  گروههاي همهمه: 1

مشكلي را حل كنند و بحث كنند. بعد ازآنها خواسته مي شود كه 

 نظراتشان را بگويند. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:   1 – 2شكل                                             

 گروههاي همهمه

 

ها و از هر دانشجو خواسته مي شود كه فكرها، عقيده بارش افكار : 2

سوالات خود را سريع بنويسند و بعد آنها را با آنچه دوستان هم كلاسي 
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اش انجام داده اند، مقايسه كند. اين به دانشجويان به همان اندازه 

 شان، فرصت فكر كردن مي دهد. نآزمون ديدگا

 مرحله است :   3اين روش شامل 

د خود را در مورد موضوعي كه معمولا توسط مدرس مطرح مي گروه، عقاي

 . شود، بيان مي دارد

 سپس گروه عقايد و نظريات را توضيح داده و دسته بندي مي كند . 

سرانجام دانشجويان عقايد را ارزشيابي ، جمع بندي و نتيجه گيري مي 

 . كنند

بارش افكار ممكن است زماني كه موضوع يادگيري ، يك موضوع شناخته شده 

    ي اول  به  صورت يادگيري بر مبناي حل مسئله باشد در مرحله

 شكل گيرد . 

 

 

 روش گلوله  برفي  3

مدرس دانشجويان را به روش جفت جفت با مطرح كردن يك موضوع به فعاليت 

كند و سپس به جفت ديگر مي بحث مي ي آن موضوعدارد. هر جفت دربارهوامي

پيوندد و اين فرآيند ادامه مي يابد تا زماني كه كل گروه با هم وارد 

بحث شوند. اين روش، شفاف سازي و توضيح عقايد و ارزش ها را امكان 

پذير مي سازد. اين روش به ويژه براي دانشجويان و مدرسان در تعيين 

 ست .سطح پيشرفت و درك دانشجويان مفيد ا

هاي بزرگ، كلاسهاي حل مساله و ها ممكن است در جلسات گروههمه اين روش

. اما مثل همه استراتژي اي آموزش گروه كوچك استفاده شوند ساير فرم ه

هاي آموزش گروه كوچك استفاده بيش از حد مي تواند منجر به ها و تاكتيك

ويژه در طي  شكست گردد. تاكتيك زيادي وجود دارند كه مي توانند بطور

 مراحل اوليه آموزش در گروه كوچك مورد استفاده واقع بشوند.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:  31شكل                                           

روش گلوله   برفي

 آزمون 

 :از راهبردهاي موثر در تسهيل گروه كوچك است  كداميك ازموارد زير 1

 كوچك بودن                ج –امنيت وآسايش           ب  –الف 

 هدف گذاري ارزشيابي           د
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كداميك از موارد زير از وظائف اعضاء گروه در فاز هنجارسازي    2

 است :   

 يكديگر را مي شناسند    شكل دهي مي كنند                   ب  –الف 

به درك وفهم چگونگي  –تعيين نقش مي كنند                     د  –ج  

 رفتار مي رسند

 

 

در اين كلاس هر دانشجو نظرش را با دانشجوي ديگر مقايسه  مي كند   3

اين جفت نظراتشان را با جفت ديگر مقايسه مي كنند.به اين مدل چه 

 مي گويند ؟

همفكري              –بارش افكار           ج  –گلوله برفي             ب  –الف 

 گراييهم –د 

 

 

 

 آموزش در گروه كوچكروش هاي  6

 مفاهيم كليدي 

 .ي در گروه كوچك منجر به انفعال فراگيران مي شودسخنران 

در اين روش سخنران از طريق يك عامل محرك مخاطب را براي بحث آماده 

 .مي كند

نتيجه ي واقعي اما پنهان روش حل مسأله  35«بازخورد»به طور خلاصه    

 مي باشد. 

 

  يادگيرياهداف 

 : از شما انتظار مي رودپس از مطالعه اين بخش قادر باشيد

دو بعد مهم در بررسي روش هاي آموزشي در گروه كوجك را توضيح  – 1

 دهيد .

 روش هاي مختلف آموزش در گروه كوچك را نام ببريد . – 2

محاسن هر يك از روش هاي يادگيري در گروه كوچك را شناسايي  – 3

 نماييد .

 

بليك  1985 36اي آموزش در گروه هاي كوچك طيف گسترده اي دارد )ژاكروش ه

 ( كه مي توان همه ي آنها را از دو جنبه بررسي كرد:371984

 ساختار  1

 . 38ميزان مشاركت 2

 

                                                 
35 Feed back 
36 Jaques 
37 Bligh 
38 Domination 
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:   2 – 1شكل                                    

طيف آموزش در 

گروه كوچك بر 

 ساختاراساس ميزان مشاركت و 

 سخنراني 1.1

هر چند استفاده از روش سخنراني در يك گروه كوچك غير معمول به نظر 

واقعاً سخنراني را طراحي  39مي رسد اما مكرراً مشاهده مي شود. گاهي مربي

كرده، گاهي نتيجه ي پرسش ها و توضيحات دانشجويان باعث آن مي شود و 

 گاهي نيز آخرين راه گريز يك مربي مستأصل است. 

خنراني توسط هر مربي كه باشد يك روش غير مؤثر براي استفاده از وقت س

است. هر چند معمولًا سخنران نيمه ي اول وقت را به اين كار اختصاص مي 

دهد اما روش او منجر به انفعال مخاطبين مي شود. گاهي دانشجويان با 

ت سركار گذاشتن مربي او را وادار به سخنراني مي كنند تا خود از صحب

كردن و فكر كردن فرار كنند. با اين وجود، سخنراني كوتاه يا توضيح 

نكات اصلي مي تواند مفيد باشد. يك سخنراني كوتاه در حد بيست دقيقه 

البته بعد از ورود فعالانه ي دانشجويان به بحث يا حل مسأله مي تواند 

آن بسيار ارزشمند باشد خصوصاً اگر سخنران بتواند همزمان نكات اصلي 

 جلسه را مطرح كند. 

 40آموزش بعد از سخنراني 1.1

در «. لطفاً هر كسي سؤالي دارد بپرسد»ويژگي اين روش، اين سؤال است: 

واقع در اين قسمت هرگونه مشكل در فهم مطالب يا نتايج حاصل از 

سخنراني مشخص مي شود. البته در عمل ممكن است سه اشكال به وجود آيد، 

نظور واقعي سخنران در درك نكرده باشد. دوم اول اينكه خود مربي هم م

اينكه بعضي يا همه ي دانشجويان اصلًا توجهي به سخنراني نكرده باشند. 

سوم اينكه زمان بندي غلط، باعث شود كه آموزش بعد از سخنراني خود 

 تبديل به يك آموزش پيش از سخنراني شود. 

                                                 
39 Tutor 
40 Post-Lecture tutorial 
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شما مي توانيد از چند راه براي بهبود بخشيدن به اين روش وجود دارد. 

دانشجوياني كه به سخنراني توجه داشته اند، بخواهيد يادداشت هاي خود 

را در گروه هاي دو يا سه نفره تحويل دهند و آنها را با هم مقايسه 

كنيد. يا اينكه از يك دانشجو بخواهيد در قسمت هايي از جلسه روي يك 

مي توان دانشجويان  نكات كليدي را به صورت خلاصه بنويسد. 41ترانسپرانت

را به چند گروه تقسيم كرد و همزمان خواست كه راجع به بعضي سؤالات با 

 هم بحث كنند. اين مسائل مي تواند بر پايه ي نكات سخنراني باشد. 

گاهي اوقات بهتر است از مسائل ساده كه در سخنراني به آنها اشاره 

عات زمينه اي و شده، شروع كنيم و چه بهتر كه دريافت بعضي از اطلا

منطقي را نيز با همين مسايل طراحي كنيم. نهايتاً شما مي توانيد 

مجموعه اي از فعاليت ها، پرسش ها و مسايلي را كه به سخنراني مربوط 

 پيش بيني و استفاده كنيد.  هستند البته نه لزوماً همان سخنراني

 

 42مباحثه ي قدم به قدم 1.1

 شود:اين روش به ترتيب زير اجرا مي 

 

 

 

 

اين روش چندين مزيت دارد. تركيب ساختاري بسيار خوبي دارد و به همه 

ي مخاطبين اين شانس را مي دهد كه آزادانه در محدوده ي موضوع بحث 

اظهار نظر كنند. ميزان مشاركت و سرعت آموزش را افزايش مي دهد، به 

مخاطبين احساس امنيت مي بخشد و مي تواند مهارت هاي حل مسأله و 

را در آنها افزايش دهد. خصوصاً روش مناسبي براي موضوعات مباحثه 

پيچيده است. البته براي دانشجويان مهم است كه اهداف آن جلسه را 

بدانند، چرا كه بسيار آزار دهنده است كه از كسي بخواهيم از يك راه 

 آن را بداند. « علت»پر پيچ و خم بگذرد بدون اينكه 

 43سمينار ارايه ي مقاله 1.1

دانست. در تئوري اين روش يك  44ش را مي توان يك نوع تعقيب مطلباين رو

دانشجو با صداي بلند از روي برگه اي مطالبي را مي خواند و سپس 

شواهد، روش ها، فرضيات زمينه اين مطالب به طور جدي توسط گروه بحث مي 

شود و به طور ضمني ارزشيابي مي گردد. در عمل دانشجو برگه را با دو 

خواند: سريع بخاطر نكات معمولي و بسيار سريع به خاطر مرور  سرعت مي

نكاتي كه درباره ي آنها مطمئن نيست. البته اغلب مربي تنها كسي است 

كه مطالب را فهميده و مي تواند سؤالات پرمعنا بپرسد. به تدريج جلسه 

به گفتگوي بين مربي و دانشجوي ارائه دهنده با حضور گروهي مستمع، 

ه و نهايتاً بحث دو طرفه خواهد شد. مي توان كيفيت اين روش را تبديل شد

و بحث و گفتگو بين حضار بوسيله ي طرح يك سري  45با ايجاد بارش افكار

                                                 
41 Transparency 
42 Step by step discussion 
43 The seminar paper 
44 The paper chase 
45 Brain storming 

طرح مسأله /  ←مقدمه ي كوتاه       

 ارائه يك سري ←فعال نمودن 

مسأله /  ←اطلاعات توسط مربي      

 ارائه اطلاعات توسط مربي ←فعاليت 
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سؤال قبل از خواندن رسمي اطلاعات ارتقاء داد. مي توان از دانشجويان 

خواست قبل از آموزش اصلي سؤالاتي را درباره ي موضوع مطرح كنند. شخص 

ئه دهنده نيز مي تواند چند سؤال براي بحث، مطرح و خودش بحث را ارا

 اداره كند. 

 

 46ارايه در ابعاد كوچك 1.1

در اين روش به دانشجو گفته مي شود كه نبايد مطالب را بخواند بلكه 

بصري، چهارچوب بحث را مشخص نمايد و حتي  با استفاده از امكانات سمعي

 دهد.  در صورت امكان موضوع اصلي را آموزش

سايرين هم هر كدام نقشي را به عهده مي گيرند. مثلاٌ سؤال بپرسند، نكات 

كليدي را جمع بندي كنند، تفسير تكميلي ارائه بدهند و رويكرد را 

 ارزيابي كنند. 

اين روش مزيت واضحي نسبت به سمينار دانشجويي دارد. زيرا مهارت هاي 

ت مي كند. با اين وجود گفتاري، مديريت بحث و تفكر انتقادي را تقوي

مهم است كه به طور واضح و مختصر شرح وظايف ارائه دهنده و ساير شركت 

 كننده ها مشخص باشد. 

 

 47سمينار با كانون جذب كننده ي اوليه 1.1

در اين روش سخنران از طريق يك عامل محرك مخاطب را براي بحث آماده 

نوار كاست يا  مي كند. اين محرك مي تواند يك صحبت بسيار كوتاه، يك

ويدئو يا يك نمايش باشد. مي توان از دانشجويان خواست كه سؤالات مهم 

را هنگامي كه به صحبت ها يا نوار گوش مي كنند، در ذهن نگه دارند. 

بعد از اتمام اين برنامه ي انگيزشي، آنها مي توانند نكات مهمي را كه 

مي تواند منجر به به ذهنشان رسيده مطرح كنند. البته در عمل اين روش 

سقوط شود. براي اجتناب از اين اتفاق بايد از ايجاد انگيزه توسط عامل 

محرك و از آگاهي مخاطبين نسبت به وظايف خودشان مطمئن شويم. اين روش 

قبل از  49يا گلوله برفي 48با استفاده از بارش افكار، گروه هاي همهمه

نيز به شنوندگان ارائه بحث اصلي، قابل بهبود بوده و مي توان سؤالاتي 

 كرد تا هنگام شنيدن يا تماشاي عامل محرك آن را در ذهن داشته باشند. 

 

 50حل مسأله 1.6

شيوه ي حل مسأله از روش هاي اساسي در حيطه ي علوم محض، مهندسي و به 

مقدار كمتر در علوم اجتماعي است. كمك به گروه هاي دانشجويان در جهت 

حل مسأله چالش برانگيز است و اين كار به طور هوشمندانه اي هم براي 

 مربي و هم براي دانش آموزان انگيزه ساز است. 

 : ن روش سه شرط مقدماتي وجود دارداما براي موفقيت اي

  .اول اينكه شما بدانيد كه چگونه مسأله را حل خواهيد كرد 

                                                 
46 Mini-Presentation 
47 Springboard seminar 
48 Buzz groups 
49 Snow balling 
50 Problem-Solving 
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  دوم اينكه بايد استراتژي هاي معمول و در دسترس براي حل مسأله

 تان را بشناسيد. 

  سوم اينكه شما بايد بدانيد چگونه مي توان يك گروه را در اين

 روش به خوبي درگير كنيد. 

سه شرط بالا مي توان دانشجويان را وارد حل مسأله نمود. مربي با رعايت 

بايد نسبت به چگونگي حل مسايل آگاهي كامل داشته و اشتباهات رايج و 

حلقه هاي معيوبي را كه احياناً باعث خطا مي شوند، بشناسد و بداند 

 چگونه با سؤالات هدفمند دانش آموزان را به سمت نتيجه سوق دهد. 

مختلف براي شيوه ي حل مسأله وجود دارد. شما مي توانيد چندين روش 

مجموعه ي مسايل را قبل از كلاس يا در ابتداي كلاس منظم كنيد و از 

دانشجويان بخواهيد به صورت فردي در مورد آنها فكر كنند، سپس 

رويكردهاي آنها را در گروه هاي دو يا سه نفره مقايسه كنيد. مي توان 

ن يا يك گروه كوچك از آنها خواست كه راه حل از يكي از دانشجويا

خودشان را براي همه ي كلاس توضيح دهد. البته چون اين كار مي تواند 

باعث آشكار شدن اشتباهات افراد شود، براي پيشگيري از اين تهديد بايد 

زمينه ي آموزش صحيح است. يك وسيله « اشتباه»قبلاً بخوبي تبيين كرد كه 

عكس العمل و اظهار نظرها تهيه ي يك منشور رنگي  ي ساده براي تصحيح

براي هر دانشجو است. وقتي با يك توضيح موافقند رنگ سبز و وقتي 

دارند رنگ زرد نمخالفند رنگ قرمز و در صورتيكه تمايل به اظهار نظر 

 را نشان مي دهند. اين روش مي تواند سرگرم كننده هم باشد. 

ي برگه نوشته و در پايان يك جلسه به روش ديگر آن است كه مسأله را رو

افراد بدهيم و از آنها بخواهيم برگه ها را در ابتداي جلسه ي بعدي 

تحويل دهند. اين كار مربي را قادر به تحليل اشتباهات رايج و آشنايي 

با راه حلهاي جديد مي كند. در مقابل در ابتداي جلسه ي بعد نيز مي 

را تهيه نمود. نكته ي آخر اينكه اگر  توان ليستي از دشواري هاي موضوع

مي خواهيد بگوييد راه حلي غلط است بايد هم دليل آن و هم راه حل صحيح 

 را ارائه دهيد. 

نتيجه ي واقعي اما پنهان روش حل مسأله مي  51«بازخورد»به طور خلاصه 

 باشد. 

 

   ايفاي نقش 1.6

 در اين شيوه، دانشجويان نقش هاي متفاوتي بازي مي كنند كه

معمولًا توسط مدرس انتخاب مي شود . مدرس با دقت و بررسي مشخص 

 مي كند كه كدام دانشجو، كدام نقش را به عهده بگيرد .

نقش بازي كردن به ويژه در كيفيت چگونگي ارتباطات و تمايلات 

 ارزشمند است. 

   بازيها و انگيزاننده ها 1.6

نين را مدرس يك بازي را به دانشجويان معرفي مي نمايد و قوا

شرح مي دهد . بازي طوري طراحي شده است كه واقعيت را باشبيه 

سازي نشان مي دهد واين امر به انتقال مهارت ها كمك مي كند . 

                                                 
51 Feed back 
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سپس ارزيابي نتايج در يك جلسه به صورت گزارش واضح و شفاف 

 ارائه مي شود. 

 شبيه سازي    1.16
آموزش دانشجويان در گروه هاي كوچك و در كلينيك ها ، آموزش باليني 

را پايه ريزي مي نمايد. اين آموزش اغلب در كنار تخت بيمار يا به 

طور سرپايي انجام مي گيرد . مراكز آموزش مهارت هاي باليني با 

استفاده از مدل ها و شبيه سازي بيماران، محيطي باليني به وجود مي 

 آورند. 

 طالعه مورديم 1.11

نشان داد كه بخاطر نزديك بودن ويژگي هاي سه روش  1981در سال  52يورك

مطالعه موردي، شبيه سازي و بازيها، تفكيك دقيق آنها از يكديگر سخت 

بيان يك ليست كامل از شباهت ها و تفاوت هاي اين روش ها نيز عملاً  .است

مبتني بر يك تجربه  سودي ندارد اما به طور خلاصه و كلي، مطالعات موردي

ي واقعي هستند كه مي تواند شامل يك اتفاق پيچيده و احتمالاً با جزئيات 

زياد باشد كه اين شانس را ايجاد مي كنند كه مسايل پيچيده بهتر حل 

شده و منطق آنها بهتر درك شود. شبيه سازي در حقيقت، جدا سازي تمام 

يها به طور جزئي تر و قسمت ها و مراحل يك مسأله ي واقعي است و باز

بهتري اجزاي مسأله را جدا كرده و به فهم اصول و ارتباطات كمك مي 

دهيم اگر چه به نوعي مي  كند. ما در اين قسمت مطالعات موردي را توضيح

 شامل شبيه سازي و بازي نيز مي شود. 

(: در مرحله ي 1974چهار مرحله در يك مطالعه موردي وجود دارد )ماكلنان

مربي صحنه را آماده كرده، موضوعات مطالعه ي موردي را مشخص كرده اول، 

و هرگونه مسأله در روند كار را توضيح مي دهد. در مرحله ي دوم، به 

صورت خصوصي به همه ي دانشجويان فرصتي جهت خواندن، فهميدن و نوشتن 

هرگونه يادداشت داده مي شود. در مرحله سوم، دانشجويان در گروه هاي 

شش نفره ديدگاه ها، اطلاعات و مهارتهايشان را به مشاركت مي  سه يا

گذارند، ممكن است در مورد كفايت اطلاعات موجود قضاوت كنند و راه 

 حلهاي متفاوتي ارائه كرده و بهترين راه كمكي را انتخاب كنند. 

در فاز چهار بحث كامل شده و هر كدام از زير گروه ها بهترين راه حلش 

 ه و مربي نيز اصول زمينه و مسايل اصلي را بيان مي كند. را مطرح كرد

يك نوع ديگر از اين روش عبارت است از دعوت از هر يك از دانشجويان 

براي آماده كردن و ارائه ي يكي از تجربيات شخصي خودشان براي بحث در 

ميان گروه يا زير گروه. اين رويكرد، خصوصاً براي تمرين هاي حرفه اي 

 ت. سودمند اس

مطالعات موردي مي توانند بسيار مؤثر باشند. اين روش ها مي تواند 

دانشجويان را به طور فعالانه ضمن آموزش تجربي با ارزش در يك بحث 

سايل واقعي وارد كند. ممتناسب و واقع گرايانه در مورد موضوعات و

ي نهايي بسيار وقت گير است و اگر البته آماده سازي و رسيدن به مرحله

 صول كلي مشخص شده باشند، موفقيت اين روش قطعي است. ا
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 53سنديكا 1.11

در اين روش يك موضوع به چند بخش و گروه نيز به چند تيم تقسيم مي 

شود، هر تيم در مورد يك بخش بررسي كرده و ديدگاههايش را ارائه مي 

كند. مربي به عنوان يك مرجع براي هر تيم و نيز هماهنگ كننده و خلاصه 

در بحث نهايي عمل مي كند. با اين روش نتايج خوبي به دست مي كننده 

( اما به يك سازماندهي دقيق نياز داشته و 1985و  1969 54آيد )كالير

تقسيم يك موضوع يا مسأله ي پيچيده، نياز به تحليل قبلي مربي دارد. 

از سوي ديگر مي توان مسأله را مطرح كرد و دانشجويان با توجه به 

 ثر در مسأله، خودشان شخصي خودشان در مورد عوامل مؤتحليل هاي 

 موضوعات تقسيم شده را انتخاب كنند. 

 

  آزمون 

بندي روش هاي آموزشي در گروه كوچك  تقسيمدو اصل عمده در  1

 :عبارتند از 

 –ساختارومشاركت            ج  –مسئوليت وپايش      ب  –الف 

 مشاركت ومسئوليت –وظيفه شناسي و دقت       د 

 

دركداميك ازروش هاي گروه كوچك سخنران از طريق يك عامل  – 2         

 محرك مخاطب را براي بحث آماده مي كند ؟

سخنراني با هيجان                            –الف                  

 سمينار با ابعاد كوچك            –ب 

 –طوفان فكري در كلاس                      د  –ج                   

 سمينار با كانون جذب كننده ي اوليه 

 

 

 

 

 شرط يا شرايط لازم براي روش حل مسئله عبارتند از : – 3         

ئله                        ب دانستن روش حل مس –الف              

 دانستن استراتژي هاي لازم –

ير نمودن افراد در حل مسئله                   درگ –ج             

 تمام موارد –د 

 

 

 مهارت هاي آموزشي در گروه هاي كوچك 7

 مفاهيم كليدي 

از جمله مهارت هاي لازم آموزش در گروه كوچك مي توان به موارد 

 زير اشاره نمود: 
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توضيح دادن، گوش فرا دادن، پرسش، پاسخ، جمع بندي و پايان دادن 

 . دانست بحث

كسب همه ي اين مهارت ها براي دانشجويان همانند مربيان ضروري 

 است. 

سؤال ممكن است به گونه اي باشد كه تنها يك پاسخ مختصر داشته 

 باشد

، 57، برانگيختن56و مكث 55شش تدبير در پرسش عبارتند از: طرح موضوع

 و تعميم دادن 59، هدايت58اكتشاف

 

 اهداف يادگيري 

 از مطالعه اين بخش قادر باشيداز شما انتظار مي رودپس 

 ديمهارت هاي لازم درگروه كوچك را نام ببر 1

 نقش پرسيدن وسؤال كردن را در فرآيند يادگيري توضيح دهيد. 2

 انواع مختلف سؤالات را نام ببريد. 3

 انواع مختلف سؤالات را از هم افتراق دهيد. 4

 تدابير مهم در پرسيدن راتوضيح دهيد.  5

گروه هاي كوچك، اين مربي است كه حرف مي زند، در بيشتر جلسات آموزشي 

مي پرسد، گوش مي دهد، به سؤالات و اظهار نظر دانشجويان پاسخ مي دهد و 

گاهي هم جمع بندي كرده و بحث را پايان مي دهد. در بيشتر جلسات 

پرنشاط و فعال نيز دانشجويان پرسش كرده، گوش داده و به يكديگر پاسخ 

بيان مي كنند و نظرات يكديگر را جمع بندي مي  مي دهند، عقايد خود را

 كنند. 

از جمله مهارت هاي لازم آموزش در گروه كوچك مي توان به موارد زير 

 اشاره نمود: 

 توضيح دادن، گوش فرا دادن، پرسش، پاسخ، جمع بندي و پايان دادن بحث

كسب همه ي اين مهارت ها براي دانشجويان همانند مربيان ضروري . است

 است. 

 

 60دادن توضيح 6.1

بايد توضيح ارائه « چه زماني»در يك جلسه ي گروه كوچك، دانستن اينكه 

بايد توضيح داد، اهميت دارد. وقتي « چگونه»كرد به اندازه اينكه 

ان را وادار موضوعاتي در جلسه مطرح مي شود تا بوسيله ي آنها دانشجوي

به تفكر و بحث كنيم، خيلي نامعقول است كه آنقدر درباره ي آنها توضيح 

دهيم كه عملًا گروه به يك حالت انفعالي كشيده شود. بهتر است توضيحات 

را به بعد از تقسيم وظايف در كلاس و يا حتي به زمان پاسخگويي سؤالات 

ج فهمي مخاطبين را گروه موكول كنيم. به اين وسيله مي توان هرگونه ك

نيز هنگام بيان توضيح اصلاح كرد. مهمتر اينكه شما مي توانيد از خود 

دانشجويان در توضيح مطالب استفاده كنيد. اين روش باعث ارج نهادن به 
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، قوت قلب بخشيدن به آنها و افزايش حس همبستگي در «تلاش دانشجويان

مشاركت در قسمت هاي  گروه مي شود. در ضمن باعث تشويق آنها به تفكر و

 بعدي كلاس هم خواهد شد. 

 

 پرسشها و پرسيدن 6.1

آنقدرها هم كه به نظر مي آيد، « چه كسي سؤال دارد؟»پرسيدن اينكه 

( اگر چه در بيشتر كارهاي روزمره 611984ساده نيست )براون و ادموندسون

سؤال كردن براي رسيدن به اطلاعات، يك نياز واقعي است: نياز به اظهار 

شخص  ،ظر، حقايق، انديشه ها، عقايد و احساسات. اطلاعات بدست آمدهن

د. پاسخ هايي كه بدست به تشخيص، ارزيابي و پاسخ مي كن پرسشگر را قادر

مي آورد، مي تواند نادانسته ها را به او بياموزد، كج فهمي اش را 

ها احساساتش را اصلاح كند، انديشه و عقايد او را توسعه و بعضي وقت

بود ببخشد. شخص پرسشگر مي تواند فهرستي از سؤالات متوالي و مرتبط به

 را آماده كند تا بر اساس آنها به بينش نو و فرضيات جديد برسد. 

واضح است كه خوب پرسيدن به خوب گوش فرا دادن و خوب پاسخ دادن به 

خوب و متناسب پرسيدن وابسته است. بنابراين اصل پرسش را به عنوان يك 

( را هميشه به ياد داشته باشيد 1982) 62هم و جمله ي آقاي هاميلتوناصل م

 «تمام آموزش و آموختن در هنر پرسيدن جمع شده است»كه: 

 

 دسته بندي سؤالات 6.1

صحبت درباره ي طيف و تناوب سؤالاتي كه ما از دانشجويان مي پرسيم شايد 

سؤالاتي  كمي عجيب به نظر بيايد چرا كه تعداد كمي از ما به دسته بندي

كه در كلاس مطرح مي كنيم، توجه داريم و حتي ندرتاً به تعداد سؤالاتي كه 

 در يك مباحثه يا جلسه ي آموزشي مي پرسيم دقت مي كنيم. 

چندين روش براي دسته بندي سؤالات وجود دارد كه بيشتر آنها در اهداف 

ت پژوهشي سودمندند تا در بهتر كردن شيوه ي آموزش. لذا در اين قسم

« پرسش ها و پرسيدن»بيشتر توجه به روش هايي بوده كه در كارگاه هاي 

در شيوه ي آموزش مفيد بوده اند. البته آگاهي نسبت به انواع و محدوده 

ي سؤالاتي كه ما در يك گروه آموزشي مي پرسيم، مهمتر از يادگيري دسته 

ابستگي بندي اختصاصي انواع پرسش ها است. همچنين دسته بندي پرسش ها و

زيادي به محتواي مطالب دارد. آنچه كه فكر يك دانشجو را به خود مشغول 

 مي كند، ممكن است براي دانشجو ديگر صرفاً يك مطلب تكراري باشد. 

 

 مفهومي، تجربي و ارزشيبعد سؤالات  6.1

در يك رويكرد آكادميك دسته بندي كلي مفهومي، تجربي و ارزشي نقطه ي 

شروع خوبي است. البته هر سه نوع در يك سؤال مي تواند نهفته باشد كه 

بستگي به تأكيد هر يك از جنبه ها دارد. سؤالات پيچيده اي مي توانند 

 شامل ريز سؤالات ديگر باشند و معمولاً هر سه جنبه را دارند. 
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ص شدن اينكه كدام جنبه در سؤال )يا زير سؤال( مدنظر است به شكل مشخ

گيري بحث، انتخاب راه صحيح و حتي رسيدن سريع تر به پاسخ مورد نظر 

در دنيا بيشتر پدر »كمك مي كند. براي مثال به سؤال زير دقت كنيد: 

)شايد بهتر است قبلاً از ادامه ي مطالعه خود « بزرگ وجود دارد يا پدر؟

 ا نيز به آن فكر كنيد(شم

كساني كه با رويكرد تجربي پاسخ مي دهند، مي گويند هر كدام از ما يك 

پدر داريم و دو پدر بزرگ و از طرفي با توجه به ميزان مرگ و مير اگر 

مسايل آماري را هم در نظر بگيرند ممكن است نتوانند با تخمين به 

فهومي نگاه مي كنند سؤال پاسخ دهند. آنهايي كه به سؤال به صورت م

خواهند گفت هر پدر بزرگ يك پدر هم هست در حاليكه بر عكس آن هميشه 

 صادق نيست بنابراين تعداد پدرها بيشتر از پدربزرگ هاست. 

شما مي توانيد يك سري سؤال براي بحث در مورد موضوع مورد نظرتان 

اين  ابداع كنيد كه جنبه ي مفهومي يا تجربي يا ارزشي داشته باشند.

كار خصوصاً تمرين خوبي براي دانشجويان سال اولي است. شما مي توانيد 

اين تقسيم بندي را بعداً بسته به موضوع بحث و ارتباطات خاص سؤالات 

گسترش دهيد. بعنوان مثال در جانور شناسي و گياه شناسي سؤالات تجربي 

مينه ي توانند به چند زير گروه تقسيم شوند: آنهايي كه نياز به زمي

تحقيقات آزمايشگاهي دارند يا دانستن تاريخچه، يا نياز به انواع 

 گوناگوني از شواهد اوليه يا ثانويه.

 

  63گستردهسؤالات بعد متمركز 6.1

سؤال ممكن است به گونه اي باشد كه تنها يك پاسخ مختصر داشته باشد 

لاٌ هدف )مثلاٌ فلان شهر كجاست؟( يا نياز به يك پاسخ مفصل داشته باشد )مث

شما از زندگي چيست؟( بايد در نظر داشت يك سؤال متمركز در يك قالب 

محتوايي مي تواند به صورت يك سؤال گسترده نيز مطرح شود. گاهي اوقات 

نيز گفته مي  65واگرا يا همگرا 64بازبه اين نوع سؤالات، سؤالات بسته

نيز مي  شود. قابل توجه آنكه پرسش هاي محدود كه پاسخ هاي مختصر را

طلبد اگر بيش از حد استفاده شوند، باعث توقف بحث خواهند شد. گاهي 

اوقات يك سؤال گسترده مطرح مي شود در حاليكه مربي بدنبال يك پاسخ 

گردد. اينگونه سؤالات وسيع كاذب به جاي كسب اطلاعات خاص و مختصر مي

از پنجاه باعث گمراهي مي شوند. در يك بررسي دانشجويان نتوانستند بيش 

درصد از اينگونه سؤالات را پاسخ دهند و مربي مجبور شد خودش جواب 

 سؤالش را بدهد.

 

 66انديشه سؤالات بعد حافظه 6.1

است كه تقسيم بندي پرسش ها را از  67اين بعد، مديون تلاش هاي بلوم

يادآوري نكات ساده تا پرسش هاي ارزيابي و عقلاني ابداع كرد. اين بعد، 

گسترده تلفيق مي شود. علي رغم اين بعد پرسش متمركزگاهي اوقات با 
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انديشه اي باشند  مسأله روشن است كه ممكن است بعضي سؤالات متمركز

حافظه اي  )مثلًا چه وقت عمل به حقيقت وظيفه ماست؟( يا بعضي متمركز

)مثلٌا فلان كنگره كي برگزار شد؟( ممكن است سؤالي هم وسيع الطيف هم 

انديشه اي )مثلاٌ  –ثلاٌ ديروز چه كردي؟( و بعضي هم گسترده يادآور باشد )م

 چطور مي توانيم بيكاري را كاهش دهيم؟(

سؤالات حافظه اي را اغلب در ابتداي بحث براي برآورد ميزان دانش و 

براي شروع روند تفكر در دانشجويان به كار مي برند. البته اين اشكال 

وجود دارد كه ممكن است دانشجويان به علت سادگي بيش از حد سؤالات حيرت 

راين زده شوند، در نتيجه به جاي شركت در بحث، سكوت اختيار كنند. بناب

بهتر است سؤالات يادآور را با جمله يا حالت خاصي شروع كنيم مثلاٌ 

 « بياييد بحث را با يك سؤال واضح شروع كنيم...»بگوييم: 

آنطور كه انتظار مي رود در  68پرسش هاي مبتني بر تفكر انتزاعي

مباحثات و جلسات آموزشي مطرح نمي شوند. دليل آن احتمالٌا اين است كه 

قبل اينگونه سؤالات را طراحي نمي كنند و انتظار دارند اين مربيان از 

سؤالات خوبخود ايجاد شوند. بنابراين اگر مي خواهيم سؤالاتي از 

دانشجويان بپرسيم كه آنها را وادار به تفكر كند، بايد خودمان قبلاٌ 

درباره ي آنها فكر كنيم. وقتي سؤالات مبتني بر تفكر انتزاعي مطرح مي 

اد پاسخ ها نيز بيشتر خواهد بود خصوصاٌ اگر در زمينه ي شوند، تعد

سؤالات گسترده باشد. اين گونه سؤالات انتزاعي تأثير بيشتري در فهم 

مطالب و ارزش بيشتري در آموزش دارند. بنابراين در ارتباط با هر گروه 

خاص از مخاطبين بايد به بعد انديشه اي و حافظه اي صرف مطالب توجه 

كه دانشجوي سال اولي نياز به تفكر درباره ي آن دارد، ممكن كرد. آنچه 

 است در مورد دانشجوي سال آخر تنها نياز به يادآوري داشته باشد. 

 

 

:  3 – 1شكل                                                      

 طبقه بندي حيطه شناختي بلوم
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 69ابهام بعد شفافيت 6.6

سؤالات شفاف معمولٌا مختصر، مستقيم و داراي محتواي قطعي هستند. در 

حالي كه سؤالات مبهم آنهايي هستند كه در بطن يك سري مسايل يا حتي 

بدتر از آن در لفافه ي يكسري سؤال ديگر پيچيده شده اند يا بر پايه ي 

 محتوايي نامعلوم كه شنونده ي اول بايد در مورد قبول آن محتوا  فكر

 كند، استوارند. 

البته تفاوت واضحي بين سؤالاتي كه به صورت غير عمدي مبهم هستند و 

شنونده را مستأصل مي كنند و سؤالاتي كه عمداٌ به اين صورت طرح شده اند 

 تا از دقت در پاسخ دهي مطمئن شوند، وجود دارد!

 

 70تهديدي بعد تشويقي 6.6

دانشجو را تشويق به يك سؤال را مي توان هم به گونه اي پرسيد كه 

خواهيد پاسخ كند هم به گونه اي كه مانع پاسخ او شود. اگر مي

دانشجويان هم فكر كنند و هم در بحث شركت كنند، بايد به نحوه ي پرسش 

تشويق كننده عادت كنيد. اين به آن معني نيست كه سؤالات نبايد بصيرت 

جملات و تون صدا  يا هوش دانشجويان را بسنجند. بلكه به كار بردن صحيح

تواند بحثي را كه دانشجو از ورود به آن مي ترسد، تبديل به يك بحث مي

 قابل قبول كند. 

 71تدابير پرسش 6.6

، 74، برانگيختن73و مكث 72شش تدبير در پرسش عبارتند از: طرح موضوع

مطرح كردن سؤال به بحث ابعاد انتزاعي  77و تعميم دادن 76، هدايت75اكتشاف

سيع الطيف يا محدود بودن مرتبط است. گاهي لازم است يا يادآور بودن و و

براي مطرح ساختن يك پرسش گسترده از اطلاعات حافظه اي در همان سطح 

استفاده كرده، سپس آنها را جمع بندي نموده و سطح سؤال را بالا ببريم. 

گاهي نيز با چنين پرسشي شروع كرده و به تدريج با يادآوري اطلاعات 

 را بالا مي بريم. قبلي، سطح بحث 

ناميده مي شود، بلافاصله بعد از  78«زمان انتظار»مكث كه گاهي نيز 

سؤالي كه نياز به تفكر دارد ضروري است و نيز قبل از يك پرسش انتزاعي 

 يا تغيير نوع يا سطح سؤال سودمند است. 

برانگيختن و اكتشاف پرسش هاي تكميلي هستند كه به وسيله آنها از 

ته مي شود پاسخش را واضح تر بگويد يا اطلاعات بيشتري دانشجو خواس

ارائه نمايد. پرسش انگيزاننده بيشتر حالت اشاره اي و پرسش اكتشافي 

هايي از پرسش هاي انگيزشي در جدول يك حالت بحث و جدلي دارد. نمونه

 آمده اند. 

                                                 
69 Confused-clear dimension 
70 Encouraging-threatening dimension 
71 Tactics of questioning 
72 Pitching 
73 Pausing 
74 Prompting 
75 Probing 
76 Directing 
77 Distributing 
78 Wait-times 
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يك نوع از پرسش كه به تكنيك اكتشافي مرتبط است و گاهاً ندانسته 

است. مربي يك سؤال مستقيم نمي پرسد  79ده مي شود سؤال تلويحياستفا

بلكه توضيحي ارائه مي كند كه ضمن آن از دانشجويان خواسته مي شود در 

 مورد آن نظر بدهند. 

پرسيدن سؤال به صورت تلويحي، تدبيري رايج و زيركانه است. متأسفانه 

وجود تضاد استفاده از آن لزوماٌ به معناي مفيد بودنش نيست. با 

مفهومي، اگر مي خواهيد سؤالات تلويحي مؤثر واقع شوند بايد اين شيوه 

را صريحاً براي دانشجويان توضيح دهيد. يكي از شيوه هاي معمول ولي نه 

هميشگي سنجش و درگير كردن دانشجويان به تفكر و بحث، سؤالات مستقيم از 

شتباه رايجي كه رخ نفرات خاص و سؤالات همگاني از همه ي گروه هستند. ا

مي دهد اين است كه سؤالات هميشه از يك يا دو نفر از دانشجويان كه 

 معمولاً پاسخ هاي خوبي هم مي دهند، پرسيده شوند. 

 

 ترتيب سؤالات 6.16

هر چند به نظر مي رسد مطالعه ي مستندي در مورد روش تنظيم و ترتيب 

خود را از جلسات  اصولي سؤالات وجود ندارد، نتيجه ي مشاهدات و تجربيات

 بحث و آموزش در اختيار شما مي گذاريم. 

 بالا بردن تدريجي سطح سؤالات .1

 از متمركز به گسترده و از يادآوري ساده تا تفكر انتزاعي .2

 از گسترده به متمركز .3

 زنجيره ي هدفمند با سؤالات كمكي مرتبط .4

 توالي يكنواخت از سؤالات مشابه .5

 ترتيب اتفاقي .6

 توالي حلقوي از سؤالاتي كه به نقطه ي شروع بر مي گردند.  .7

 

 پاسخگويي 6.11

پاسخ به سؤالات و اظهارنظرها ستون اصلي بحث و ترتيب پرسش ها است. در 

حقيقت، مايه ي اصلي تبادل اطلاعات، تغيير موضوع يا شروع بحث، همين 

پاسخ ها مي باشند. هم مربيان و هم دانشجويان در مورد دشواري مهارت 

 پاسخگويي اشتراك نظر دارند. 

ك به يكديگر در بحث خودداري كرده گاهي اوقات، دانشجويان از شركت و كم

عملٌا مباحثه تبديل به يك بحث يكنواخت با يك مربي كه صرفاً بحث را 

 رهبري مي كند، مي شود. 

 

 

 : واكنشهاي رايج به پاسخها و اظهار نظر ها 13جدول 

 

 مثال نوع واكنش

مربي از يك نفر ديگر مي پرسد، مربي سؤال را تغييرر مري دهرد،  نشنيده گرفتن

                                                 
79 Implicit question 
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 مربي موضوع را عوض مي كند. 

مربي از يك نفر ديگر مي پرسد، مربي سؤال را تغييرر مري دهرد،  تصديق

 مربي موضوع را عوض مي كند.

مربي صرفاً آنها را تكرار مي كند، مربي با تغيير تون صدا به سؤال  تكرار كلمه به كلمه

 بر مي گردد. 

مربي صرفاً آنها را تكرار مي كند، مربي با تغيير تون صدا به سؤال  تأكيد بر قسمتي از پاسخ يا اظهارنظر

 بر مي گردد. 

تفسير مستقيم، مربي تفسير خود را در قالرب يرك سرؤال ديگرر  تفسير كردن

 بيان مي كند. 

مربي از مشاركت شخص قدرداني مي كند، از مشاركت شرخص و  ستودن

ارائه نظريات مناسبش قدرداني مي كند، از نظرات او تشكر كررده 

 و بر پايه ي آنها بحث و سؤال ديگري را ارائه مي كند. 

غلط را تصحيح مي كند، مربي از ديگرران مري مربي قسمت هاي  تصحيح

 خواهد قسمت غلط پاسخ را تصحيح كنند. 

مربي سؤالات هيجان آور از شخص پرسيده يا به اشراره مسرتقيم  انگيزه بخشيدن

 او را تشويق به ادامه مي كند. 

مربي سؤالات محرك از شخص مي پرسد، مربي سؤالات محررك  اكتشاف

 پرسد. از سايرين مي

 

 

 

 

 آزمون 

 هدف شما از تحصيل در دانشگاه چيست ؟ – 1

 ال چگونه سؤالي است؟اين سؤ

 –گسترده                               ب  –بعد متمركز  –الف 

 تفكري يادآوري 

 –ارزشي                                       د  –مفهومي  –ج 

 تفكري –تجربي 

 

 

 كداميك از موارد زير از تدابير پرسش مي باشد  – 2

 –زياد پرسيدن                                      ب  –الف 

 زيرك بودن

 –برانگيختن                                          د  –ج 

 تامين دادن
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 گوش دادن 8

 مفاهيم كليدي 

بيشتر به پاسخگويي « گوش دادن»اغلب مطالعات در زمينه ي مهارت 

صداي شخص به  . در گوش دادن سطحي صرفامي پردازدبعد از شنيدن 

گوش شنونده مي رسد. آگاهي از سطوح مختلف گوش دادن به ارزيابي 

عميق ترين سطح مهارتهاي شنيداري يادگيرندگان كمك مي كند.  در

عات نهفته در عمق اشارات و محتواي ونده به اطلاشن گوش دادن

 ده، پي مي برد.  سخنان و طرز تفكر گوين

 

 اهداف يادگيري 

 : از شما انتظار مي رودپس از مطالعه اين بخش قادر باشيد

 چهار سطح مختلف گوش دادن را نام ببريد . – 1

 سطح عميق گوش دادن را شرح دهيدو مثال بزنيد . – 2

 را توضيح دهيد .موانع اصلي گوش دادن  – 3

بيشتر به پاسخگويي بعد « گوش دادن»اغلب مطالعات در زمينه ي مهارت 

(، هيچ مطالعه اي به اصل مسأله 1986 – 80از شنيدن پرداخته اند )هارژي

مي باشد، نپرداخته است؛ با اين وجود در « چگونه گوش دادن»كه همان 

)از طريق « گوش دادن»گفتگو  با روانپزشكان و مشاوران چهار سطح براي 

 شيوه هاي درون نگر و برون نگر( بدست آمد. 

 

 81گوش دادن سطحي  6.1

در گوش دادن سطحي، دقت شخص فقط كمي بيشتر از آگاهي صرف از اين است 

كه فردي صحبت مي كند. در اين نوع گوش دادن، صرفاً صداي شخص به گوش 

شنونده مي رسد و چيزي جز بعضي الفاظ نامعمول يا نام شخص شنونده براي 

ي او جالب توجه نيست و فقط در اين صورت شنونده به سخنان توجه بيشتر

 خواهد كرد. 

اين طرز گوش دادن اغلب هنگام خستگي، اضطراب، بي حوصلگي، يا فكر كردن 

 به موضوعات مهمتر اتفاق مي افتد. 

 

 82گوش دادن نكته پردازانه  6.1

در اين روش شنونده سعي مي كند از شنيده هايش يك طرح ذهني تهيه كند، 

راحل مهم را از نكات بي فايده صرف نظر كرده و فقط كلمات كليدي يا م

 در ذهن نگه مي دارد. 

 

 83گوش دادن جستجوگرانه  6.1

در اين روش شنونده فقط به دنبال اطلاعات خاصي مي گردد. مثلاٌ مربي يا 

دانشجو صرفاً منتظر يك نكته ي خاص در سخنان شخص مي ماند تا از آن در 

                                                 
80 Hargie 
81 Skim listening 
82 Serveying listening 
83 Search listening 
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ادامه ي بحث استفاده كند. يك اشكال مهم اين روش اين است كه ممكن است 

كته ي مهم براي شنونده مشخص شود ولي يك سري از نظرات، حقايق يا ن

 پيشنهادات گوينده درك نگردد.

 

 84گوش دادن مطالعاتي 6.1

عميق ترين سطح گوش دادن است. شنونده به اطلاعات نهفته در عمق اشارات 

و محتواي سخنان و طرز تفكر گوينده، پي مي برد. تأمل در گوش دادن يكي 

يف مباحثه است. اين روش شنونده را قادر مي سازد به از مهارت هاي ظر

عمق طرز فكر گوينده بيشتر پي ببرد و به نظرات اصلي و نكات مدنظر 

گوينده حتي پيش از آنكه وي مستقيماً سخني در مورد آنها بگويد، دست 

 يابد. 

علم به سطوح مختلف گوش دادن به شما در ارزيابي مهارت هاي شنيداريتان 

ند. البته موانعي هم بر سر راه خوب گوش دادن وجود دارد. اول كمك مي ك

 85اينكه، بين سرعت پردازش مغز شنونده و سرعت حرف زدن گوينده اختلاف

وجود دارد. بنابراين ممكن است استفاده از مغز خصوصاٌ طي بحث در يك 

گروه كوچك آن هم در يك سخنراني كمتر شود و حتي گاه گاهي خاموش شود، 

مي شود. دوم اينكه  86چرت بزنيم. نتيجه آنكه گوش دادن قطع و وصليعني 

شنونده فقط به نكاتي توجه كند كه با ذهن خودش تطابق دارند لذا گوش 

مي شود. سوم اينكه بين كلمات مورد استفاده و اصل  87دادنش انتخابي

عبارات گوينده مغايرت وجود داشته باشد. نتيجه آنكه شنونده گيج خواهد 

اگر چه در بعضي موارد ترجيح خواهيد داد به كليات مطلب گوينده شد. 

توجه كنيد تا به كلمات او. همچنين در يك جلسه ي گروه كوچك ممكن است 

ذهن مربي يا دانشجويان درگير يك مسأله باشد. در اين صورت نمي توانند 

به آنچه كه ديگران مي گويند، توجه كنند. نتيجه اينكه در بحث دائماً 

 بوجود مي آيد.  89و انفكاك 88قب گردع

همانطور كه خلاصه ي مطالب در انتهاي يك نوشته مي آيند، در انتهاي 

جلسه ي بحث در گروه كوچك نيز براي يادآوري نكات مهم، حل سؤالات بدون 

پاسخ مانده و روشن شدن ارتباطات مهم، جمع بندي و خلاصه ضروري است. 

به سؤالات است بلكه نظر كلي و جايگاه خلاصه سازي نه تنها پاسخ جامعي 

موضوعات را مشخص مي كند همچنين خلاصه كردن امري ضروري در توسعه ي فهم 

 مطالب و قضاوت در مورد درجه ي اهميت نكات بحث مي باشد. 

پايان بندي شامل جمع بندي و ترك جلسه است. تشكر از حاضرين به خاطر 

ب تقويت روحيه ي حضار و احساس مشاركتشان و اشاره به نتايج جلسه موج

بهتر در افراد مي شود و البته باعث ايجاد ديد بهتر نسبت به مهارت 

 هاي تفكر و بحث در گروه خواهد شد. 

 

 

 آزمون 

                                                 
84 Study listening 
85 Gap 
86 Intermittent listening 
87 Selective listening 
88 Backtracking 
89 Disontinuities 
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 :در اين روش شنونده فقط به دنبال اطلاعات خاص است  – 1

نكته  –جستجو گرانه                               ب  –الف 

 پردازانه

 –پردازش گرانه                                 د  –ج 

 منتقدانه

 

اگر شما در حين صحبت كردن به طرز فكر گوينده پي    2             

 ببريد گوش دادن شما از چه نوعي است ؟

 –نكته پردازي                                ب  –الف             

 منتقدي

 –جستجوگري                                  د  –ج             

 مطالعاتي 

 

 

 خلاصه درس

در اين مبحث رويكردهاي مختلف به مشكلاتي كه بر سر به حرف آوردن و 

وادار به تفكر كردن دانشجويان وجود دارد، مورد بررسي قرار گرفت 

ي مروري بر روش هاي آموزش در گروه كوچك نشان مي دهد كه آنها روش ها.

ارزشمندي در جهت رشد مهارت هاي تفكر و مباحثه اند ولي بسياري از 

جلسات گروه هاي كوچك به پتانسيل واقعي خود، دست نمي يابند. روش هاي 

مختلف تسهيل مباحثه و تفكر جهت ارتقاي آنها نيز مورد بررسي قرار 

 گرفت. روش هاي آموزش در گروه كوچك، متضمن لحاظ كردن مهارت هاي توضيح

دادن، سؤال پرسيدن، پاسخ دادن، گوش فرا دادن، خلاصه كردن و پايان 

بخشيدن به موضوع است. در بين اين مهارت ها، گوش دادن و سؤال پرسيدن 

به دليل اينكه زيربناي مباحث و رشد تفكرند، از اهميت بالايي 

آموزش موثر در گروه كوچك اغلب بيشتر از آنچه تصور مي . برخوردارند

جادله برانگيز است. مبهم و پيچيده گفتگو كردن نسبتاً آسان است، شود، م

اما معمولًا براي دانشجويان پرسيدن و فكر كردن و به طور مربوط بحث 

كردن بسيار سخت به نظر مي رسد. مطلب مهم در اين مقوله اين است كه 

دانشجويان به يك اندازه وادار به صحبت كردن با هم و با مربي بشوند. 

هاي هاي تسهيل گفتگو، انواع مختلف روشر خلاصه در اين نوشتار روشبطو

آموزش در گروه كوچك مورد بحث قرار مي دهيم . سپس مهارتهايي را بررسي 

كنيم كه براي دانشجويان همانند مربيان لازم است تا آموزش در گروه مي

در كوچك موثر واقع شود. مطلب با راهكارهايي جهت آمادگي براي آموزش 

گروه كوچك و پيشنهادايي براي ارزيابي نحوه آموزش شخص شمادر گروه 

 .كوچك پايان مي يابد

 

 منابع
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 اهداف كلي

در تدوين اين درس اهداف  کلی زيرمورد نظر بوده است 

انتظار ميرود پس از خواندن اين نوشتار به هدف های زير 

 نائل آييد.

 آشنايی با:

 

 تاريخچه يادگيري مسئله محور .1

 ويژگيهاي يادگيري مسئله محور .2

 مزايا ومعايب يادگيري مسئله محور .3

 يادگيري مسئله محورمراحل  .4

 

مقدمه اي بر يادگيري مبتني بر 

 مسئله 

  مفاهيم كليدي 

در آموزش و پرورش  هايی که دائماً روش

ب تأمل، هايی دارند که سبريشه در موقعيت، اندرسمی موفقيت آميز بوده

 شود.در زندگی روزانه می

  . يادگيری ، نتيجه طبيعی عمل کردن است

آموزش در ايران به ويژه در آموزش و پرورش، و آموزش عالی مبتنی بر 

وار و يادسپاری صرف دانش و اطلاعات نه چندان معتبر فراگيری طوطی

 است. 

 

 اهداف يادگيري 

 شما می بايست پس از مطالعه اين بخش به اهداف زير نائل آييد.

 د .يپيشينه يادگيري مسئله محور را بر اساس نظر ديويي شرح ده .1

وضعيت كنوني يادگيري مسئله محور را در ايران وساير نقاط دنيا  .2

 يد . يمقايسه نما

 د .يويژگي يادگيري مسئله محور را ليست نماي 5حداقل  .3

 د .يمورد از معايب يادگيري مسئله محور را توضيح ده 5حداقل  .4

 د .يمورد توضيح ده 5مزاياي يادگيري مسئله محور را در  .5

 

 نگاهی به گذشته يادگيری مبتنی بر مسأله 

توان در جنبش آموزش و پرورش ريشه يادگيری مبتنی بر حل مسأله را می

به خصوص آن که ديويی  .پيشرو، به ويژه در آثار ديويی پی جويی کرد 

آموزان مانند کاوشگران بر اين باور بود که معلمان بايد با دانش

طبيعی رفتار کنند، کاوشگرانی که در صدد جستن و آفريدن هستند . 

درسه اگر قرار است ديويی نوشت که ، نخستين نگاه به هر موضوعی در م

بايد تا جايی که امکان  ،به جای کسب واژگان، تفکری برانگيخته شود 

دارد ، نگاهی غيررسمی ، يا غير مدرسی باشد . از ديدگاه ديويی، 

دهند که بايد از ايی به دست میآموزان، نشانهای دانشتجارب غير مدرسه

 شناسه مبحث

 PBLآموزش به روش  عنوان بحث:

 :مؤلف

 ليلا بذرافکن
هيئت علمی دانشگاه علوم پزشکی   عضو 

 شيراز

 17/8/88آخرين تاريخ به روز رساني

 آموزشی:طراح 

 دکتر ناهيد ظريف صنايعی
 عضو هيئت علمی دانشگاه علوم پزشکی شيراز

 :ويرايش

 زهرا صفاری
 با همکاری :

 مرکز مطالعات و توسعه آموزش پزشکی

مرکز آموزش مداوم )قطب آموزش های 

 الکترونيکی(

 دانشگاه علوم پزشکی شيراز
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ق يادگيرندگان آنها چونان سرمشقی برای تنظيم دروس مبتنی بر علاي

بهره گرفت . ديويی در کتاب دموکراسی و آموزش و پرورش، چنين اظهار 

 کرده است : 

 اند،رورش رسمی موفقيت آميز بودههايی که دائماً در آموزش و پروش»

شود . هايی دارند که سبب تأمل، در زندگی روزانه میريشه در موقعيت

آموزند، نه آن که چيزی به میآموزان شيوة عمل را ها به دانشاين روش

طلبد يا آن که سبب به وجود آنان بدهند؛ و انجام دادن، تفکر را می

يادگيری ، نتيجه طبيعی عمل کردن »گردد. مند میفدهآمدن پيوندهای 

 .  «است

 کنونی يادگيری مبتنی بر مسأله  موقعيت

 1965هة های داستفاده از يادگيری مبتنی بر مسأله توسط باروز از نيمه

استفاده از يادگيری مبتنی بر ر دانشگاه مک مستر آغاز شد؛ ولی د

. اکنون، در ايالات  ی ايجاد نکردمسأله تحرک زيادی در جامعه پزشک

های پزشکی بسيار زيادی از يادگيری مبتنی بر مسأله متحده دانشکده

 هااند. دانشکدهاستقبال کرده و آن را روش آموزشی خود در نظر گرفته

های آموزشی دندانپزشکی، داروسازی، بينايی سنجی و پرستاری هم و گروه

کنند . بطور ويژه از روش يادگيری مبتنی بر مسأله استفاده می

ها ، مدارس همچنين، از يادگيری مبتنی بر مسأله در دبيرستان

های شهری و روستاها راهنمايی و ابتدايی بسياری از شهرها و حومه

 .  شوداستفاده می

پزشکی و مدارس در  دانشگاه هاي علومهای آموزش در نگاهی به روش

دهد که هنوز يادگيری مبتنی بر مسأله جايگاه آموزش و پرورش نشان می

ای را به خود اختصاص نداده است . آموزش در ايران به ويژه در ويژه

وار و يادسپاری آموزش و پرورش، و آموزش عالی مبتنی بر فراگيری طوطی

 صرف دانش و اطلاعات نه چندان معتبر است. 

 تعريف  و ويژگي هاي يادگيري مسئله محور 

د و يك ندارهيچگونه تعريف واحدي از يادگيري مبتني بر مسئله وجود 

خورد . با اين ي انجام آن به چشم ميدرباره فلسفه و نحوه 90مه مفهومي

شود، عبارت است يوجود آنچه معمولاً از اين رويكرد يادگيري استنباط م

از: استراتژي آموزشي كه در آن دانشجويان موارد و مطالب را از طريق 

اصول و فرضيات زير بناي آن مطرح شدن مسائل و به منظور ادراك 

. معمولًا كانون بحث يك مسئله است كه حاوي يك گيرندمسئله، ياد مي

كرد دانش و . در اين رويت كه نياز به توضيحات بيشتر دارداي اسپديده

. در حالي كه شودوي مسئله ايجاد ميادراك جديد در اثر كار كردن بر ر

در رويكرد سنتي براي حل مسئله داشتن دانش  از قبل لازم است . 

ي واژه 91يادگيري ، اول با مسئلهبنابراين شايد بتوان گفت عبارت : 

مسئله تري براي اين نوع يادگيري باشد . در يادگيري مبتني بر مناسب

هاي روانشناسي شناختي در مورد شود كه يافتهبطور سيستماتيك تلاش مي

 آموزش به كار گرفته شود . 

 

                                                 
90- Conceptual fog 
91- Problem first learning  
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 دراينجا علل منطقی بکار گيری اين روش معرفی شده است : 

 تجربيات حاصل از آموزش سنتی طب .1

ي کمی در محيط کار اين برداشت که آموزشهای دانشجوئی استفاده

 دارند، به مرور افزايش يافته است. 

فارغ التحصيلان، اغلب، آموخته های دانشگاهی خود را نامرتبط با 

محيط کاری می يابند. فرضيات و تحقيقات، کاربردی نبوده و علوم و 

ند. بسياری از های آموزش داده شده ارزش بکارگيری ندارمهارت

دانشجويان پس از فراغت از تحصيل آموخته های خود را فراموش کرده 

ي آموزش و يا نمی دانند آن را چگونه بکارگيرند. همچنين در برنامه

 حرفه ای جايگاه آموزشهای کاربردی به خوبی ديده نشده است.

 

 

 

 

 دارا بودن سطحی مطلوب از اصول ياددهی و يادگيری .2

های آموزشی مؤثر هايی که امروزه به عنوان روشاز روش بسياری

  رعايت می شود.  PBLشناخته می شوند در 

دانشجو محور بودن ، ترغيب آموزش فعال و عميق، افزايش انگيزه 

درونی،آموزش يکديگر، به بازی گرفتن مکررآموخته های علمی فراگير 

روند. وتشويق در فرآيند آموزش، از مزايای اين روش به شمار می 

فرد ارتقاء  های آموزش دانشگاهیاين روش کمک می نمايد تا مهارت

خود ارزشيابی و  مان بندی شده و همچنين،بازخوردهای ز يابد،

. از مزايای ميکندتقويت يادگيری را ارزشيابی توسط اعضای تيم 

ديگر اين روش يافتن نيازهای آموزشی توسط فراگير و هدايت به سمت 

 تحقيق می باشد.آموزش مبتنی بر 

 

 آماده سازی دانشجو برای ورود به محيط کار .3

به مرور چالش بر سر تربيت دانشجويانی که در محيط کاری، مؤثر 

باشند بيشتر شده است. انفجار علمی و استفاده هر چه بيشتر از 

آوری های کاربردی تأثيری شگرف بر نياز به آموزش مادام العمر  فن

 گذاشته است. 

ی يافتن اطلاعات جايگزين، به خاطر سپاری و انباشته بر توانائ 

ي علمی تأکيد شده است . حوزه های پر کردن اطلاعات در هر رشته

 ي علمی در دهه های گذشته تغيير يافته است.اهميت در هر رشته

 

 سازماندهی کار گروهی .4

 در دنيای امروز برداشتی ظريفتر نسبت به کار گروهی وجود دارد. 

برخورد متفاوت با   انشجويان در ارتباط با کار تيمی،آنچه که د

مشکلات و همکاری و کامل کردن يکديگر می آموزند، تنها مزايای 

نبوده بلکه آنان را نيز برای محيط کاری آينده  PBLآموزش به روش 

 آماده می سازد.

 

 های ارتباطی بين اعضارشد مهارت .5
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به حل مسئله و آموزش دانشجويانی که به اين روش آموزش ديده اند 

خود محور مسلط هستند.   به عنوان يک نفر از اعضای تيم نيز 

های ارتباطی خود را تقويت می نمايند که برای زندگی مهارت

 (2551 92) ماکسول شان اهميت داردآينده

 

 مستندات دال بر موفقيت .6

شناختی موجود نشان داده، آموزش متمرکز بر  مطالعات روانشناسی

به فراگير کمک می کند تا مطالب را بهتر فهميده و ياد مسئله 

(. دانشجويان در حاليکه مطالب علمی را می 1994 93بگيرد) وود

های های خود را نيز توسعه داده و بدين شکل از مهارتآموزند، مهارت

 آموخته شده برای زندگی آتی خود سود می برند.

نشجويان اين روش را به اند که دامطالعات به خوبی نشان داده       

   (. 1993 94) آلبانس و ميشلش مبتنی بر سخنرانی ترجيح می دهند آموز

ي مثبت فراگيران رضايتمندی و لذت بيشتر  و همچنين انگيزه       

 و اعلام نموده اند. به علاوه را برای آموختن با اين روش تجربه زيادی 

سازی هاي اخلاقی و تصميم لي ارتقای استدلامطالعات، نشان دهنده      

 پزشکی را با اين روش آموخته اند.در دانشجويانی است که اخلاق 

 (1992 95)سلف، بالدوين و وولينسکی      

 

 

 توجه به نکات مهم مسائل   .7

ي کاری در نهايت استاد اين شانس را دارد که دانشجو را برای آينده

ي موضوعات لش گيرندهمستقل، خود جوش، مسلط بر منابع مختلف و به چا

دوره آموزشي، آماده نموده و او را قادر به ايجاد انگيزه در محيط 

ديگر فقط سعی نمی نمايد تا برای آزمون  کاري خود  نمايد. او

بياموزد، بلکه در اين مورد شناخت داشته و فعالانه مطالب را می 

های دانشجويان در آزمون دسته از اين مي دهد آموزد. مطالعات نشان

های آموزشی سنتی داشته ولی کلاسيک موفقيتی مشابه دانشجويان در روش

 . عملکرد آنان در محيط واقعی بهتر است

بر مسئله  بنابراين به طور خلاصه مي توان گفت يادگيري مبتني

 :  داراي امتيازات زير مي باشد

فعال شدن دانش قبلي )كه خود عامل مهمي در تعيين چيزي است كه  .1

 توان ياد گرفت( . مي

 شود( . يادگيري در متن كار )موجب افزايش انتقال دانش مي .2

-برقراري ارتباط بين دانش )موجب تسهيل در به يادآوردن آن مي .3

 شود( . 

 و به ياد ماندن بهتر دانش   يادگيري عميق  .4

  96آموزیهاي مبتني بر خودافزايش و حفظ مهارت  .5

                                                 
 92-Maxwell 

 93-Wood's 

 94-Albanese & Mitchell 

 95- Self, Baldwin, & Wolinsky  
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 دهد . انگيزه را افزايش ميمحيط يادگيري تحريك كننده تراست و  .6

شود و براي موجب افزايش تعامل بين دانشجويان و استادان مي .7

 تر است . آنها لذت بخش

هاي مختلف ، به موجب افزايش تشريك مساعي و همكاري بين رشته .8

 گردد . عنوان مثال دانشمندان علوم پايه و علوم باليني مي

 هاي حل مسئله ايجاد مهارت .9

 شده است .  97مي از دانش كه تلفيقداشتن يك حج .15

اين مزايا عبارتند از مشاركت  مزاياي عمومي آموزشي : .11

فعال فراگيران ، دادن بازخورد ، ارتباط بيشتر موضوع آموزش 

داده شده با آنچه دانشجويان نياز دارند و همانگونه كه اشاره 

 ي اين موارد سبب افزايش انگيزه دانشجويان در يادگيري وشد همه

 گردد . نيز به خاطر سپردن مطلب يادگيري شده مي

 PBLحل شدن مشكل كوريكولوم بسيار حجيم و سنگين : در روش  .12

ديگر نيازي به يادگيري يك سري مطالب كم اهميت تئوري كه در 

 عمل كاربردي ندارند ، نيست . 

 آموزش بر اساس حل مسئله :و مشكلات  معايب

 آموزش .  اهداريو نگ ي لازم براي برقراريهزينه .1

 گرفته شدن ساعات زيادي از وقت استادان .  .2

 افزايش استرس دانشجويان و استادان .  .3

 ناكارآمدي نسبي .  .4

 ي علوم پايه . كاهش حجم دانش كسب شده درباره .5

مشكلات اجرايي در هنگامي كه تعداد دانشجويان كلاس زياد است و  .6

 وجود ندارد . ي كافي براي انجام اين روشيا انگيزه و علاقه

ممكن است فرصت كافي براي فراگيري و درك اصول پايه و اصطلاحات   .7

ي مربوط به هر رشته فراهم نگردد . براي همين است كه اوليه

برخي استادان عقيده دارند كه ابتدا دانشجويان بايد اصول 

براي آنها  PBLاوليه در هر رشته را فرا بگيرند و سپس از روش 

  استفاده گردد .

هاي مختلف به صورت موازي با يكديگر آموزش داده شوند اگر رشته  .8

 ؛ مطالب در يك رشته ممكن است ارايه، ايجاد توالي منطقي در 

 دشوار باشد . 

در دسترس بودن منابع : تهيه منابع لازم براي انجام آموزش  .9

 نمايدرا بر استادان تحميل مي بار كاري زيادي PBLبراساس 

ممكن است تجربه استادان براي اجراي اين روش كافي نباشد   .15

 . 

ممكن است  احساس عدم آرامش رواني از سوي دانشجو :  .11

-دانشجويان با اين روش راحت نباشند ، به ويژه اگر تجارب گذشته

 آوري اطلاعات به روش سنتي بوده باشد.ي آنها با روش جمع

 ر و تدريس سنتی: تمايز بين يادگيری دانشجو محو12شکل 

                                                                                                                                                                
directed skills -Self -96 

Integrated  -97 
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 يادگيري سنتي محوريادگيری دانشجو 

دانشجويان در طراحی يادگيری 

خود، تعامل با استادان و 

دانشجويان، تحقيق و ارزيابی 

 مسئووليت و نقش فعال دارند 

دانشجويان اغلب منفعل هستند، در 

نشينند و نقشی در محل کلاس می

 طراحی يادگيری ندارند . 

دانشجويان دربارة چگونگی 

يادگيری و محتوای مطالب قدرت 

 انتخاب دارند . 

اکثر تصميمها توسط استاد گرفته 

 شود . می

روی يادگيری در هم بر  تأکيد

تنيده در خلال برنامه درسی است 

 . 

تأکيد فقط روی يادگيری موضوع 

 مورد بحث است . 

روی فعاليتهای بر تأکيد 

 پژوهشی است . 

 بر دريافت اطلاعات است .  تأکيد

استاد به عنوان راهنما، مشاور 

و تسهيل کنندة يادگيری محسوب 

 شود . می

استاد به منزلة فرد توزيع کننده 

و مجرب دانش و کنترل کننده 

 .  مي باشدفعاليتها

تأکيد بر انگيزش درونی يا 

ذاتی )علاقه، کنجکاوی، 

 مسئووليت( است . 

تأکيد بر انگيزش بيرونی )نمرات ، 

 تمجيد استاد از دانشجو( است . 

تمرکز بر يادگيری همکارانه 

 است . 

يادگيری به صورت انفرادی و رقابت 

 بين دانشجويان است . 

تواند رخ يادگيری همه جا می

 دهد . 

يادگيری به محلهای ثابت تدريس 

شود )تالارهای سخنرانی، محدود می

ها، آزمايشگاههاو غيره( کتابخانه

 . 

پذيری بيشتری در انعطاف

ارزيابی با حرکت به سمت 

متداول کردن خود ارزيابی و 

 شود . همکار ارزيابی مشاهده می

ارزيابی، با تأکيد زياد روی 

-امتحان، مسؤوليت استاد محسوب می

 شود . 

انداز بلندمدت و بر چشم

-العمر تأکيد میيادگيری مادام

 شود . 

انداز کوتاه مدت و رداشتن چشمب

تکميل تکليف و يادگيری برای 

 شود. امتحان تأکيد می

 

  آزمون 

 از امتيازات يادگيري مسئله محور مي باشد – 1

 –يادگيري فراوان                           ب  –الف 

 يادگيري عميق               

 –د        يادگيري آسان                        –ج  
 يادگيري تفريحي

 

 از محدوديت هاي آموزش بر مبناي مسئله مي باشد 2

افزايش   –ب                        افزايش اطلاعات  –الف 

 هزينه ها                 

 –د                        اعتماد به نفس زياد  –ج              
 اتلاف وقت
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 فرآيند آموزش مبتني بر مسئله

  مفاهيم كليدي 

PBL ه از يك حلقه كامل حل مسئله تشكيل شده كه با طرح سئوال و ب

دنبال آن بارش افكار شروع شده و با تصميم گيري در مورد بررسي هاي 

تكميلي و تشخيص دنبال شده و درنهايت به درمان و پيشگيري ختم مي 

ممکن  مي شود.جرقه اوليه در گام اول با طرح متن مسئله آغاز  گردد.

است همه دانشجويان، گردآوری اطلاعات و دستيابی به همه اهداف را 

 .دار شوند يا اينکه وظايف بين اعضای گروه تقسيم شودعهده

 اهداف يادگيري 

 شما می بايست پس از مطالعه اين بخش به اهداف زير نائل آييد.

 استراتژي يادگيري مسئله محور را توضيح دهيد . .1

 .  به اختصار توضيح دهيدشيوه يازده گام را  .2

 شيوه هفت گام ماستريخت را به اختصار شرح دهيد . .3

 يازده گام

سئوالي كه بسياري از اساتيد در هر جايگاهي ممكن است پرسيده باشند 

هر " اين شيوه آموزش را اجرا كنيم؟اين است كه "چگونه مي توانيم 

وجود دارد، چند شيوه هاي مختلفي براي ارايه آموزش بر مبناي مسئله 

 پنج گام در دانشگاه هاروارد، هفت گام دردانشگاه ماستريخ و ... 

براي فهم راحت تر اين فرآيند آموزشي سعي شده تا يازده  در اينجا

معرفي گردد.گروههاي مختلف ممكن  اجرا می شود ، جلسه، که در سه گام 

است روشهاي متفاوتي را براي استفاده از مسئله در پيش گيرند. 

ستفاده از الگوي يازده گامي مي تواند اين اختلافات را به حداقل ا

 برساند.

 يازده گام در سه جلسه

 جلسه اول

 مشخص نمودن نکات گام اول

 تبديل مسئله به قواعد گام دوم

 ايجاد فرضيات گام سوم

 سازماندهی فرضيات گام چهارم

 تنظيم موضوعات آموزشی گام پنجم

 جلسه دوم

 مرور آموخته های جلسه اول گام ششم

برنامه ريزی در مورد نحوه انجام بررسيها و جمع  گام هفتم

 آوری اطلاعات

 تصميم سازی در مورد تشخيص گام هشتم

 جلسه سوم

 مرور آموخته های جلسه دوم گام نهم

 مديريت مسئله گام دهم

 مسئله و گروه –مرور و ارزشيابی عملکرد آموزشی  گام يازدهم

 .دانشجويان در فاصله بين جلسات موظف به آموزش خود محور می باشند 
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  در جلسه اول 

جرقه اوليه در گام اول با طرح متن مسئله آغاز گرديده و دانشجويان 

سعی می نمايند تا نکات و ابهامات را برای فهميدن بهتر مسئله مشخص 

صه کردن و نمايند. در گام بعدی دانشجويان سعی می نمايند تا با خلا

تحليل مسئله وضعيت کلی مورد مطرح شده را قاعده مند نمايند. تمامی 

اعضای گروه بايد بر سر وقايعی که مسئله را تشريح می نمايد و 

 همچنين ارتباط اجزاء تشکيل دهنده آن به توافق برسند.

در گام سوم دانشجويان با استفاده از دانش خود و بارش افکار سعی می 

مکانيسم اصلی، که مسئله را به وجود آورده، بيان نمايند. نمايند تا 

در اين جريان نقص اطلاعات علمی دانشجويان مشخص می گردد. اين مباحث 

به ايجاد فرضياتی ختم می شود که مسئله مورد نظر را تشريح می نمايد 

را به  98و ترجيحاً بهتر است با جمع آوری اين فرضيات، نقشه مفهومی 

نقشه مفهومی در حقيقت به تصوير کشيدن جريان عقلانی وجود آورد. 

توليد فرضيات از بارش افکار و دانسته های گذشته می باشد.)اشميت 

2555 ) 

در پايان جلسه اول دانشجويان موضوعات آموزشی را برای آموختن در 

بين دو جلسه مشخص می نمايند. اين موضوعات برگرفته از نقص دانش 

 طرح موضوع بوده است. دانشجويان در هنگام

 

 در جلسه دوم 

ابتدا دانشجويان يافته های علمی خود، از موضوعات آموزشی مشخص شده 

در جلسه قبل را بيان می نمايند. منابع علمی خود را بيان نموده و 

فرضيات طرح شده را بازبينی می نمايند. در گام هفتم آموزش گيرندگان 

بی به تشخيص را مشخص نموده و بر اطلاعات بالينی مورد نظر جهت دستيا

خواهند تا نتايج حاصل از آزمايشات و مبنای استدلال از راهنما می

راديولوژی را اعلام نمايد. در آخرين گام اين جلسه، دانشجويان به 

تشخيص احتمالی دست يافته و تصميم خود را با استفاده از مستندات 

 ندی می نمايند.علمی و اپيدميولوژيک به شکلی خلاصه قالب ب

 

 در جلسه سوم 

ابتدا دانشجويان سعی می نمايند تا با استفاده از شواهدی که از 

اند تشخيص را قطعی کرده و در گام دهم وارد مطالعات خود بدست آورده

مديريت بيماری گردند. اين بحث در قالبی مشخص که شامل اهداف، 

جود در زمينه درمان انتخابها،  فاکتورهای کيفی و نهايتاً مستندات مو

می باشد، شکل می گيرد. در پايان دانشجويان سعی می نمايند تا 

فرآيند آموزش را ارزشيابی نمايند. آنان نظريات خود در مورد عملکرد 

خودشان،  راهنما،  مدير و تنظيم کننده مسئله را با استفاده از 

 فرمهای ارزشيابی مختلف بيان می نمايند.

 

                                                 
concept map 98 
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 هفت گام ماستريخ 

هاي كوچك همراه با يك معمولًا يادگيري مبتني بر مسئله در قالب گروه

كند . به شود و ترتيب و توالي خاصي را دنبال ميانجام مي 99استاد

است . اين  100ماستريخ گامها ، هفت عنوان مثال ، يكي از اين ترتيب

سازد كه نيازهاي خود را در جهت حل مسئله مراحل فراگير را قادر مي

سايي نمايند . سپس اهداف خود را ، معمولاً به صورت مستقل ، دنبال شنا

ها و رسيدن به پاسخ بار ديگر كنند و در نهايت جهت سنتز كردن يافته

 آمده است . 2ماستريخ در جدول  گامگرد هم آيند . هفت 

 

 

  

 

ماستريخ براي يادگيري  گاممراحل هفت  2جدول 

 براساس مسئله

ها و مفاهيم نامشخص را روشن اژهتعاريف كاري، و 1

و مشخص نماييد و در مورد آنها به توافق برسيد 

 . 

-مسائل را تعريف و مشخص كنيد و بر سر پديده 2

هايي كه نياز به توضيح دارند ، به توافق 

 برسيد . 

، مسئله را تجزيه و  101با ايجاد طوفان مغزي 3

 تحليل نماييد . 

هاي كاري را كنار هم توضيحات محتمل و فرضيه 4

 بگذاريد . 

هاي آن را اهداف يادگيري را تعيين و اولويت 5

 مشخص نماييد . 

 ي اهداف يادگيري ، پژوهش كنيد . درباره 6

هاي خود را بدهيد ، در آخر كار ، گزارش فعاليت 7

ي توضيحات را سنتز نماييد و اطلاعات بدست آمده

 جديد را در مورد مسئله بكار بنديد . 

 

 

در ابتدا راهنمای گروه، جلسه را با اراية مسأله شروع  گام اول : .1

تواند به صورت کتبی، نوار ويدئويی، ضبط، به شکل کند. مسأله میمی

شود . سپس به عنوان اولين  ارايهتقليد بيماری يا انواع ديگری 

 شود. گام، لغات مبهم و مفاهيم توضيح داده می

 

                                                 
Tutor -99 

Mastricht "seven Jump" -100 

Brainstorm  -101 
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شناسايی دقيق مسأله و درک آن؛ در اين مرحله دانشجويان  گام دوم : .2

توانند آن را توضيح بايد معنای مسأله را دريابند و تا آنجا که می

 دهند. مسأله بايد به طور کامل و دقيق تعريف شود . 

  
 

شامل تجزيه و تحليل و تشريح مسأله است . در اين مرحله،  گام سوم : .3

 (Brain storming)تحريک فکری يا تحليل مسأله يا اصطلاح توفان فکری 

رسد شود که طی آن دانشجويان سؤالاتی را که به نظرشان میانجام می

 شود. کنند. در اين مرحله سؤالاتی که تکراری نباشد، نوشته میبيان می

 

بندی موضوعی و تدوين فرضيات است . راهنما به دسته رم:گام چها .4

-همراه دانشجويان، سؤالات را بررسی و به تناسب موضوع آنها را دسته

نويسد. اين فرضيات کند و آنگاه به شکل فرضيه روی تابلو میبندی می

 کنند به چه اطلاعاتی بيشتر نياز است . مشخص می

 

باشد. ی يادگيری و عناوين درسی میهاتهيه و تنظيم هدف گام پنجم : .5

شوند و با توجه به فرضيات طرح شده، عناوين آموزشی تعيين می

کند . اين راهنمای گروه، با توجه به هدف جلسه آنها را اصلاح می

 شوند . های تشخيصی را نيز شامل میعناوين آموزشی آزمون

 

اطلاعات پس از تقسيم کار براساس اهداف آموزشی و گردآوری  گام ششم : .6

جلسه اول است . ممکن است همه دانشجويان، گردآوری اطلاعات و 

دار شوند يا اينکه وظايف بين اعضای دستيابی به همه اهداف را عهده

های مرجع، مقالات و گروه تقسيم شود و اعضای گروه به مطالعه کتاب

مشاوره با اساتيد يا حتی انجام آزمايش در آزمايشگاه بپردازند. 

گاهی اوقات اعضای گروه به بررسی و تحقيق با مشاهده نيز خواهند 

 پرداخت . 

 

ها، ها، خلاصه نويسیها، گزارشدر جلسة دوم تمام يادداشت هفتم : گام .7

های انجام های اعضای گروه که بر مطالعات و بررسیها و نظريهايده

ليل و گردد. گروه به بررسی، تجزيه و تحمی ارايهشده مبتنی است ، 

ها و تبادل نظرها نيز پردازد. از بحثاظهارنظر در مورد آنها می

آيد. در بخش دوم اين گام )گام هفتم( مسأله يا اطلاعاتی به دست می

مشکل و نتايج به دست آمده به طور کلی بررسی شده ، نقاط گنگ و 

شود و در صورت لزوم جلسه سوم )بعدی( برای روشن مبهم آن مشخص می

يابد و مجدداً مطالعه و بررسی حل نقاط گنگ و مبهم اختصاص میشدن و 

 گيرد.نقاط مبهم بين اعضای گروه صورت می

 

 های کوچک شامل چهار مرحله اصلی  در واقع، مراحل مختلف کار در گروه

 است: 

 تبادل افکار يا توفان فکری  1

 بحث گروهی  2

 حل مسأله 3
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 آموختن از مسأله 4

يادگيری در هر گام و در برخورد با مسأله، جدولی مشتمل  ،در اين روش

دانند و آنچه نياز است که کنند: آنچه میبر دو ستون را پر می

ها يا نيازهای يادگيری است . بدانند. ستون دوم در واقع شامل هدف

محدود بودن گروه و داشتن فرصت کافی و دسترسی به منابع از لوازم 

 عمده آن است . 

 

 

 ن آزمو 

  

در يازده گام تنظيم عناوين آموزشي در كدام مرحله انجام  – 1

 مي شود ؟

 گام چهارم                             –گام سوم                           ب   –الف 

 گام دوم –د                              گام پنجم –ج    

 

سوم مي باشد  كداميك از گزينه هاي زير فعاليت عمده در گام 2

 ؟

تنظيم   –ب                                بارش افكار  –الف 

 اهداف                  

 تنظيم قواعد –د   سازماندهي فرضيات                      –ج  

 

در هفت گام ماستريخ گردآوري اطلاعات مربوط به كدام مرحله  3

 است ؟

 مرحجله پنجم                            –مرحله چهارم                        ب   –الف 

 مرحله هفتم –د                             مرحله ششم  –ج   

 

 گام دوم مربط به  ................ 4

طوفان فكري  –ب                        طراحي مسئله است –الف 

 است

 –د         خواندن مسئله است                    –ج    
 شناسايي مسئله است

 

 

 

 خلاصه درس

 ،به عنوان يكي از جديدترين شيوه هاي يادگيري آموزش برمبنای مسئله

در واقع هم يك برنامه  اين شيوهرويكردي كلي و تام به آموزش دارد . 

است . برنامه درسي شامل يك   (process)( و هم يك فرآيند clurriculumدرسي )

سري مسائل طراحي شده دقيق است كه مبتني بر نيازهاي دانشجويان جهت 

كسب دانش اساسي , مهارت و شايستگي حل مسئله , استراتژي هاي مبتني 

  Processبر خود آموزي و يادگيري فعال و مهارت هاي مشاركت گروهي است و

 اي حل مسائل ايجاد مي كند . يك رويكرد سيستماتيك بر PBLيا فرآيند 

نقش مدرس و دانشجو از حالت سنتي تغيير پيدا مي كند و   PBLدر 

دانشجويان مسئوليت بيشتري نسبت به يادگيري خود پيدا مي كنند و اين 
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خودباروري و احساس  ،افزايش مسئوليت پذيري منجر به ايجاد انگيزه 

 مفيد بودن در دانشجويان مي گردد .

 به شرح زير است :  ،به طور خلاصه PBLاهداف 

تربيت پزشکی که با رموز حل مسأله و کار گروهی آشنا باشد و  1

 بتواند مستقل کار کند . 

 ای . های بين رشتهتلفيق علوم پايه و بالينی و ايجاد دوره 2

العمر به منظور های يادگيری خود محور و آموزش مادامافزايش مهارت 9

 وم و همچنين استفاده مناسب از منابع موجود . تطابق با رشد عل

 افزايش مهارت خود ارزيابی در دانشجو .  15

آموزش دانشجو محور با برگزاری جلسات گروهی و در نتيجه کاهش  11

 تدريس به شکل سخنرانی.

های ارتباط در گروه کوچک و ارتقای همکاری بين افزايش مهارت 12

 دانشجويان . 

سمت جامعه نگری از طريق منتقل کردن افراد تحت آموزش  انتقال به 13

ای و جامعه و ايجاد انگيزه و های منطقهاز دانشگاه به بيمارستان

 علاقه برای حل مشکلات اجتماعی و تشويق رفتارهای بشر دوستانه . 

 تکيه بر طب پيشگيری .  14

ظر گرفته اهداف آموزشی يادگيری مبتنی بر مسأله به صورت زير در ن 15

 شود . می

  . کسب دانش برای استفاده در زمينه بالينی 

  . گذراندن فرايند کارساز استدلال بالينی 

  . دستيابی به مهارت يادگيری کارساز 

  . به وجود آمدن و افزودن انگيزه يادگيری 

 

يابد، فرايند به تدريج که انواع فرايند تفکر در دانشجو گسترش می

استدلال بالينی و ديگر فرايندهای شناختی مورد لزوم آنها به عنوان 

پزشک هم گسترش يافته و بايد به آنها مسايلی داده شود که طيف کامل 

توسعة تفکر را در آنها شامل شود . بايد مسائلی به دانشجو داده شود 

های ضيهشده و دانشجو با فر ارايهکه در آن فقط بخشی از اطلاعات 

پيشنهادی و بازنگری همه احتمالات موجود راههای تشخيصی مختلف را 

ای را که با شواهد موجود اختيار کند و با قياس علمی، بهترين فرضيه

شود، مورد شناسايی قرار دهد. دانشجويانی که با روش تأييد می

ز های اطلاعاتی را زودتر اکنند، مهارتيادگيری بر مبنای مسأله کار می

نمايند. همچنين اند، کسب میهای سنتی آموزش ديدهکسانی که با روش

های اصلی دست اندرکاران آموزش در دنيا فقدان انگيزه، يکی از نگرانی

توان از فطرت انسان است . برای افزودن انگيزه و توانايی تفکر، می

که آکنده از عشق به تحقيق و اکتشاف است، استفاده کرد. يادگيری 

نی بر حل مسأله، راهبردی است برای توانا ساختن دانشجويان برای مبت

ايجاد انديشه استدلالی و انتقادی. ارضای خاطر دانشجو از يافتن راه 

 آيد . آميز مسائل به دست میحل موفقيت
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 اهداف كلي

 

در تدوين اين درس اهداف  کلی زيرمورد 

 نظر بوده است انتظار ميرود  

 

پس از خواندن مطالب اين نوشتار به هدف 

 های زير نائل آييد.

 آشنايی با:

 

 انواع مسئله آموزشي .1

 ويژگيهاي مسئله آموزشي .2

 معيارهاي انتخاب يك مسئله آموزشي .3

 روشهاي ارائه مسئله  .4

 

 

 

 طراحی مسأله 

  مفاهيم كليدي 

-ارائه می را تعدادی پديده يا واقعه از توصيفی ،مسأله آموزشی .1

 رسند.ها يا وقايع به نوعی مرتبط به نظر میکند که اين پديده

گشا برای پاسخ دادن به مسائل غيرمعمول، مسايلی هستند که مسئله .2

 .آنها به تفکر مولد نياز دارد

 تفکر واگرا نشانه خلاقيت است. .3

 اهداف يادگيري

 بايست پس از مطالعه اين بخش به اهداف زير نائل آييدشما مي 

 انواع مختلف مسئله آموزشي را با ذكر مثال بيان نماييد 

 مسائل آموزشي را از نظر سطوح اهداف آموزشي از هم افتراق دهيد 

 ويژگيهاي يك مسئله آموزشي را در پنج مورد توضيح دهيد 

باذكرمثال شرح تفاوت بين مسائل معمول ومسائل غير معمول را  

 دهيد

 

  با توجه به اهداف آموزشی انواع مسئله

 يختصولا مسائل برحسب اينكه به چه مقدار سطوح مختلف حيطه شناا

 ي از اهميت دارند. تپوشش داده باشند، در جا را

 ( 1مسئله سطح : )عناوين يك درس را در بر ميگيرد و  در اين سطح

را شامل مي شود « درك » طبقه بندي بلوم قسمت  در سطوح شناختي 

در اينجا همه اطلاعات مورد نياز براي حل مسئله ارائه مي گردد 

. 

 ( در اين سطح يك داستان درمسئله مطرح ميشود كه 2مسئله سطح: )

تا حدي مي تواند انگيزه حل مسئله را در دانشجويان ايجاد 

نمايد . ممكن است در بعضي قسمتها نياز به تصميم گيري باشد و 

 شناسه مبحث

اصول طراحی و ارائه  عنوان بحث:

 مسئله

 :مؤلف

 ليلا بذرافکن
هيئت علمی دانشگاه علوم پزشکی   عضو 

 شيراز

 22/8/88 آخرين تاريخ به روز رساني

 طراح آموزشی:

 دکتر ناهيد ظريف صنايعی
 عضو هيئت علمی دانشگاه علوم پزشکی شيراز

 :ويرايش

 زهرا صفاری
 با همکاری :

 مرکز مطالعات و توسعه آموزش پزشکی

مرکز آموزش مداوم )قطب آموزش های 

 الکترونيکی(

 دانشگاه علوم پزشکی شيراز
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مي  « درك و كاربرد »نظر سطوح طبقه بندي بلوم شامل قسمت  از

باشد در اين قسمت نيز همه اطلاعات لازم براي حل مسئله ارائه مي 

 شود .

 ( در اين جا يك مسئله خوب و واقعي مطرح مي3مسئله سطح : )  شود

كه درسطح تجزيه و تحليل  , تركيب و ارزشيابي طبقه بندي بلوم 

اين نوع مسئله همه اطلاعات مورد نياز براي قرار مي گيرد. در 

حل مسئله مستقيماً در كتابهاي مرجع وجود ندارد و دانشجويان 

نياز به تحقيق و بررسي بيشتري دارند و مسئله مي تواند بيشتر 

 قابل قبول داشته باشد .  از يك پاسخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

 سطح شناختي _طبقه بندي اهداف آموزشي  _ 1556بلوم                                          

  

 يک نوع تقسيم بندی ديگر مسئله با توجه به اهداف و محتوی آموزش 

 مسائل توصيفي 1

کند مسأله آموزشی توصيفی از تعدادی پديده يا واقعه ارائه می

 رسند.ها يا وقايع به نوعی مرتبط به نظر میاين پديدهکه 

 مسائل مباحثه اي  2

در مسائل مباحثه اي ديدگاههاي مختلف مي تواند مورد بحث قرار 

 گيرد و.معمولا ايجاد يك نگرش يا تثبيت يك عقيده بكار مي رود 

 مسائل استراتژيك 3

براي توصيف يك موقعيت مربوط به يك حرفه خاص و ذكر جزئيات آن 

 تشخيص مشكلات و تصميم گيري است.

 

 

 مسائل تعريف شده و تعريف نشده

ارزشياب

 ي

 

 دانش

 

 كاربرد

 درک

 تركيب

 

 تجزيه و

 تحليل
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ها را به توان مسئلهمی ،نيز بيان مسائل و بر مبنای ميزان روشنی

مسئلة خوب تعريف شده،  مسائل تعريف شده و تعريف نشده تقسيم کرد .

ای از موقعيت هدف و مجموعه ،معين ای است که دارای موقعيتمسئله

نوع باشد . برای مثال، پيدا کردن  حساب شدهقابل قبول و  فعاليت های

شود. محسوب می« خوش تعريف»مسئله  دارو در يك بيماري خاص يكمقدار و 

است. بر  تعريف شده فارماكولوژيزيرا، حالت معلوم، بر مبنای اصول 

هدف و معين،  ک مسئله تعريف نشده دارای چنين موقعيت، يخلاف اين

. برای مثال، ارائه يک صحبت يا بحث متقاعد کننده يک  نباشد.  معينی

رهای تخصيص يافته به صورت كمسئله تعريف نشده است ؛ زيرا، هدف و عمل

عرضه  موجود كه به دانشجوياناند. بسياری از مسائل ويژه، روشن نشده

اتی اند، در حالی که، بسياری از مسائل حيشود، مسائل تعريف شدهمی

در چرا »ای از مسائل اين است که نمونه اندروزمره تعريف نشدهزندگی 

كشور ما سير تحول درآموزش عالي و حركت به سوي استراتژي دانشجو 

 « محوري كند بوده است؟

 

 مسائل معمول و غير معمول

يک عامل مميز مهم بين مسائل معمولی و غيرمعمول، دانش فراگيرنده 

يشتر حل پگشا ل به مسايلی که مسئلهدربارة مسئله است . مسائل معمو

کرده است ، شبيه است؛ بنابراين، نيازمند يک تفکر مولد مجدد است، 

اند. بر خلاف مسائل هايی که پيشتر توليد شدهيعنی توليد مجدد پاسخ

گشا برای پاسخ دادن معمول، مسائل غيرمعمول، مسايلی هستند که مسئله

برای حل اين دسته از مسائل،  به آنها به تفکر مولد نياز دارد .

گشا بايد از فعاليت تفکری خود برای اولين بار استفاده کند . مسئله

معمول و غيرمعمول مواجه  با مسائل فراگيران در مدارس ودانشگاه ها

 نامند. می« تمرين»شوند. مسائل معمول در مدارس را می

 

 مسائل توام با تفكر همگرا –مسائل توام با تفكر واگرا 1.4 

-مسائل مربوط به تفکر همگرا ، مسايلی هستند که دارای يک پاسخ درست

اند و با استفاده از يک رويه يا بازخوانی يک واقعيت ياد گرفته شده 

هايی از مسائل محاسباتی و سؤالات شوند. نمونهو به کمک حافظه حل می

اند. مسايلی مربوط به دسته از اين داراي يك پاسخ مشخصای چند گزينه

های ممکن تفکر واگرا چند جواب دارند، مسئله گشا بايد تلاش کند پاسخ

های مربوط به مسائل سيال بودن پاسخ« بکر»را بيابد. به اعتقاد 

واگرا ميزانی برای سنجش خلاقيت هستند . تفکر واگرا نشانه، خلاقيت 

ورزند کر همگرا تأکيد میهای درسی بر تفاست . بسياری از مسائل کتاب

 . 

 

  

  آزمون 

مسائلي كه حل آنها نياز به خلاقيت دارد، آزمون نوع  – 1

 .......... هستند

واگرا                      –همگرا                 ب    –الف 

 مرسوم –د                   معمول –ج 
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مسئله اي كه به تصميم گيري كمك كند يك مسئله ..........  – 2

 است 

   –تحليلي                ج   –توصيفي               ب  –الف 

 معمول –د             استراتژيك

 

 

 

 

 ويژگيهاي مسئله

 

  مفاهيم كليدي 

های مختلف آموزشی، استدلالی، انسانی و در حين طراحی بايد جنبه .1

 مسأله همزمان مدنظر قرار گيرد . بيولوژيک يک

 مسأله بايد به صورتی باشد که دانشجويان به حل آن ترغيب شوند .2

. 

پيچيدگی سؤالات و روش حل آنها به موقعيت دوره در کل برنامه و  .3

  نيز به توالی مطالب ارائه شده در آن دوره بستگی دارد .

يق باشد توان گفت که يک مسأله خوب بايد جالب و دقبطور کلی می .4

 . و بهتر است مقداری بار احساسی نيز در بر داشته باشد

 اهداف يادگيري 

 شما می بايست پس از مطالعه اين بخش به اهداف زير نائل آييد.

 ويژگيهاي مهم يك مسئله آموزشي را ليست نماييد 

 معيارهاي مهم انتخاب يك مسئله آموزشي را بيان نماييد 

  برنامه با ذكر مثال بيان نمايدمفهوم تناسب را در طراحي 

 

توان، ويژگيهای يک مسأله را با توجه به تحقيقات انجام شده می 

 به دو گروه عمده تقسيم کرد:

الف( ويژگيهای آن مسأله در رابطه با اهداف دوره و يا  

 اهداف برنامه آموزشی

ب( ويژگيهای آموزشی مسأله از لحاظ اهداف مورد تأکيد در 

 .PBLروش 

 گيرند :دو جنبه به طور مجزا مورد بررسی قرار میاين  

 

 

 ويژگيهای مسأله در ارتباط با اهداف دوره : 

، که در واقع اهداف دانشجوبا توجه به ويژگيها و تواناييهای يک 

شود مسأله انتخاب شده با دهند، توصيه میبرنامه آموزشی را تشکيل می

 معيارهای زير مطابقت داشته باشد : 

 ع آن در جامعه زياد باشد .شيو 1

ای فوريتی يا خطرناک بوده و دفع آن مستلزم تدابير ماهرانه مسأله 2

 ، مؤثر و سريع باشد . 
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عوارض خطير يا مرگ و مير زيادی در بر داشته در حيطه علوم پزشكي  3

باشد و پيشگيری، درمان يا بازتوانی بيماران مبتلا به آن بتواند در 

 آگهی بيماری تغيير زيادی ايجاد کند . پيش

 تأکيد کند .  آموزش پزشكي بر مفاهيم مهم يا جديد 4

-بر مفاهيم اساسی علوم پايه متکی باشد؛ به عبارتی حاوی زمينه 5

ها را فراهم هايی برای مطالعه تئوری بوده و امکان ارتباط بين رشته

 کند 

 

 ويژگيهای مسأله آموزشی :  

، مسأله انتخاب شده بايد   PBLاز لحاظ تأمين اهداف آموزشی روش 

 بتواند اين اهداف را تأمين کند : 

 متناسب با سطح اطلاعات دانشجو باشد .  .1

منظور اين نيست که دانشجويان اطلاعاتی داشته باشند که بتوانند 

 فوراً به تحليل صحيح و حل مسأله دست يابند؛ بلکه منظور اين است

است که بتواند اطلاعات ارائه شده ا اطلاعات دانشجو در سطحی که آي

 سؤال را بطور منطقی تحليل کند . در

تواند مسأله خوبی برای دانشجويان مثلاً موضوعی مانند آنفلوانزا می

حساسيت،  سال اول باشد ، زيرا به راحتی مسائلی از قبيل علل ،

سؤالی با اطلاعات  شود. اگرانواع و اپيدميولوژی بيماری مطرح می

تواند هدف مسأله را ای دانشجو متناسب نباشد، دانشجو نمیزمينه

اهميت موضوع کرده های بیبفهمد؛ در نتيجه زمان زيادی را صرف جنبه

تواند مطالب مورد نظر را دهد و نمیاش را از دست می، انگيزه

 مطالعه کند .

  به دست ندهد . تمام اطلاعات لازم برای حل مسأله را در ابتدا .2

در واقع مسأله بايد در ابتدا اطلاعاتی را بيان کند که در وهله 

طلاعات موجود ا تمام گيرد؛ يعنی خلاصهقرار می فراگيراول در اختيار 

 نباشد .

 

امکان انجام اعمال متوالی و مرتبط را در ارزيابی و درمان  .3

 پذير کند؛مسأله بيمار امکان

نشجو در شرح حال گيری، معاينه و تستهای يعنی در ارتقای مهارت دا

 تشخيصی نقش مثبت داشته باشد . 

 

 امکان رويکردهای مختلف به مشکل بيمار را فراهم کند .  .4

به عبارت ديگر در حين کار بر روی مسأله، تشخيصهای افتراقی نيز 

-مطرح شود . اين امر باعث ارتقای مهارت استدلال بالينی دانشجو می

 شود . 

 

 انجام و ارزيابی مراحل استدلال بالينی را فراهم کند . امکان .5

به اين ترتيب دانشجويان در مورد نقاط قوت و ضعف استدلال بالينی 

 کنند . خود، بازخورد مناسب و کافی دريافت می
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انگيزه مطالعه بيشتر را در  ،مطالعه خود محور بوده ،محرک .6

 دانشجويان تقويت کند . 

 

 استفاده شود روشهای سمعی بصریالامکان همراه حتی .7

های ، نمونهوسائل سمعي و بصري از قبيل عکس، اسلايد، فيلم، گراف 

پاتولوژی و .... باشد تا دانشجو در زمينه اين مسائل نيز اطلاعاتی 

کسب کند و نحوه استفاده از امکانات آزمايشگاهی موجود را در يابد 

.  

طر اهميتی که از لحاظ مدل گاهی اوقات يک مسأله نادر، صرفاً به خا

شود زيرا قالب آموزشی در ارتقای مهارتهای دانشجو دارد انتخاب می

 کند . آن به صورتی است که درک ساير مسائل شايع را تسهيل می

 

های مختلف آموزشی، استدلالی، انسانی و لحاظ نمودن جنبه .8

  بيولوژيک

ايندی مرحله به توجه به اين مطلب ضروری است که طراحی يک مسأله فر

مرحله نيست که طراح بتواند طی هر مرحله نکات خاصی را در مسأله 

های مختلف آموزشی، وارد کند، بلکه در حين طراحی بايد جنبه

 ،استدلالی، انسانی و بيولوژيک يک مسأله همزمان مدنظر قرار گيرد 

. از آنجا که اگر  نباشيمو از اهميت بيمار به عنوان يک فرد غافل 

سأله تنها به بيماری در سطح مولکولی، بافت يا ارگان بپردازد، م

توان مطالب آشکار و نهان از ابعاد انسانی آن غفلت خواهد شد، می

در  –در زمينه پيشگيری، آمار يا مسائل فرهنگی  آموزشی ديگری

شود محدوده مسأله از مفاهيم مسأله گنجاند. اين کار باعث می

 .و جنبه انسانی موضوع نيز مدنظر قرار گيردبيولوژيکی فراتر رفته 

اين ويژگيها که در ارتقای کيفيت مسأله تأثير بسزايی دارند قابل 

 شوند . تفکيک نيستند و از اين رو به طور پيوسته ارائه می

 

 

 ايجاد رغبت در دانشجويان .5

مسأله بايد به صورتی باشد که دانشجويان به حل آن ترغيب شوند . 

تواند ناشی از ضعف بحثهای مسائل در طی جلسات میعدم درک عمق 

گروهی يا عدم آمادگی دانشجويان و راهنما باشد؛ اما در اين ميان 

کند. زمانی که مسأله مسأله ارائه شده نيز نقش مهمی بازی می

شود دقت بيشتری در طراحی بالينی برای تدريس علوم پايه استفاده می

باط مفاهيم آن با علوم پايه چندان آن لازم است زيرا ممکن است ارت

منطقی به نظر نرسد ؛ يعنی دانشجو نتواند با تحليل اين مسأله 

بالينی به اهداف مورد نظر در زمينه علوم پايه دست يابد . به 

های بالينی مسأله پرداخته و بر علاوه ممکن است راهنما به جنبه

که در طراحی و مطالب علوم پايه تأکيدی نداشته باشد . سؤال مهمی 

شود اين است که آيا مسأله مورد نظر محرک ارزيابی مسائل مطرح می

يادگيری است و آيا يادگيری محرک حل مسأله است يا نه . به عبارت 

ديگر، به منظور دستيابی به حداکثر فوايد آموزشی از يک مسأله ، 

آن مسأله بايد جالب و برانگيزنده باشد تا دانشجو به مطالعه در 



      
 

 

 

75 

مورد آن تشويق شود و مطالعات او منجر به حل سؤالات مطرح شده در 

 زمينه آن مسأله شود . 

 

 

 مسأله واقعی باشد  .11

ز آنجا که دانشجويان در آينده شغلی خود با بيماران واقعی سر و کار ا

خواهند داشت و از طرفی تجربه برخورد با بيماران واقعی برای 

ای که مورد استفاده قرار شود، مسألهدانشجويان تجربه جالبی محسوب می

گيرد بايد گيرايی و قدرت آموزشی يک بيمار واقعی را داشته باشد . می

مورد توجه  ،اين ويژگی بايد صرفنظر از روش ارائه مسأله به دانشجويان

قرار گيرد . مسأله بايد تصوير متحرکی از بيمار خلق کند . اين تصوير 

 ت دانشجو اهميت دارد.به عنوان کليدی برای مطالعا

 

 مسالهميزان پيچيدگی  .11

و روش حل آنها به موقعيت دوره در کل برنامه و نيز  مسائلپيچيدگی 

به توالی مطالب ارائه شده در آن دوره بستگی دارد . در کل، مسأله 

تواند به صورت دانشجو را فعال کند . مسأله می« اطلاعات قبلی»بايد 

گيزد و يا صرفاً جديد بودن آن دانشجو را يک معما ذهن دانشجو را بران

مند به بررسی آن کند . اطلاعات موجود در مسأله به عنوان علاقه

های مبهم وی کند و دادهراهنمای دانشجو در حل قسمتی از مسأله عمل می

دانشجو را به سمت فرضيه پردازی و طرح سؤالات بيشتر يا مطالعات 

ئه مسأله دانشجو بايد ايگر با ارکند . به عبارت دبيشتر ترغيب می

های مبهم سؤالات يا بتواند مسير اصلی اطلاعات را درک کند و در زمينه

-هايی طرح کند . گاهی اوقات سؤالات راهنما در مسأله گنجانده میفرضيه

رسد اين کار مسأله را تصنعی جلوه داده ، نقش شود اما به نظر می

حيطه محدود »تواند دهد. مسأله مییدانشجو را در اکتشاف مسأله کاهش م

 داشته باشد .« يا وسيعی

صی ارائه دهند و امسائل وسيع ممکن است مشکلات بيمار را در قالب خ 

تواند در زمان موجود مسأله را به تجربه نمیاز اين رو دانشجوی بی

اندازه کافی پيش ببرد . وقتی مسأله بسيار جامع باشد، نياز به 

جامعی دارد . از اينرو امکان بررسی سازمان بندی شده  استدلال بالينی

ای در مورد فرايند خستگی رود . برای مثال مسألهمسأله از دست می

حاوی مطالب متنوع زيادی است که در برگيرنده تمام سيستمهای بدن 

بوده، حتی دانشجوی سال دوم نيز ممکن است نتواند آن را به خوبی به 

شود که اهداف اغلب به مسائلی اولويت داده می پايان برد . از اينرو

 بندی شده دارند . محدود و دسته

با توجه به اينکه ساختار مسأله از توالی طبيعی حل مسائل بالينی 

گيرد، حل آن نيز مستلزم طی همان مراحل است . يعنی جستجوی منشأ می

رضيه بر بندی متوالی اطلاعات . هر فمرحله به مرحله اطلاعات و فرمول

پايه اطلاعات دريافت شده از مسأله استوار است و برانگيزنده مرحله 

جديدی از يادگيری است . به اين ترتيب افزايش اطلاعات در نهايت منجر 

شود . با ارائه اطلاعات مسأله به صورت به درک مسأله بالينی می

ا توان اين ويژگی را تقويت کرد . به علاوه بمی« مرحله به مرحله»

بندی شده دانشجو در مرحله نخست با تعداد ارائه مسأله به صورت مرحله
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کند ، بلکه اطلاعات به صورت تدريجی ها برخورد نمیزيادی علائم و نشانه

شود . ها به قطعات کوچکتر شکسته میارائه شده و هر دسته از داده

لاعات فايده ديگر اين کار جلوگيری از هدر رفتن وقت و تناسب ميزان اط

 ارائه شده با زمان موجود است . 

 

 باشد دانشجو« گيریتصميم»وجود نقاطی است که مستلزم  .12

مورد ديگری که در ساختار مسأله بايد مورد توجه قرار گيرد ، وجود 

دانشجوست . اين نقاط فکر دانشجو « گيریتصميم»نقاطی است که مستلزم 

گروه در حل مسأله نقش را متمرکز کرده در جهت مشارکت فعال اعضای 

دارند . مثلًا تصميم به استفاده از تستهای آزمايشگاهی يا تجارب 

تواند ارتباط ارزشمندی بين حل مسأله و فراگيری اطلاعات درمانی می

های موجود علمی ايجاد کند . علاوه بر اين در مواردی که علائم و نشانه

دهند، تستهای آزمايشگاهی و های خاصی را به دست نمیگيریامکان تصميم

توانند به عنوان راهنمايی در فرايند حل مسأله نقش تجارب درمانی می

-ای در مورد ضعف عمومی عضلات را نمیداشته باشند. به طور مثال مسئله

توان با انجام معاينات بالينی حل کرد  در اين زمينه انجام تستهای 

ی اعصاب، سيناپس و عضله به الکتروفيزيولوژيک يا فارماکولوژيک بر رو

 عنوان روشهای مفيدی در تعيين مکانيسم اختلال مطرحند. 

توان با آن روبرو کرد گيری ديگری که دانشجو را مینقاط تصميم

.  ستهاعبارتند از : درمان، مسائل اخلاقی و يا پذيرفتن انتقادی داده

گيری زم تصميممثلاً پذيرفتن نتايج مطالعه گزارش شده در يک مقاله مستل

 در مورد اعتبار مطالعه انجام شده است . 

 

 مسآ له جاذب و جالب بودن .13

توان گفت که يک مسأله خوب بايد جالب و دقيق باشد و بطور کلی می

 ميتواند  . مسأله بهتر است مقداری بار احساسی نيز در بر داشته باشد

-چه رخ می به صورت معما مطرح شود؛ يعنی از ابتدای آن معلوم نباشد

کنند مسأله را به صورتی دهد . در واقع نويسندگان مسأله سعی می

تنظيم کنند که دانشجو مانند کارآگاه عمل کند، يعنی مسأله اطلاعاتی 

داشته باشد که دانشجو چيزهايی در مورد آن بداند اما در عين حال 

ها توان بخشی از دادهحاوی نکات مبهمی نيز باشد . به اين منظور می

-مثلاً در مسأله ، که اين خود به جذابيت مساله می افزايد. را حذف کرد

شود، تشخيص ای در مورد متابوليسم که به دانشجويان سال اول ارائه می

شود، اما بخش مهمی از مسير بيوشيميايی بيماری در صفحه اول ارائه می

رک شود . به اين ترتيب ذهن دانشجو بر ددر صورت مسأله مطرح نمی

مسائل پايه متمرکز خواهد شد و با دادن تشخيص قطعی، او ديگر بر 

کند و علاوه بر اين مهارت دانشجو در حل تشخيصهای افتراقی تمرکز نمی

، مسأله خوب  PBLشود . به نظر تمام نويسندگان مسائل مسأله تقويت می

 های مرتبط باشد و يا حاوی معما ، بايد اهداف روشنیخواه حاوی داده

 داشته باشد . 

 

  آزمون 

 از ويژگيهاي يك مسئله خوب است  – 1
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   –تناسب           ج   –مشكل بودن             ب   –الف 

 ابهام )معما گونه بودن( –د           شفاف بودن

 

نقاط تصميم گيري كه مي توان دانشجو را با آن روبرو نمود  – 2

 عبارتند از......... 

  –درمان  بيمار                                ب   –الف 

 مسايل اخلاقي         

تمام  –د                  پذيرفتن نتايج يك مطالعه  –ج  

 موارد

 

 

 پيوست هاي يك مسئله

  مفاهيم كليدي 

يا  توانند به صورت اهداف شناختی و يا مهارتهای عملیاهداف می  

 بيان گردند . نگرش

ريز دوره آن را از از تهيه فهرست منابع و امکانات، گروه برنامهپس 

 دهدلحاظ عنوان، موضوع، منابع و امکانات مورد بررسی قرار می

 

 اهداف يادگيري 

 .شما می بايست پس از مطالعه اين بخش به اهداف زير نائل آييد 

 پيوست لازم براي يك مسئله را بيان نماييد .1

 ا با ذكر مثال بيان نماييداهميت تنظيم برگه اهداف ر .2

 

 

 ضمائم مساله

 هر مسأله ، ضمائمی دارد که عبارتند از :

 برگه اهداف 

 برگه منبع 

  برگه راهنمای مدرس 

 

-شود . اهداف میپس از تهيه مسأله ، اهداف آن مسأله نيز نوشته می

بيان  يا نگرش توانند به صورت اهداف شناختی و يا مهارتهای عملی

گردند . اين اهداف بهتر است در اختيار دانشجو قرار گيرد . البته 

شود تا اهداف آموزشی را که اين کار معمولاً در انتهای جلسه انجام می

اند تحت تأثير قرار ندهد گروه در طی کار بر روی مسأله به آن رسيده

مسأله  توان اهداف را در قالب نمودار مفهومی طراحی شده برای آن. می

تر اشاره به دانشجويان ارائه کرد . معمولاً نويسنده فقط به اهداف کلی

کند و از اينرو ممکن است اهداف مشخص شده در هر مسأله ، به عنوان می

س اهداف تعيين شده چندان مفيد ئوراهنمای مطالعه دانشجويان يا ر

 واقع نشود. 

ورد نياز برای حل نويسنده مسأله سپس فهرستی از امکانات و منابع م

توان کند . با تهيه اين منابع و امکانات میآن مسأله را مشخص می

کارايی جلسات را افزايش داد ؛ مثلًا وقتی دانشجويان در طی حل يک 

-ی را برای مطالعه در نظر گرفتند، پاسخ به آن سؤال میوالاتمسأله س
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هن دانشجو تری در ذتواند بحث گروهی را تداوم بخشد و سؤالات تازه

مطرح کند . در اين هنگام راهنما کپی صفحه منبع مورد نظر را در 

ای در پيشبرد بحث گروهی و دهد. اگر مقالهاختيار دانشجويان قرار می

توان آن را در اختيار نتيجه گيريهای مفيد، مؤثر تلقی شود می

 دانشجويان قرار داد و يا نمودارها ، جداول يا مقالاتی را به منظور

تسهيل مطالعه گروهی به آنان ارائه کرد . نام نويسنده يا نويسندگان 

 گردد . هر مسأله نيز ذکر می

-ارائه می PBLهای راهنماست که به راهنمای جلسات از ضمائم ديگر برگه

ريز دوره آن پس از تهيه فهرست منابع و امکانات، گروه برنامهشود . 

دهد مکانات مورد بررسی قرار میرا از لحاظ عنوان، موضوع، منابع و ا

کند. با ارئه و اشکالات آن را رفع نموده و تغييراتی در آن ايجاد می

مسأله به دانشجويان و دريافت نظرات دانشجويان و راهنما، نظرات 

شود که بتدريج کيفيت آموزشی آن جديدتری در مورد آن مسأله مطرح می

سال يکبار مورد بازبينی و  ها هربخشد . معمولًا مسألهرا بهبود می

 گيرند . بررسی قرار می

 

 

 

  آزمون 

 اهداف مسئله به چه اشكالي مي توان بيان نمود ؟– 1

روان حركتي               –شناختي                ب   –الف 

 هر سه –د                  نگرشي  –ج 

 

 لهشهای ارائه مسارو

  مفاهيم كليدي 

به صورتهای مختلفی ارائه می   PBLمسائل مورد استفاده در کلاسهای   

 شوند . آسانترين روش ارائه مساله ، استفاده از مسائل کتبی است . 

 

 اهداف يادگيري 

 شما می بايست پس از مطالعه اين بخش به اهداف زير نائل آييد.

 روش هاي مختلف ارائه مسئله را شرح دهيد .1

 هاي مختلف ارائه مسئله را بيان نماييدمزايا و معايب روش  .2

 كاربرد هر كدام از روش هاي ارائه مسئله را تحليل نماييد .3

 

به صورتهای مختلفی ارائه می   PBLمسائل مورد استفاده در کلاسهای 

شوند .يعنی صرفنظر از قالب کلی اطلاعاتی که بايد در مساله مطرح شود 

متفاوتی به دانشجويان ارائه ،مساله مورد نظر را می توان با روشهای 

کرد . در اين قسمت در مورد هر يک از اين روشها و مزايا و معايب 

آنها صحبت می شود. با وجود فوايد خاص هر روش ، روش مورد استفاده 

درهر دانشکده به امکانات موجود ، اهداف آموزشی مورد نظرو محتوای 

مان جزو اهداف آموزشی موضوع درسی بستگی دارد . مثلاً اگر تشخيص و در

مسئله ای هستند اهميت مشاهده و معاينه بيمار، لزوم استفاده از 

 روشهای عملی را مطرح می کند.
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در عين حال طراحی دقيق مسائل کتبی با ارائه تصويرزنده ای از 

 بيمارمی تواند جبران کمبود امکانات آموزشی را بنمايد .

  

 بيمار واقعی 

ويان به همراه راهنمای خود بر بالين بيمار در اين روش گروه دانشج

حاضر می شوندو شروع  به گرفتن شرح حال می کنند . يک دانشجو سوالات را 

شروع می کند و پس از پايان يافتن سوالاتی که به ذهن او می رسد 

دانشجوی بعدی سوالات را ادامه می دهد .وقتی سوالات به پايان رسيد 

می کنند و پس از اتمام معاينات آنها به دانشجويان معاينه را شروع 

بحث در مورد اطلاعاتی که بدست آورده اند می پردازند . در ادامه فرضيه 

هايی مطرح می شود و پس از بررسی آنها تصميم های مناسبی گرفته می شود 

. 

 

 مسئله کتبی 

آسانترين روش ارائه مساله ، استفاده از مسائل کتبی است . اين روش  

نيز در هر مکان و زمان قابل استفاده است ومی توان آنرا مطابق 

اهداف مورد نظر تنظيم کرد . مسائل کتبی می توانند بسيار متنوع 

باشند .اطلاعات مورد نظر گاهی در چند سطر و گاهی در چندين صفحه 

. دانشجويان مساله را می خوانند و سپس داده های موجود ارائه می شود

در مساله را بررسی کرده و سوالاتی را طرح می کنند . گاهی اوقات 

مساله کتبی حاوی مضايمی از قبيل ، عکس ، تصوير بيمار، عکسهای 

راديولوژی ، نمونه های پاتولوژی و ... است . ارائه اين مسائل به 

تدريجی از بهترين روشهای ارائه مسائل کتبی صورت مرحله به مرحله و 

محسوب می شود ، زيرا می تواند جبران کننده نقايص اين روش در 

 الينی دانشجو باشد . ارتقای مهارت استدلال ب

 

 بيماری تقليدی 

استفاده از اين روش هزينه بيشتری نياز دارد، اما تمام مزايای  

-. در اين روش از هنر پيشهبيمار واقعی را بدون معايب آن دارا است 

های بيماری شود که از لحاظ ايفای تمام علائم و نشانههايی استفاده می

اند و پاسخ سؤالات احتمالی دانشجويان نيز به آنها آموخته آموزش ديده

شده است . آموزش بيماران تقليدی نسبتاً آسان است و نسبت به آنچه که 

تلاش کمتری لازم دارد . در آموزش رسد زمان و در وهله اول به نظر می

اين افراد بايد دقت شود که اطلاعات بالينی بيشتر از حدی که يک فرد 

توان حالاتی مانند داند به آنها ارائه نشود. از طرفی میعادی می

گرما، تشنج، لرزش، صداهای تنفسی غيرطبيعی، اسپاسمهای عضلانی، ضعف، 

نابينايی و ساير مسائل را به رفلکسهای تغيير يافته، حساسيت شکم، 

پس از آموزش، در مقابل يک پزشک يا  آنها آموزش داد. اين افراد

نمايند و بازخوردی از عملکرد خود دريافت راهنما نقش خود را ايفا می

يابد تا کنند. در طی جلسات بررسی نيز کار با اين افراد ادامه میمی

 مشکلات موجود مشخص شده و رفع شود . 

 

 

 و نه يك مسأله در موضوع اسهال نم

 



      
 

 

 

85 

  موردها 

 اخيراً از آسيای جنوب شرقی مراجعت کرده است با مشكل اسهال فردی که 

. 

 اسهال حاد 1

 اسهال مزمن  2

 های مختلف پزشکی اهداف ويژه رشته

 

 الف( طب داخلی، جراحی 

درک مکانيسم فعاليت روده ؛ تعادل آب و الکتروليت در لولة گوارش  

 و جذب )با فيزيولوژی کاربردی(؛ 

رويکرد تشخيصی که اصول بالينی را به تشخيص افتراقی بيماری مربوط  

 کند ؛می

 بررسی )بالينی، آزمايشگاهی، اندوسکوپی، عکسبرداری( ؛  

 مديريت )اقدامات درمانی( .  

 

 شناسی يبب( آس

علائم آسيب شناسی و بالينی ديورتيکولوز ، بدخيمی روده، سندرومهای  

 عدم جذب التهابی و عفونی . 

 

 شناسی و ايمنی شناسی ج( ميکروب

 آزمايش مدفوع برای موارد اسهال عفونی ؛  

شناسی و بالينی اسهال عفونی و سمی )شامل اسهال علائم آسيب 

 مسافران( ؛ 

 نقش روده در مصونيت ؛  

 ايمن سازی .  

 

 د( داروشناسی 

   ؛ IBDداروهای ضد التهابی در  

 بيوتيکها در اسهالهای عفونی؛آنتی 

 ها ؛ داروهای به هم خوردگی مزاج با تنظيم کنندة حرکت روده 

 مکملهای سندروم عدم جذب .  

 

 هـ( درمان پزشکی اجتماعی

 کنترل بيماری اسهال جمعی  

 مراجع 

  متون استاندارد ؛  

 ها )رک: فهرست جداگانه(؛ های مناسب مجلهمقاله 

 جزوات تدوين شده توسط استاد .  

 منابع اضافی 

  ها ؛آسيب شناسی : ارائه نمونه 

 شناسی: شناسايی پارازيتها/ميکروبهای روده؛ ميکروب 

   آزمون خود ارزيابی ؛  

 های راديولوژی ؛ ارائه داده 

   تصاوير اندوسکوپی؛ 
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 های وب .مطالب توصيه شده در پايگاه داده 

 

  آزمون 

 آسان ترين روش ارائه مسئله مي باشد – 1

بيمار   –مسئله كتبي                        ب   –الف 

 تقليدي                          

 ارائه با فيلم –د         مسئله شفاهي                 –ج  

 

اگر هدف تشخيص و درمان باشد .............. بهترين شكل – 2

 مسئله است

 مسئله كتبي                            –بيمار واقعي                        ب   –الف 

ارائه  –د                         مسئله شفاهي –ج               

 فيلم

 

 خلاصه درس

بنابراين گام اول در طراحی هر مسأله توصيف و تبيين اهداف 

ها پس از اين مرحله ، مسائل دوره است . در بعضی دانشکده

شوند. گاهی شوند و سپس طراحان هر مسأله برگزيده میانتخاب می

هر طراح براساس اهداف شوند و سپس نيز طراحان مسأله انتخاب می

کند. آزاد گذاشتن طراحان دوره، مسأله مورد نظر را انتخاب می

- در انتخاب مسأله خلاقيت آنها را افزايش داده و باعث انعطاف

ها شود. انتخاب طراحان هر يک از مسألهها میپذيرتر بودن مسأله

با توجه به رشته تخصصی آنها و يا تجارب آنها در مورد موضوع 

 PBLشود. انتخاب طراحان از ميان راهنمای جلسات سأله انجام میم

تواند مفيد باشد زيرا اين افراد در مورد سؤالاتی که در حين می

دانند شوند، تجربه بيشتری دارند . مثلًا میطراحی مسأله مطرح می

که مقدار منطقی مطالب برای يک ساعت بحث گروهی چقدر است ؟ چه 

يادگيری بيشتری به دنبال دارند ؟ بهتر است مطالبی ، موضوعات 

يک متخصص علوم پايه و يک متخصص بالينی مسأله را با همديگر 

بنويسند . قبل از اينکه طراحان، مسأله خاصی را انتخاب کرده 

ريزان دوره ای با حضور برنامهآن را تنظيم کنند معمولًا جلسه

ره، سطح اطلاعات شود . در اين جلسه در مورد اهداف دوتشکيل می

دانشجويان، مدت اختصاص داده شده به هر مسألة و مطالبی از اين 

 شود . قبيل اطلاعاتی به طراحان داده می

يك مسئله خوب بايد مرتبط با موضوعات واقعي باشد و علاقه و  

انگيزه دانشجويان را تحريك كرده تا بتواند درك عميق تري از 

  مفاهيم مطرح شده بدست آورند .
يك مسئله خوب باعث مي شود دانشجويان بر اساس وقايع و اطلاعات 

موجود تصميم گيري و قضاوت نمايند. دانشجويان در اين روش مي 

توانند اطلاعات مرتبط با موضوع و پيش فرضهاي مورد نياز را 

پيدا كنند و با توجه به آنها مراحل و راه حلهاي مسئله را 

 بيابند . 

 
ه آموزشي بايد مرتبط با مسئله بوده و مثل اهداف محتواي دور

يك پل ارتباطي بين دانسته هاي قبلي و مفاهيم جديد و حتي 
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مفاهيم و موضوعاتي كه در دوره هاي آموزشي آينده مطرح خواهد 

 .شد عمل نمايد 

 
يك مسئله خوب با همكاري و هماهنگي لازم بين اعضاء گروه و بحث 

 . و تبادل نظر بهتر طراحي مي شود 

 
علاوه بر اينها يك مسئله خوب با چالش ايجاد شده بين 

دانشجويان باعث ايجاد سطوح بالاتري از تفكر انتقادي در 

دانشجويان مي شود . همچنين يك مسئله خوب باعث مي شود يادگيري 

دانشجويان درسطوح بالاتري از طبقه بندي بلوم يعني جايي كه 

ابي را انجام مي دهند دانشجويان بيشترين آناليز , و ارزشي

اين  اتفاق افتد و از حد يك تعريف و توضيح ساده فراتر رود

استراتژي باعث مي شود دانشجويان به جاي آنكه بصورت انفرادي 

 عمل نمايند در يك كارگروهي فعاليت كنند .
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 اهداف كلي

در تدوين اين درس اهداف كلي زير مورد نظر 

 است:                             

انتظار مي رود شما بعد از خواندن مطالب 

 اين نوشته به هدف هاي زير نايل آييد:                           

تاريخچه آموزش سورپايي و آمووزش  

 درمانگاهي                              

تفوواوت آموووزش سوورپايي و آموووزش  

 درمانگاهي                                  

 درمان سرپايي                                            محيط هاي آموزشي 

 گامهاي مهم در طراحي مركز آموزش درمانگاهي سرپايي                     

 نحوه تعاملات بين دانشجويان و بيماران در آموزش سرپايي                  

          گامهاي مهم جهت ارتقاء يادگيري در آموزشي سرپايي                

 نحوه ارزشيابي آموزش سرپايي                                                          

                                                        اصول و مباني آموزش سرپايي

 مفاهيم كليدي 

 آموزش سرپايي وسيعتر از آموزش درمانگاهي است.  

محيط آموزش سرپايي نسبت به محيط آموزش بسوتري محويط آمووزش  

 بهتري را براي دانشجو فراهم مي كند. 

 در تمام دنيا حركت به سمت آموزش سرپايي شروع شده است.  

 اهداف يادگيري 

 دانشجو بايد پس از خواندن اين مطالب بتواند:

 تاريخچه آموزش سرپايي در جهان را شرح دهد.  

با آمووزش بسوتري را بيوان مزاياي آموزش س  رپايي در مقايسه 

 نمايد. 

 تفاوت آموزش سرپايي و درمانگاهي را توضيح دهد.  

 مكان هاي مهم جهت آموزش سرپايي را شرح دهد.  

 

 تاريخچه 

تغييرات قابل توجهي در ارائة خدمات بستري، تعداد بيماران و تجربيات 

ست. تغيير اهداف يادگيري دانشجويان در سال هاي اخير بوجود آمده ا

يادگيري دانشجويان سبب شده است كه آموزش از سمت آموزش بر بالين 

 بيمار به سمت آموزش سرپايي سوق داده شود. 

آموزش پزشكي بطور اوليه در جهان بر مبناي آموزش بر بالين بيمار و 

در بيمارستان بوده است. اولين جرقه هاي تغيير در اعلاميه ادينبورگ در 

هجري شمسي( بيان شد كه بيشترين جنبه اين تغيير  1366ميلادي ) 1988سال 

در كشورهاي  1997تا  1988تأكيد بر آموزش سرپايي بود. در طول سال هاي 

رسيد و در حال حاضر  %28به  %6غربي درصد آموزش سرپايي از 
3

1
از كل 

 دهد.  دوره آموزش در سال هاي باليني را به خود اختصاص مي

به نظر مي رسد مشكل آموزش سرپايي در كشور ما حتي با گذشت دو دهه از 

ادغام نظام ارائه خدمات و سيستم آموزش پزشكي وجود دارد و هنوز 

برنامه درسي مشخصي جهت آموزش سرپايي در كل كشور طراحي نشده است. 

آن بيشتر تغييرات در كشور ما در رويه آموزش اتفاق افتاده نه در عمق 

 :ويرايش

 مريم فخرزاد
 با همکاری :

 مرکز مطالعات و توسعه آموزش پزشکی

مرکز آموزش مداوم )قطب آموزش های 

 الکترونيکی(

 دانشگاه علوم پزشکی شيراز
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و بيشتر مواقع فارغ التحصيلان ما بجاي توانايي در درمان بيماري هاي 

شايع طب سرپايي، نحوه درمان بيماران نادر بستري در بيمارستان ها را 

 آموخته اند. 

 

 

 تعريف آموزش سرپايي 

 102اگر چه شايد ساده باشد كه آموزش سرپايي را همان آموزش درمانگاهي

بدانيم ليكن از نظر تعريف آموزش سرپايي شامل هر محلي است كه بيمار 

به بيمارستان مراجعه كرده ولي بستري نمي شود بنابراين هر محلي كه 

بيمار جهت مشاوره يا انجام خدمات تشخيصي و درماني مراجعه كند و 

 بستري نشود جزء محل هاي آموزش سرپايي به حساب مي آيد.

 رپاييمحل هاي آموزش س 

 اين محل ها شامل موارد زير مي باشد:  

 درمانگاه هاي آموزش معمولي .1

كلينيك هاي معمولي كه بطور روتين جهت اين آموزش بكار مي رود. اين 

كلينيك ها شامل طيف وسيعي از بيماران با علايم عادي هستند كه جهت 

كان آموزش دانشجويان مفيد مي باشند در اين درمانگاه ها دانشجويان ام

ويزيت مستقل بيمار را داشته و همچنين مهارت هاي ارتباطي و بعضي از 

 تشخيصي و درماني قابل آموزش به دانشجويان است.  103پروسيجرهاي

 

 فوريت هاي جراحي و داخلي  .2

در اين مكان امكانات زيادي جهت آموزش دانشجو از قبيل آموزش احياء، 

ش تصميم گيري باليني، آموزش ارزيابي سريع بيماران اورژانس، آموز

آموزش كار در گروه و كار بين رشته اي وجود دارد در اين مكان امكان 

آموزش بسياري از فعاليت ها و اقدامات در خصوص بيماران در هر زماني 

از شبانه روز وجود دارد. البته به علت شلوغي زياد، پرسنل امكان 

دانشجو با بيمار كمتري جهت آموزش به دانشجو داشته و امكان تعامل 

كمتر وجود دارد و همچنين پيگيري بيماران معمولًا به علت بستري شدن 

 آنان در ساير بخش هاي بيمارستان كمتر وجود دارد. 

 آزمايشگاه و .... خش هاي اندوسكوپيب .3

در اين محل دانشجويان با بخش هاي خاص مثل اندوسكوپي و آزمايشگاه 

ماران مراجعه كننده بيماران خوبي جهت آشنا مي شوند البته ممكن است بي

 معاينه مستقل توسط دانشجو نباشند. 

 هاي راديولوژي و تصويربرداري بخش  .4

 105، ام آر آي104در اين بخش ها دانشجو با عكسبرداري ساده، سي تي اسكن

ها در اين قسمت مشغول آشنا مي گردد گروهي از راديولوژيستها و تكنسين

جهت دانشجو به منظور مشاهده نحوه بررسي  به كار هستند و فرصت خوبي

بيمار در اين بخش ها و تصميم گيري باليني وجود دارد همچنين دانشجو 

آموخته هاي بخش هاي پايه به خصوص آناتومي را مي تواند با آموخته هاي 

اين قسمت پيوند دهد البته امكان تصميم گيري مستقل توسط دانشجو وجود 

 در برابر اشعه نيز وجود دارد. نداشته و مشكلات حفاظت 

 ساير حرف مرتبط با پزشكي  .5

                                                 
102 Outpatient clinic 
103 Procedures 
104 Computed Tomography (CT) 
105 Magnetic Resonance Imaging (MRI) 
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در بخش هايي نظير فيزيوتراپي، كاردرماني امكان حضور دانشجو وجود 

داشته و ارتباط پزشكي با ساير بخش ها در اين قسمت بخوبي آموزش داده 

 مي شود. 

 

 مركز استاندارد آموزش درمانگاهي سرپايي   .6

 در قسمت هاي بعدي بحث بطور مفصل توضيح داده مي شود. 

 

  مركز جراحي هاي سرپايي روزانه  .7

در اين مراكز جراحي سرپايي امكان آموزش پروسيجرهاي ساده به دانشجو 

وجود دارد. دانشجو مي تواند پس از مشاهده بصورت مستقل برخي از اين 

از عمل را نيز براي  پروسيجرها را انجام دهد و مراقبت هاي قبل و بعد

 بعضي ار مراجعين انجام دهد.

  

  مزاياي آموزش سرپايي در مقايسه با آموزش بستري 

در سال هاي اخير طول مدت بستري در بيمارستان كاهش يافته و معمولاً 

بيماراني كه در بيمارستان ها بستري هستند بدحال بوده و نماينده خوبي 

موزش به دانشجو نيستند. در حالي كه از بيماران معمول در جامعه جهت آ

محيط هاي آموزش سرپايي محيط هاي خوبي جهت آموزش موارد شايع بيماري 

ها به دانشجويان مي باشند. اين محيط ها نمايانگر خوبي از مشكلات و 

بيماري هاي شايع در جامعه هستند اين بيماران گنجينه غني از تاريخچه 

ي خاص بوده و همانند بيماران بستري هاي متفاوت و يافته هاي كلينيك

بدحال نيستند. همچنين امكان انتخاب بيماران جهت آموزش با توجه به 

 مرحله تحصيلي دانشجويان در اين محيط ها وجود دارد. 

ارتقاء سلامت، اقتصاد سلامت، مسئوليت پذيري، اخلاق حرفه اي در اين 

 محيط قابل آموزش به دانشجويان است. 

مطالعات مختلف نشان داده كه دانشجويان از اين نوع آموزش لذت برده و 

 آن را به آموزش در بيمارستان ترجيح مي دهند. 

 

 آزمون 

 ؟در خصوص آموزش سرپايي و درمانگاهي كداميك از موارد زير غلط است 1

 الف( آموزش سرپايي همان آموزش درمانگاهي است. 

 ي درمانگاه ها مي باشد.ب( يكي از محيط هاي آموزش سرپاي

ج( از فوريت هاي جراحي مي توان به عنوان يكي از محيط هاي آموزش 

 سرپايي استفاده كرد.

د( بخش هاي فيزيوتراپي يكي از محيط هاي آموزش سرپايي قلمداد مي  

 شود.

 

 همه موارد زير صحيح است بجز: 2

كز آموزش الف( ارتقاء سلامت، اقتصاد سلامت و مسئوليت پذيري در مر

 درمانگاهي سرپايي قابل آموزش به دانشجويان است. 

ب( محيط هاي آموزش سرپايي محيط هاي خوبي جهت آموزش موارد شايع به 

 دانشجويان مي باشد.

ج( در حال حاضر آموزش سرپايي 
3

2
كل دوره آموزش را به خود اختصاص مي 

 دهد.

 د( هيچكدام
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 تسهيل يادگيري دانشجو در محيط آموزش سرپايياستراتژي هاي 

 مفاهيم كليدي 

استراتژي هاي مختلفي جهت تسوهيل يوادگيري دانشوجو در محويط  

 آموزش سرپايي به كار مي رود. 

دفترچه يادداشت هاي روزانه شوامل اجوزاء خاصوي جهووت آمووزش  

 سرپايي است. 

در روش راهنماي مطالعاتي تلفيوق يوادگيري و ارزشوويابي سوبب  

 سهيل يادگيري دانشجو مي شود. ت

 

 اهداف يادگيري 

 دانشجو بايد پس از خواندن اين مطالب بتواند:

استراتژي هاي مختلف تسهيل يادگيري در محيط آموزشوي سورپايي  

 را ليست كند. 

دفترچه يادداشت هاي روزانه مورد استفاده در آمووزش سورپايي  

 را شرح دهيد. 

راهنماي مطالعاتي مورد اسوتفاده در آمووزش سورپايي را شورح  

 دهد. 

 يادگيري مبتني بر وظيفه را تشريح نمايد.  

 يادگيري مبتني بر دانشجو را توضيح دهد.  

استراتژي هاي مختلفي جهت تسهيل يادگيري دانشجو در محيط آموزش 

 سرپايي وجود دارد:

 106دفترچه يادداشت هاي روزانه 

 107ت هاي روزانه مورد استفاده در آموزش سرپايي اپي تمدفترچه يادداش

طراحي شد در اين دفترچه  1995در سال  109و ديويس 108نام دارد كه توسط دنت

، معاينه 110زير گروه تاريخچه بيماري 7تعاملات دانشجو بيمار در 

، تشخيص هاي 113، انجام پروسيجر يا يك فعاليت112، تحليل داده ها111فيزيكي

ثبت مي گردد اين روش روش  116، آموزش به بيمار115بيمار، درمان 114افتراقي

خوبي جهت ثبت يادگيري دانشجو مي باشد يك روش مشابه ديگر نيز كه توسط 

 118طراحي شد به اسم برگه كاري آموزش سرپايي 1997در سال  117آقاي رات

معرفي شد كه تقريباً مشابه دفترچه يادداشت هاي روزانه است در اين روش 

                                                 
106 Log book 
107 EPITOME 
108 Dent 
109 Davis 
110 Enquiry or history taking 
111 Physical examination 
112 Interpretation of data 
113 Task or carrying out a procedure 
114 Options or differential diagnosis 
115 Management of the patient 
116 Education of the patient 
117 Roth 
118 Worksheet for ambulatory medicine (WAM) 
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جه درگيري خود در فرآيند تشخيص، درمان، تصميم گيري نيز دانشجو در

 باليني و ساير موارد مهم را در خصوص هر بيمار خاص ذكر مي كند. 

 

 119يادگيري بر مبناي يك وظيفه

در اين روش يك وظيفه خاص به عنوان مثال گرفتن فشارخون از بيماران 

ر خصوص به دانشجويان محول مي گردد هدف از اين كار آموزش دانشجو د

مكانيسم انجام آن وظيفه است اين وظيفه مي تواند شامل گرفتن تاريخچه، 

 انجام مصاحبه با بيمار، و حتي ويزيت بيمار در منزل باشد. 

 

 120راهنماي مطالعاتي 

نقش راهنماي مطالعاتي در تسهيل يادگيري مستقل مورد تأييد قرار 

جهت  122اپيكاليك روش ت 1998و همكاران در سال  121گرفته است مايرز

، 124، اهداف123راهنماي مطالعه در بخش زنان و زايمان شامل سرفصل

، دفترچه 128، ارزشيابي127، وظايف كلينيكي126، موضوعات يادگيري125برنامه

معرفي كردند. در حقيقت تلفيق يادگيري و  129يادداشت هاي روزانه

 ارزشيابي در اين روش سبب تسهيل يادگيري دانشجويان مي شود. 

 130تني بر دانشجويادگيري مب 

در تلاش جهت جلوگيري از غيرفعال بودن دانشجو در فرايند يادگيري در 

طراحي شد در  2553و همكاران در سال  131آموزش سرپايي اين مدل توسط ولپا

اين روش خود دانشجويان بايستي پس از معاينه مستقل بيمار را براي 

 132روش اسناپس اساتيد و مربيان خود معرفي نمايند. در اين معرفي از

 استفاده مي شود. 

، 133مرحله شامل مختصر كردن تاريخچه و معاينه فيزيكي 6در اين روش 

، تجزيه و تحليل 134محدود كردن تشخيص هاي افتراقي به دو يا سه تشخيص

، 136، سؤال از مربي جهت برطرف كردن مشكلات135كردن تشخيص هاي افتراقي

مشابه براي مطالعه خود  ، انتخاب يك مورد137مشخص نمودن درمان بيماري

                                                 
119 Task based learning 
120 Study guide 
121 Mires 
122 Topical 
123 Topics 
124 Objectives 
125 Program 
126 Issues for learning 
127 Clinical tasks 
128 Assessment 
129 Log book 
130 Learner-centered approach 
131 Wolpaw 
132 SNAPPS 
133 Summarize the history and physical finding 
134 Narrow down the differential diagnosis 
135 Analyze the differential diagnosis  
136 Probe the preceptor with questions 
137 Plan management 
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، مورد استفاده قرار مي گيرد اين روش جهت درگير كردن هر 138محور بيشتر

 چه بيشتر دانشجو به يادگيري خودمحور مفيد است. 

 139قرارداد يادگيري 

اين روش بيشتر براي دانشجويان رده هاي بالاتر بكار مي رود و در اين 

روش برنامه درسي با تأكيد بر رفتارهاي يادگيري مورد توافق مربي و 

دانشجو بكار مي رود در آموزش پرستاري نيز جهت مشاركت و توافق بين 

 مربي و دانشجو اين روش استفاده مي گردد. 

 
 آزمون

 هاي روزانه در آموزش درمانگاهي چه نام دارد؟دفترچه يادداشت  1

 الف( اپي تم

 ب( تاپيكال

 ج( اسناپس

 د( قرارداد يادگيري

 

 كدام يك از جملات زير غلط است؟ 2

 الف( برگه كاري آموزش سرپايي مشابه دفترچه يادداشت هاي روزانه است.

ب( در روش راهنماي مطالعاتي تلفيق يادگيري و ارزشيابي سبب تسهيل 

 يادگيري دانشجو مي شود.

ج( در يادگيري بر مبناي وظيفه يك وظيفه خاص به دانشجو محول مي 

 گردد. 

د( تعاملات دانشجو با بيمار در دفترچه يادداشت هاي روزانه آموزش 

 سرپايي فقط در تشخيص هاي افتراقي ثبت مي شود. 

 

 

 

 

 

بيمار در يـك درمانگـاه  استاد سازماندهي ارتباط دانشجو

 موزشيآ

 مفاهيم كليدي 

بيمار در درمانگاه  استاد مهمترين موضوع در ارتباط دانشجو 

 تعامل مستقيم دانشجو با بيمار است. 

 مدل هاي مختلفي جهت آموزش به دانشجو بر اساس تعداد دانشجو 

 وجود دارد.  تعداد استاد

 اهداف يادگيري 

 دانشجو بعد از خواندن اين مطالب بايد بتواند:

بيموار را ليسوت  دانشوجو هاي آموزشي و تعاملات اسوتادمدل  

 كند.

يوك اسوتاد در  مدل هاي آمووزش در شورايطي كوه يووك دانشوجو 

 درمانگاه حضور دارند را توضيح دهد. 

                                                 
138 Select issue for self directed learning 
139 Learning Contracts 



      
 

 

 

92 

يوك اسوتاد در  مدل هواي آمووزش در شورايطي كوه چنددانشوجو 

 درمانگاه حضور دارند را شرح دهد.

چنود اسوتاد در  شوجومدل هاي آموزش در شرايطي كوه چنود دان 

 درمانگاه حضور دارند را شرح دهد. 

 اهميت موضوع 

همانگونه كه گفته شد يكي از محيط هاي مناسب آموزش سرپايي، درمانگاه 

دانشجو و  هاي آموزشي است مدل هاي متفاوتي جهت تعامل بين استاد

بيمار در آموزش سرپايي طراحي گرديده است اين مدل ها بر اساس تعداد 

اتيد، تعداد دانشجويان و تعداد اتاق ها و نحوه چينش اتاق ها اس

 متفاوت هستند هر مدل مزايا و معايب مخصوص به خود را دارد. 

يك استاد/ يك دانشجو   

در اين روش يك استاد به يك دانشجو آموزش مي دهد كه خود شامل زير 

 گروه هاي زير است:

 140روش نشسته 

نشسته است و مشاهده گر مي باشد استاد در اين روش دانشجو در جاي خود 

به راحتي با بيمار و دانشجو صحبت مي نمايد از آنجايي كه فقط يك 

دانشجو در اين روش وجود دارد مي تواند تمام بيماران و نحوه تعامل 

بيمار را مشاهده نمايد. عيب اين روش اين است كه تعامل بين  استاد

فقط يك مشاهده گر غيرفعال است اين بيمار حداقل است و دانشجو  دانشجو

روش براي دانشجويان در سال هاي پايين تر باليني قابل استفاده است در 

اين روش تنها مي توان مشاركت دانشجو را با روشي مثل تكميل درخواست 

 آزمايشات توسط خود او بالا برد. 

 

  141روش استاد شاگردي 

در اين روش بر خلاف روش قبلي دانشجو نقش فعالي را در معاينه بيمار و 

مصاحبه انجام مي دهد استاد مشاهده گر است تعامل دانشجو بيمار در اين 

روش بالا است عيب اين روش اين است كه طول كلينيك ممكن است طولاني شود. 

 ود. همچنين ممكن است دانشجو از حضور مستقيم استاد دچار استرس ش

  142روش عضو تيم 

در اين روش دانشجو به عنوان عضو تيم است دانشجو آزادي عمل دارد 

استاد نيز آزادي عمل دارد در يك اتاق دانشجو بيمار را به طور مستقل 

ويزيت مي كند و در اتاق مجاور استاد بيمار ديگري را شخصاً ويزيت مي 

ستاد گزارش را داده كند پس از انجام ويزيت توسط دانشجو، دانشجو به ا

و بازخورد مي گيرد. حسن اين روش اين است كه دانشجو در اتاق جداگانه 

و با حوصله و بدون استرس بيمار خود را ويزيت كرده و گزارش مي دهد 

عيب اين روش اين است دانشجو امكان آموزش بيماراني كه توسط استاد به 

استاد نيز  ل دانشجوتنهايي ويزيت مي شوند را از دست مي دهد و تعام

 كم مي شود. 

 يك استاد –چند دانشجو  

در اين روش يك استاد به چند دانشجو آموزش مي دهد كه خود شامل زير 

 گروه هاي زير است: 

 143مدل جايگاه تماشاچيان 

                                                 
140 Sitting in model 
141 Apprentice ship model 
142 Team member model 
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در بيشتر جاهايي كه تعداد دانشجو زياد است و كلينيك شلوغ است و يا 

ز اين روش استفاده مي شود در اين فقط يك اتاق جهت آموزش وجود دارد ا

مدل استاد بيمار را ويزيت كرده و دانشجويان نظاره گر هستند امكان 

تعامل دانشجويان با بيمار وجود ندارد معمولًا بيمار از حضور تعداد 

 زيادي دانشجو وحشت زده مي شود. 

  144مدل نظارت كننده 

ي است كه از پشت در اين مدل نحوه چينش اتاق هاي درمانگاه به گونه ا

با هم مرتبط هستند دانشجوياني كه معمولاً در سال هاي بالاتر باليني نيز 

هستند بطور مستقل بيمار را در اتاق هاي مجاور ويزيت مي نمايند، بعد 

از يك مدت زمان مشخص استاد به تك تك اتاق ها سركشي نموده و عملكرد 

ن روش علاوه بر اينكه دانشجويان را مورد بررسي قرار مي دهد. در اي

دانشجو معاينه مستقل بيمار را انجام مي دهد از بازخورد استاد نيز در 

ارتقاء عملكرد خود استفاده مي نمايد در صورت وجود امكانات اين روش 

يكي از روش هاي مناسب است عيب اين روش طولاني شدن كلينيك و عدم امكان 

 . مشاهده كليه بيماران توسط دانشجويان است

  145مدل گزارش دهي به استاد 

شبيه مدل نظارت كننده است منتها در اين روش در اتاق هاي مرتبط 

دانشجويان بيماران را بطور مستقل ويزيت كرده و سپس كليه دانشجويان 

در اتاق اصلي بيماران خود را در حضور استاد معرفي مي نمايند در اين 

روش امكان مشاهده كليه بيماران ويزيت شده توسط كليه دانشجويان وجود 

رد از آنجايي كه بيماران يك بار بايستي توسط دانشجو و بار ديگر در دا

حضور ساير دانشجويان در اتاق اصلي توسط استاد بررسي شوند كلينيك 

 طولاني مي شود. 

 146روش جدا شدن 

در اين روش در ابتدا استاد در حضور دانشجويان كل بيماران را معاينه 

اق جدا مراجعه نموده و بيمار مي نمايد هر دانشجو با يك بيمار به ات

را معاينه مي نمايد اين روش بيشتر به درد دانشجويان سال هاي پايين 

تر مي خورد كه در ابتدا معاينه و مصاحبه توسط استاد را نظاره گر 

 باشند و سپس خود مستقل عمل كنند. 

 چند استاد –چند دانشجو 

ند كه خود شامل زير در اين روش چند استاد به چند دانشجو آموزش مي ده

 گروه هاي زير است: 

 147روش سرويس رفت و برگشت 

چند استاد بيماران را ويزيت مي كنند دانشجويان نيز بين اتاق ها در 

گردش بوده و نحوه ويزيت را مشاهده مي نمايند عيب اين روش اين است كه 

بيمار كم بوده همچنين دانشجويان موفق به مشاهده  –تعامل دانشجو 

تعدادي از بيماران زماني كه مشغول مشاهده بقيه اتاق ها هستند نمي 

 شوند.

 148مدل تقسيم 

                                                                                                                                                                
143 Grandstand model 
144 Supervising model 
145 Report back model 
146 Break out 
147 Shuttle model 
148 Division model 
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دانشجويان بين اساتيد اتاق هاي مختلف تقسيم مي شوند سپس از مدل 

هايي كه قبلًا توضيح داده شد مثل نظاره گر يا بقيه مدل ها جهت آموزش 

 تفاده مي شود. اس

 

 

 

 149مدل الاكلنگي 

در اين روش دانشجويان نصف وقت خود را با يك استاد مي گذرانند و 

بقيه وقت را با استاد ديگر و جاي دانشجويان عوض مي شود در مراجعه به 

هر استاد هر روش قبلي مثل مدل نظاره گر يا گزارش دهي يا بقيه مدل ها 

 قابل استفاده است. 

 

 150مدل مربي 

ر اين روش يكي از اساتيد با تجربه با دانشجويان بيماران جالب و د

آموزش دار را ويزيت مي كند در اين اتاق از هر روش آموزش قبلي مي 

توان استفاده نمود در بقيه اتاق ها بقيه اساتيد بدون حضور دانشجو 

ساير بيماران را ويزيت مي كنند. حسن اين روش كوتاه شدن طول درمانگاه 

چون تعدادي از بيماران كه خيلي هم جهت آموزش جالب نيستند بدون است 

 حضور دانشجو ويزيت مي شود. 

 آزمون 

 كداميك از موارد زير صحيح است؟ 1

 الف( در مدل نشسته آموزش درمانگاهي شانس تعامل مستقيم دانشجو

 بيمار وجود دارد. 

حضور دارند يك استاد  ب( مدل هاي آموزشي در شرايطي كه چند دانشجو

 يك استاد وجود دارد.  –مشابه زماني است كه يك دانشجو 

ج( در روش عضو تيم دانشجو آزادي عمل دارد استاد نيز آزادي عمل دارد 

 دانشجو به استاد گزارش مي دهد. 

د( در مدل جايگاه تماشاچيان دانشجويان بطور مستقيم بيمار را ويزيت 

 مي كنند. 

 

چند استاد حساب مي  –همه مدلهاي زير جزئ روش آموزش چند دانشجو  2

  شوند. بجز :

 الف( مدل الاكلنگي

 ب( مدل مربي

 ج( مدل تقسيم

 د( روش جدا شدن

 

 راحي يك مركز آموزش درمانگاهي سرپايي استانداردط

 مفاهيم كليدي 

در مركووز اسووتاندارد آموووزش درمانگوواهي امكووان اسووتفاده از  

 بيماران استاندارد و بيمارنما وجود دارد. 

جهت راه اندازي مركز استاندارد آموزش درمانگاهي سووه مرحلوه  

 اجرا و ارزشيابي لازم است.  –طراحي 

 اهداف يادگيري 

                                                 
149 Flip flop model 
150 Tutor model 
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 با خواندن مطالب بايد بتواند:دانشجو 

 زش درمانگاهي سرپايي را شرح دهد. اهميت مركز استاندارد آمو 

 مراحل طراحي مركز را تشريح نمايد. 

 مراحل اجرا را توضيح دهد. 

 برنامه ريزي مناسب جهت ارزشيابي مركز ارائه دهد.  

 اهميت موضوع 

هاي آموزشي سرپايي فعلي، تعداد زياد بيماران و عجله در بعضي از محيط

ساختاري براي انتخاب بيماران، امكان يك  وجود آنان براي درمان و عدم

محيط هاي آموزشي،  آموزش سازمان يافته را كم مي كند. كوچك بودن

بارسنگين آموزش كلينيكي و تعداد زياد بيمار، آموزش دانشجويان بخصوص 

 كند. دانشجوياني كه تازه وارد محيط باليني شده اند را دچار مشكل مي

يك محيط آموزش سرپايي مناسب و طراحي دقيق ي ايجاد اين مشكلات بوسيله

مركز آموزش درمانگاهي » نام آن قابل حل است. اين محيط استاندارد به

 نام گذاري شده است. «  151سرپايي

ي بيماري، در اين مركز طب سرپايي برحسب مقطع دانشجويان، تاريخچه

اده مي ي فيزيكي و تشخيص و درمان، توسط بيماران مشخصي آموزش دمعاينه

ي ي كلينيكي مي تواند با هر آموزش ديگري در طول دورهشود. اين تجربه

 آموزش دانشجو همراه گردد. 

هاي هاي ارتباطي و مهارتدر اين مركز امكان آموزش مواردي نظير مهارت

معاينه، ثبت علائم حياتي، گرفتن فشارخون و ... به دانشجويان  پايه در

جهت تماس وجود دارد. اين مركز محيط مناسبي ي پزشكي هاي اول دورهسال

كه يكي از اصول مهم در ادغام آموزش است، مي زودرس دانشجو با بيمار 

 باشد. 

ي پيشرفته تري دراين مركز در سالهاي باليني نيز امكان كسب تجربه

وجود دارد. دانشجويان مي توانند تحت نظارت اساتيد به طور مستقل در 

رفته و معاينه فيزيكي انجام دهند و تشخيص و درمان اين مركز تاريخچه گ

نسخه نويسي را بياموزند. در حقيقت محيطي ساختارمند ايجاد مي شود كه 

نظارت بر دانشجو را امكان پذير مي نمايد . در مطالعه اي كه توسط 

انجام شد، نتايج نشان داد كه رضايت  2555و همكاران در سال  152استوارت

يان از محيط مراكز آموزشي درماني سرپايي به نسبت بيماران و دانشجو

 هاي عادي بيشتر بود.درمانگاه

 براي طراحي اين مركز گام هاي زير بايستي برداشته شود:

 

 مرحله طراحي  

  اختصاص وقوت كوافي جهوت اشوتراك مسواعي بوا مسوئولين ارشود

دانشگاهي و توافق با آنان و همچنين مشخص كردن هويت مركوز و 

 ع برنامه زمان شرو

 ي آموزشي و تعيين اهداف آموزش در مشخص نمودن نيازهاي برنامه

 هر مقطع 

  تشكيل گروهي از اساتيد علاقه مند جهت همكاري 

  مشخص كردن محل مناسب جهت كار، بسته به تعوداد دانشوجويان و

 وسعت كار 

                                                 
151 Ambulatory Care Teaching Center (ACTC) 
152 Stewart 
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 ي بيموواران ي كووافي جهووت تجهيووز مركووز ، حووق الزحمووهبودجووه

 استاندارد و .... 

 مين منابع درسي مناسب تأ 

 ي اجرا مرحله

 هاي نوين آموزش آموزش اعضاي هيأت علمي علاقه مند در خصوص روش

مند جهت آمووزش بهتور سرپايي، آموزش مربيان و دستياران علاقه

 دانشجويان

  بررسي امكان استفاده از مركز جهت آموزش رده هاي بالاتر نظير

 دستياران و فلوها 

 ن استاندارد يا بيماران ارجاع داده شدهي بانك بيماراتهيه 

تعدادي بيمار استاندارد و بيمارنما بايستي آموزش داده شوند و 

ي باليني قابل بيماراني كه داراي علائم حياتي پايدار بوده وليكن يافته

توجهي نظير گواتر ، بزرگ شدن طحال ، مرمر قابل توجه و ... را دارند، 

شده و داوطلب در نظر گرفته شوند. تعدادي  به عنوان بيمار ارجاع داده

بيمار داراي علائم حياتي پايدار نيز توسط استاد باليني  از بين 

انتخاب  مركز آموزش درمانگاهي سرپاييبيماران مراجعه كننده هرروز جهت 

 خواهند شد.  

  طراحي يك برنامه آموزشي 

مختلف تقسيم شده هاي لازم است دانشجويان از نظر تعداد و مقطع به گروه

تجربيات آموزشي مورد نظر دقيقاً تعريف  و اهداف آموزشي درمانگاهي و

 شوند. 

 ارزشيابي  

  انجام ارزشيابي از كليه دست اندركاران سيستم 

 ي مشخص تحقيقاتي جهت مشخص شدن كارآيي مركز تعيين يك برنامه 

به اين منظور اهداف آموزشي مشخص شده و سپس ميزان دستيابي به اهداف 

بصورت يافتن نيازهاي آموزشي توسط فراگير و هدايت به سمت آموزش مبتني 

 بر تحقيق مي باشد. 

 آزمون 

مراحل طراحي يك مركز آموزش درمانگاهي سرپايي كدام يك از موارد  1

 زير است؟

 ب( اجرا                                         الف( طراحي

مه د( ه                                          ج( ارزشيابي

 موارد

 

كدام يك از موارد زير در خصوص مركز آموزش درمانگاهي سرپايي غلط  2

 است؟

الف( امكان آموزش مواردي نظير مهارت هاي ارتباطي و مهارت هاي پايه 

 اين مركز وجود دارد. در معاينه به دانشجويان در 

ب( در محيط هاي آموزش سرپايي فعلي تعداد زياد بيمار و عدم وجود 

 ساختار انتخاب بيماران امكان آموزش ساختارمند را كم مي كند.

ج( رضايت بيماران در مطالعات از محيط آموزش درمانگاهي سرپايي نسبت 

 به درمانگاه هاي عادي بيشتر بود.

فقط براي دانشجويان سال هاي بالاتر و كلينيكي  د( استفاده از مركز ،

 مفيد است. 
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گام جهت بهبود يادگيري دانشجويان در آموزش سـرپايي و  12 

 نحوه ارزشيابي آموزش سرپايي

 مفاهيم كليدي 

دانشجويان بايستي جهت بهبود يادگيري هودف بوراي خووود مشوخص  

 كنند.

 دانشجويان با محيط درمانگاه بايد آشنا شوند. 

 بازخورد به دانشجو از اركان مهم تقويت يادگيري است.  

 اهداف يادگيري 

 پس از مطالعه متن دانشجو بايد بتواند:

 گام هاي لازم جهت بهبود يادگيري آموزش سرپايي را شرح دهد. 

 نقش استاد در درمانگاه را توضيح دهد.  

 ".استارزش تجربه، در زياد ديدن آن نيست، بلكه در خردمندانه ديدن آن "

 )18491919ويليام اسلر ) 

 تعريف

منظور از آموزش درمانگاهي، هرگونه آموزش در حين ويزيت و ارائه 

مشاوره به بيمار براي مقاصد پيشگيري، تشخيصي، درماني يا پيگيري است 

از آنجا كه  .كه در درمانگاه و بدون بستري كردن بيمار صورت مي گيرد

استاد با فراگير صورت مي گيرد و يك بخشي از آموزش در نتيجه تعامل 

استاد در درمانگاه ممكن است فرصت كافي براي اين تعامل را نداشته 

باشد، افزايش مهارت هاي يادگيري دانشجويان يكي از استراتژي هايي است 

كه مي تواند چاره ساز اين مشكل در آموزش درمانگاهي باشد. در اين 

ه در قبال يادگيري و آموزش خود رويكرد دانشجويان ترغيب مي شوند ك

نكته اساسي براي بهبود  12مسئوليت بيشتري بپذيرند. در اين راستا 

 .آموزش دانشجويان پزشكي در درمانگاه توصيه مي شود

اصل طلايي در آموزش مشخص و شفاف باشد. براي  153آگاهي به خود نكته اول:

د از دانشجويان آنكه مسئوليت يادگيري را بر عهده دانشجويان قرار دهي

بخواهيد كه حداقل سه هدف براي خود مشخص كنند. ) به عنوان مثال تقويت 

 (مهارت سمع

از دانشجويان بخواهيد كه در  154فراهم نمودن يك پيش زمينه نكته دوم: 

همان آغاز خلاصه اي از زمينه هاي باليني خود براي شما بگويند تا هم 

انه تر باشد و هم اين كه انتظارات شما از دانشجويان واقع گراي

  .بتوانيد برنامه ريزي صحيح تري براي آموزش به آنان انجام دهيد

دانشجويان را ترغيب نماييد تا با  155آگاهي به موقعيت مكاني نكته سوم:

تواند توسط يك محيط فيزيكي درمانگاه آشنا شوند. اين آشنا سازي مي

 .پرستار صورت بگيرد

دانشجويان را ترغيب نماييد تا  156توسط استادآماده سازي  نكته چهارم: 

از استاد بخواهند به اتفاق آن ها ليست بيماران را قبل از شروع 

درمانگاه بررسي نموده و بيماراني كه مطابق با اهداف دوره كارآموزي و 

 .نيازهاي يادگيري دانشجويان هستند را براي آموزش انتخاب نماييد

                                                 
153 Self Orientation 
154 Providing Background 
155 Orientation to clinical setting 
156 ask the preceptor 
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گاهي بيماران مراجعه كننده به  157مطالعه پرونده بيماران نكته پنجم: 

درمانگاه پرونده هاي قطوري دارند كه لازم است شيوه موثر و سريع مرور 

پرونده ها را به دانشجويان بياموزيد تا آن ها را به طور كارآمدتري 

 . مطالعه و نكات اصلي آن ها را استخراج نماييد

دانشجويان را ترغيب نماييد كه  158هتعهد در قبال برنام نكته ششم:

 .فرضيه هاي خود را درباره تشخيص، درمان و پيگيري بيماران بيان كنند
علت و توجيه منطقي توضيحات ارائه شده درباره برنامه  نكته هفتم:

 .159تشخيصي يا درماني را از دانشجو بخواهيد

پيشرفت دريافت بازخورد از سوي استاد براي  160بازخورد : نكته هشتم

علاوه بر اين دانشجويان را ترغيب نماييد   .دانشجويان بسيار ضروري است

تا كيفيت كار خود را ارزيابي كنند و از استاد درباره خودارزيابيشان 

 .نظر بخواهند

هر چند ارائه بازخورد به صورت فوري بهترين  161زمان بازخورد نكته نهم:

توجه به شلوغي درمانگاه و نتيجه و اثربخشي را خواهد داشت، ليكن با 

تعداد زياد دانشجويان ممكن است زمان بازخورد به روز ديگر و جلسه 

 .ديگر با توجه به اهداف آموزشي موكول گردد

دانشجويان را ترغيب نماييد كه سوال هاي  162يادگيري تعميمي نكته دهم: 

تعميم دهنده بپرسند. آموزش دانشجويان در مورد پرسيدن سوال درباره 

فرآيندها مي تواند موجب استخراج ايده هاي كلي و قوانين سرانگشتي از 

 زبان آموزشگران شود

بازتاب يا تعمق يا به زبان  163بازتاب يا بازانديشي نكته يازدهم: .

تفكر توام با ارزيابي خود فرد درباره آن چه كه وي  تأملساده تر 

به عبارت ديگر  .انجام داده است، نقش اساسي در يادگيري ايفا مي كند

دانشجويان را ترغيب نماييد كه در طول روز فهرستي از سوالاتي كه براي 

آن ها پيش آمده و نكاتي كه در آن ضعف داشته اند خودارزيابي و 

ارزيابي استاد و بازخورد استاد از آن ها را تهيه نماييد و در واقع 

 .گزارشي از تجربه باليني خود در آن روز بنويسيد
دانشجويان را ترغيب و تشويق نماييد كه نتايج تفكر و  دوازدهم:نكته  

 . تامل خود را به صورت يك پيام آموزشي استخراج نمايند

 ارزشيابي نحوه عملكرد اساتيد در آموزش درمانگاهي 

در خصوص ارزشيابي كمي و تعيين حداقل وظايف اساتيد در مطالعات مختلف 

ر اساتيد و نحوه ويزيت بيمار بسته به اين نكته اشاره شده است كه حضو

به شرايط هر دانشگاه متفاوت است. در بعضي از مطالعات حداقل هايي به 

 شرح زير تعيين شده است: 

 ساعت در روز بايد باشد.  4حداقل طول درمانگاه آموزشي  .1

بيمار را در يك روز به تنهايي ويزيت  4هر دانشجو حداقل بايد  .2

 كند. 

                                                 
157 Chart Review 
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159 rational 
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كيفي آموزش درمانگاهي نيز متدهاي مختلفي استفاده به منظور ارزشيابي 

نقش  164فرم ارزشيابي وسيكانسين شده است كه يكي از آنها تحت عنوان

استاد در درمانگاه را به عنوان الگو، مراد، نظارت گر، مربي، 

تقسيم كرده و در هر يك از موارد رفتارهاي درست را  165ارزشيابي كننده

 ذكر نموده است : 

 

  166استاد به عنوان الگونقش  

توضيحات لازم درخصوص حل مشكلات بيمار در كلينيك را ارائه موي  .1

 .نمايد

 .مصاحبه با بيمار را به درستي انجام مي دهد .2

 .به بيماران احترام مي گذراد .3

 .از مهارت كافي جهت حل مشكلات درمان سرپايي برخوردار است .4

مشكلات بيموار مهارت كافي جهت استفاده از منابع معتبر در حل  .5

 .را دارد

اطلاعات كافي در خصوص سيستم هاي مراقبت سولامت و سيسوتم هواي  .6

 بهداشتي و مراقبت هاي جامعه دارد.

 دارد. مهارت كافي در كار تيمي با بقيه همكاران .7

 .جنبه هاي روانپزشكي بيماريها را توضيح مي دهد .8

 .نسبت به يادگيري دانشجويان احساس تعهد مي كند .9

 .و خطاها را مي شناسد محدوديت ها .15

  167نقش استاد به عنوان مراد  

در صورت درخواست دانشجويان هميشه جهت آموزش بيشتر دردسوترس  .1

 .است

 .نسبت به احساسات دانشجويان واكنش مناسب نشان مي دهد .2

 .هميشه در دسترس است .3

مي  .4 اعتماد به نقش دانشجويان در حل مسائل كلينيكي را تقويت 

 .كند

   168گر عنوان نظارتنقش استاد به  

برخورد استاد با مشكلات بيماران در درمانگاه براسواس هزينوه  .1

 .فايده است

 از مشاوره همكاران در تخصصهاي مختلف استفاده مي كند. .2

 .آموزش مناسب به دانشجو در خصوص بيمار ارائه مي دهد .3

آموزش نحوه ضبط پرونده بيمار در درمانگاه را بدرستي انجوام  .4

 .مي دهد

  .مراقبت بيمار را انجام مي دهدپيگيري  .5

                                                 
164 Wisconsin Inventory of Clinical Teaching (WICT) 
165 Role model- Professional -Mentor-Supervisor- Instructor-Accessor 
166 Role Model 
167 Professional Mentor 
168 Supervisor 
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به دانشجو اجازه گرفتن تاريخچه بيماري و معاينوه بيموار را  .6

به تنهايي و يا تحوت نظوارت خوود ) نسوبت بوه سوطح تحصويلي 

 دانشجو( مي دهد. 

بسته به سطح دانشجو نظارت لازم را بر عملكرد دانشوجو انجوام  .7

 .مي دهد

بوه قودر كوافي  درماني بيمار بوا دانشوجويان تصميمدر خصوص  .8

 .توضيح مي دهد

مديريت زمان را در آمووزش همزموان دانشوجو و درموان بيموار  .9

 .رعايت مي كند

 

 169نقش استاد به عنوان مربي  

 .به آموزش در درمانگاه توجه مي نمايد .1

اگر دانشجو نياز به آموزش بيشوتري درخصووص يوك بيموار خواص  .2

 .دهد داشته باشد در خصوص آن موضوع آموزش كاملي ارائه مي

( از دانشجويان مي كند ) كه اجازه ابوراز 170سئوالات )پاسخ باز .3

 ( .عقايد به دانشجويان داده شود

به منظور تقويت يادگيري از دانشجويان در مورد مسائل مختلوف  .4

 .سوال مي پرسد

دانشجو را به بحث فعوال در خصووص تشوخيص و درموان بيمواران  .5

 .تشويق مي نمايد

خود به طووور واضوح جهوت دانشوجويان در خصوص ديدگاه و تشخيص  .6

  .توضيح مي دهد

موارد مهم در تجزيه و تحليل بيمار را مورد تاكيد قورار موي  .7

 .دهد

به عنوان مربي در مراحل مختلف آموزش دانشجويان بر حسب سطوح  .8

 .آنان توضيحات لازم ارائه مي دهد

با نظورات متفواوت و گواهي  .9 رفتار انعطاف پذيري در برخوورد 

 جويان دارد.مخالف دانش

  .در آموزش باليني را مد نظر قرار مي دهد 171بازانديشي .15

 .جهت تائيد تشخيص خود از منابع معتبر استفاده مي كند .11

 

 172نقش استاد به عنوان ارزشيابي كننده  

مي  .1 به منظور سنجش ارزشيابي و قضاوت دانشجو از آنان سووئوال 

  .كند

العمول مناسوب در صورت رفتار نامناسب دانشجو با بيمار عكوس  .2

  .نشان مي دهد

در صورت رفتار مناسب دانشجو با بيمار بازخورد مثبت و مناسب  .3

 .نشان مي دهد

                                                 
169 Instructor 
170 Open end 
171 reflection 
172 Accessor 
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در خصوص رعايت زمان معاينه بيمار بوه دانشوجو بوازخورد موي  .4

 .دهد

 173نقش استاد به عنوان مشاوره گر  

 .هر موقع دانشجو نياز به مشاوره داشته باشد در دسترس است .1

 .ر خصوص بيماران مي دهدنظر صاحبنظرانه د .2

 .حرمت دانشجو در خصوص بيمار را حفظ مي كند .3

 آزمون 

نكات مهم در بهبود آموزش دانشجويان پزشكي شامل كدام يك از موارد  1

 زير است؟

الف( فراهم نمودن پيش زمينه                              ب( آگاهي 

 به موقعيت مكاني

د(                                ج( بازخورد                     

 همه موارد

در خصوص ارزشيابي عملكرد اساتيد در درمانگاه كدام يك از موارد  2

 زير صحيح است.

 ساعت باشد.      8الف( حداقل طول درمانگاه آموزش بايد 

 بيمار را ويزيت كند. 15ب( دانشجو بايد حداقل 

ه گر، مربي و ارزشيابي ج( نقش استاد به عنوان الگو، مراد، نظار

 كننده توصيف شده است. 

 د( سؤالات با پاسخ باز نبايد از دانشجو پرسيده شود.

در آمـوزش دانشـجويان در  174استفاده از بيماران استاندارد

 درمانگاه 

 مفاهيم كليدي 

بيماران استاندارد نقش يكساني را براي كليه دانشجويان بازي  

 مي كنند. 

استاندارد در حوال حاضور در بسوياري از استفاده از بيماران  

 پرستاري و تغذيه داروسازي(علوم پزشكي كاربرد دارد )پزشكي

 اهداف يادگيري 

 پس از مطالعه اين متن دانشجو بايد بتواند:

 مزاياي استفاده از بيمار استاندارد را شرح دهد.  

 استفاهده از بيمار استاندارد را شرح دهد. معايب 

 نتخاب بيمار استاندارد را توضيح دهد. فاكتورهاي كليدي ا 

 انواع عملكرد بيماران استاندارد را ليست كند.  

 

 تعريف 

افرادي هستند كه بطور دقيق آموزش داده شده اند و  بيماران استاندارد

دهند كه اين نمايش توسط آنقدر دقيق رفتار يك بيمار واقعي را نمايش مي

بيماران يك پزشك ماهر هم تشخيص داده نمي شود. در اجراي اين نمايش، 

 تقليد مي كنند.حالات يك بيمار را  استاندارد

در حال حاضر نه تنها براي رشته پزشكي بكار  بيماران استاندارد

مراقبت بهداشتي از قبيل  و ايروند بلكه در حوزه آموزش حرفهمي

                                                 
173 Consultunt 
174Standard patient  
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، دندانپزشكي، فيزيوتراپي، تغذيه و داروسازي نيز مورد پرستاري

 گيرند. استفاده قرار مي

 مزاياي استفاده از بيماران استاندارد 

 هميشه در اختيار هستند وقتي كه مورد نياز باشند. 

توانند در يك دامنه وسويع از مووارد بواليني آمووزش آنها مي 

دهود در عي ميداده شوند. بنابراين به دانشجويان تجارب متنوو

 حاليكه دانشجو ممكن است با بيماران واقعي مواجه نشوند. 

هاي متعدد انجام آنها آماده هستند تا سناريوهايي را در زمان 

 دهند. 

توانند در موقعيت هايي مورد استفاده قرار بگيرند كه آنها مي 

 باشد. استفاده از بيمار واقعي مناسب نمي

توانند آموزش داده شوند تا نقوش خوود را بووراي سوطح آنها مي 

كنند تا محيط ايمن و مبتني بر  ارائهتجربه دانشجويان بطوري 

 يادگيري را فراهم نمايند. 

توانند نقش يكساني را بطور متعدد بازي كنند هنگوامي آنها مي 

 گيرند. كنند و ياد ميهاي خاص را تمرين ميكه دانشجويان مهارت

توانند بطوري آموزش داده شوند رخلاف بيماران واقعي، آنها ميب 

 كه بازخورد رفتاري خاص به دانشجويان بدهند.

در آموزش نشان داده اسوت كوه  بيماران استاندارداستفاده از  

اي هواي مشواورهمؤثرتر از آموزش نظوري بوراي يوادگيري مهارت

 باشد. مي

وسط پزشكان عموومي و همچنين ت بيماران استاندارداستفاده از  

بيمواران دانشجويان بيشتر پذيرفته مي شود و كوار كوردن بوا 

بوا همكواران تورجيح  روش ايجاد نقشدر مقايسه با  استاندارد

 شود. داده مي

 

 

 

 

  معايب استفاده از بيماران استاندارد 

 ها: كووه شووامل منووابع مووالي و كاركنووان از خودگذشووته هزينووه

 باشد. مي

 ي نيستند. هر چند آنهوا بطووري آمووزش داده آنها بيمار واقع

ندشوند كه از بيموار واقعوي قابول تشوخيص نباشوند مي  هور چ

توسط  بيماران استاندارد %185تحقيقات نشان داده است كه فقط 

 شوند.پزشكان تشخيص داده مي

، يك شخص ناآشناست كه آموزش بيمار استاندارديك تعريف گسترده از 

يماري با يك وضعيت خاص به روش واقعي به تصوير داده شده است تا يك ب

 بكشد. 

اگر بطور مناسبي آموزش داده شود نبايد از يك  بيمار استاندارديك 

بيمار واقعي توسط يك پزشك با تجربه تشخيص داده شود. نورمن و 

همكارانشان يك مقايسه مستقيم از عملكرد رزيدنتها با بيماران واقعي و 
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داري در يكسان بعمل آورند و اختلاف معني 175كلمش استاندارد با يك 

 عملكرد رزيدنتها با بيماران واقعي و استاندارد ايجاد نشد.  

بيماران آقاي كولين و هاردن شرح مفيدي را از نمونه هاي مختلف 

 به عمل آوردند: استاندارد

 

 176، كساني هستند كه فقط يك خلاصهنمونه اول بيماران استاندارد  

شوود. از آنچه كه از آنها انتظار مي رود بوه آنهوا داده موي

يك  براي مثال در يوك مووقعيتي ماننود معاينوه بواليني يوا 

 پروسيجر جايي كه تعامل بين مريض و دانشجو حداقل باشد. 

 كساني هستند كوه يوك سوناريو نمونه دوم بيماران استاندارد ،

تواننود اطلاعوات ميكوتاهي به آنها داده مي شود. ولوي آنهوا 

 مربوط به خانواده خود را آزادانه بدهند.

 كه بطور گسترده  افرادي هستند، نمونه سوم بيماران استاندارد

بطور دقيوق فكور  177آموزش داده مي شود و در مورد همه پاسخ ها

 مي شود و تمرين مي شود. 

  

  فاكتورهاي كليدي براي انتخاب بيماران استاندارد 

 و  179بايستي واقعيت هاي پزشكي ان استاندارد: بيمار178توانايي

بيمار به خاطر بسپارند. اين، براي  180واقعيت هاي عاطفي

نسبتاً آسان است كه آزادانه با اين نقش خود را  استاندارد

 سازگار كند. 

 بيموار اسوتاندارد  183و امين بودن  182: كه شامل نگرش181تناسب 

 مي باشد. 

استفاده نمائيم كه نگرش  ستانداردبيماران اخواهيم از در واقع ما نمي

 منفي دارند يا حالت تهاجمي نسبت به حرفه پزشكي داشته باشند. 

 مي باشند.  186و قوميت گرايي 185: كه شامل )سن(184باور پذيري 

توانند هر سني داشته باشند اما مهم است كه مي بيماران استاندارد

مربوط   187مانند يك بيمار واقعي بنظر برسد.  اگر نقش بيمار استاندارد

بيمار قومي  ويژه است مهم است يك  پيش زمينهبه يك بيماري با يك 

 همخواني داشته باشد.  پيش زمينهرا به كار ببريم كه با آن  استاندارد
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 انواعي از عملكرد بيمار استاندارد 

هداف آموزشي و ارزيابي ا آموزش توانند به منظورمي بيماران استاندارد

 گيرند:مورد استفاده قرار گيرند كه بطور جداگانه مورد بررسي قرار مي

 188آموزش  

هاي زير مي توانند براي آموزش دانشجويان در مهارت بيماران استاندارد

 بكار برده شوند:

 هاي مشاوره مهارت 

 شروع جلسه 

 گرفتن تاريخچة /جمع آوري اطلاعات 

شوورح يووك تشووخيص، دادن نتووايج تسووت و  دادن اطلاعووات )شووامل 

 ريزي براي درمان(برنامه

 خاتمه مشاوره 

هواي انگليسوي هاي ارتباطي بطور عموومي ) داشوتن مهارتمهارت 

 براي فارغ التحصيلان خارجي رشته پزشكي(

 

 هاي عمليهاي مربوط به معاينه فيزيكي و مهارتمهارت 

 189ارزيابي  

 

  معاينه باليني ساختارمند عيني 

غالباً در زمينه معاينات رسمي  بيماران استاندارددر بحث ارزيابي، 

 هايمشتمل بر ايستگاه  OSCE  گيرند.مورد استفاده قرار مي OSCEمانند 

هاي استاندارد شده و چندگانه هستند كه عمدتاً مهارت 190مبتني بر هدف

 ارتباطي و باليني را ارزشيابي مي كنند. 

دانشجويان انتظار مي رود كه يك معاينه از  OSCEهاي در ايستگاه

انجام دهند يا يك تاريخچه بگيرند يا يك خبر  پروسيجر راباليني يا يك 

 بيمارنه تنها براي نشان دادن يك  بيماران استانداردبدهند. به   191بد

هاي شود بلكه براي نشان دادن پاسخهاي بيماري آموزش داده مييا نشانه

 شود. ر جهت بيماري و علائم آنها آموزش داده مييا نگرش هايي د 192عاطفي

 193معاينه عمومي  

همچنين به منظور برآوردن اهداف ارزيابي در  بيماران استاندارد

 گيرند. معاينه عمومي مورد استفاده قرار مي

  ــازخورد و ــراي دادن ب ــتاندارد ب ــاران اس ــتفاده از بيم اس

 ارزشيابي عملكرد دانشجويان 

 194بازخورد  

نه فقط براي ايفاي يك نقش به منظور برآوردن  استانداردبيماران 

شوند بلكه براي ارزيابي عملكرد اهداف آموزش و ارزيابي آموزش داده مي

روند. به دانشجويان بكار مي بازخورددانشجويان و فراهم كردن زمينه 
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يا چك ليستي از  بازخورداين موضوع ممكن است به شكل يك ورقه 

 وسيله دانشجويان در زمان مواجهه انجام شود. هاي دقيق بفعاليت

 195ارزشيابي  

براي ثبت رفتارهاي دانشجو كاملًا يك وظيفه  بيماران استانداردآموزش 

متفاوتي از آموزش آنها براي قضاوت در مورد شايستگي يا عدم شايستگي 

 گيرد.  دانشجو مورد استفاده قرار مي

آموزش و ارزيابي آموزش پزشكي خلاصه اينكه بيماران استاندارد شده در 

سال مورد استفاده قرار گرفته است. استفاده از آنها در آموزش  45حدود 

پزشكي اكنون در سراسر جهان انجام مي شود. كه مزاياي زيادي براي 

بر شمرده شده است. جذب، آموزش و  بيماران استاندارداستفاده از 

وايي و پايايي و هم به هم به لحاظ ر بيماران استاندارداستفاده از 

 نيازمند تخصص و منابع مي باشد. بيماران استانداردلحاظ تأثير روي 

 آزمون 

فاكتورهاي كليدي براي انتخاب بيماران استاندارد كدام يك از موارد  1

 زير نمي باشد؟

 الف( توانايي بيماران

 ب( تناسب بيماران

 ج( باورپذيري

 د( وضعيت اجتماعي

 

 زير در مورد بيماران استاندارد صحيح نيست؟ كدام از موارد 2

الف( سه نوع بيمار استاندارد جهت آموزش به دانشجويان تعريف شده 

 است.

ب( بيماران استاندارد بايد عملكرد يكساني در رابطه با تمام 

 دانشجويان داشته باشند.

 ج( بيماران استاندارد بيماران واقعي نيستند.

 رد توسط پزشكان قابل تشخيص هستند. از بيماران استاندا %85د( 

 

 خلاصه

آموزش درمانگاهي در سال هاي اخير نقش مهمي را بازي مي كند در حال 

حاضر  
3

1
از كل دوره آموزش در سال هاي باليني را به خود اختصاص مي   

دهد. آموزش سرپايي شامل هر محلي است كه بيمار به بيمارستان مراجعه 

كرده ولي بستري نمي شود. محل هاي آموزش سرپايي شامل درمانگاه هاي 

آموزش معمولي، فوريت هاي جراحي و داخلي، بخش هاي اندوسكوپي، 

هاي راديولوژي و تصوير برداري و ساير حرف مرتبط با  آزمايشگاه، بخش

 پزشكي، مركز جراحي هاي سرپايي روزانه مي باشد. 

استراتژي هاي مختلفي جهت تسهيل يادگيري دانشجو در محيط آموزش 

سرپايي وجود دارد اين استراتژي ها شامل دفترچه يادداشت هاي روزانه، 

طالعاتي، يادگيري مبتني بر يادگيري بر مبناي يك وظيفه، راهنماي م

 باشد. دانشجو و قرارداد يادگيري مي

بيمار در يك  استاد مدل هاي مختلفي سازماندهي تعاملات دانشجو

درمانگاه آموزشي وجود دارد كه بر حسب تعداد دانشجو استاد به مدل هاي 

يك استاد/ يك دانشجو، يك استاد/ چند دانشجو و چند استاد/ چند دانشجو 

 يم مي شود كه هر يك داراي زير مجموعه هاي خاص خود است. تقس
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يك مركز استاندارد آموزش درمانگاهي سرپايي مي تواند محيط مناسبي 

جهت آموزش دانشجويان باشد جهت ايجاد مركز بايد اول طراحي نمود سپس 

اجرا كرده و مركز را ارزشيابي كرد براي بهبود يادگيري دانشجويان در 

گام جهت تقويت يادگيري  12هاي متعدد وجود دارد و ي روشآموزش سرپاي

 دانشجويان معرفي گرديده است. 

جهت ارزشيابي استاد در محيط آموزش درمانگاهي نقش استاد به عنوان 

بندي مي گردند و الگو، مراد، نظاره گر، مربي و ارزشيابي كننده تقسيم

 وظايف استاد در هر قسمت مشخص مي گردد. 

بحث اهميت بيماران استاندارد در آموزش بحث مي گردد  در پايان

اند و بيماران استاندارد افرادي هستند كه بطور دقيق آموزش داده شده

آنقدر دقيق رفتار يك بيمار واقعي را نمايش مي دهند كه اين نمايش 

توسط يك پزشك ماهر هم تشخيص داده نمي شود. در اجراي اين نمايش 

 الت يك بيمار را تقليد مي كنند. بيماران استاندارد ح
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