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 اهداف کلی 1

در تدوين اين درس اهداف کلی 

زير مدنظر میباشد انتظار می رود 

  

  

شما بعد از گذراندن اين درس 

 به اهداف زير نايل آيید:

تعريف "مهارت اجتماعی"  .1

 به شکل جامع

بیان ويژگی های مهارت  .2

 اجتماعی

تعريف مهارت تقويت و  .3

 انواع آن

 بیان ارتباط میان فردی .4

 

 

 اصول مهارت های ارتباطی 2

 

 مفاهیم کلیدی 

در تمامي اين حرفه ها  .1

توانايي برقراري 

ارتباطات میان فردي مؤثر يكي از اجزاي حیاتي كار به حساب مي 

 آيد. 

تمامي رفتارها بجز رفلكس هاي اولیه )مثلًا پلك زدن( آموختني  .2

 هستند.

 اهداف یادگیری 

 شما بايستي پس از مطالعه مطالب اين بخش به اهداف زير نايل آيید:

همیت اصول مهارت هاي ارتباطي را در يك پاراگراف توضیح ا .1

 دهید.

 ويژگي هاي مهارت هاي اجتماعي را شرح دهید. .2

آموختني بودن مهارت هاي اجتماعي را با ذكر مثال توضیح اهمیت  .3

 دهید.

 اهمیت اصول مهارت های ارتباطی  2.1

امروزه همة ما به اهمیت و تأثیر برقراري ارتباطات میان فردي در 

كلاس هاي مهارت هاي میان محیط هاي حرفه اي واقفیم. و شاهد برگزاري 

فردي براي متخصصان و افراد مختلف هستیم، از جمله: پزشكان، دندان 

پزشكان، متخصصان تغذيه، پرستاران، مأموران سلامتي، روان پزشكان، 

داروخانه ها، متخصصان راديولوژي، زبان  ان شاغل درداروساز

درمانگرها و گفتار درمانگرها، متخصصان سلامت و بهداشت ، درمانگرهاي 

شغلي، فیزيوتراپیست ها، مددكاران اجتماعي، معلمان، روحانیان، 

مشاوران، راهنماهاي مشاغل، دست اندركاران امور جوانان، مأموران 

 شناسه جستار 

 و تعاريف اصول عنوان جستار:

 مهارتهاي ارتباطي

دكتر محمد رضا نويسنده:  

 دهقاني

مركز مطالعات و توسعه  هیئت علمي

 آموزش پزشكي

آخرين تاريخ به روز 

 11/11/1388رساني:

ناهید ظريف دکتر  آموزشي:طراح 

 صنايعی

عضو هیئت علمی قطب آموزش 

  الکترونیکی

 مريم فخرزاد  ویرایش:

كارشناس مركز مطالعات و توسعه 

 آموزش پزشكي

  با همکاري : 

مرکز مطالعات و توسعه آموزش 

 پزشکی

 قطب علمی آموزش الکترونیکي

 دانشگاه علوم پزشکي شیراز
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كتابخانه ها، روانشناسان، مصاحبه گران پلیس، نظامیان، مسئولان 

 .گزينش، مهندسان و تجار

در تمامي اين حرفه ها توانايي برقراري ارتباطات میان فردي مؤثر 

يكي از اجزاي حیاتي كار به حساب مي آيد؛ لذا انتظار معقولي خواهد 

بود كه از شاغلین اين حرفه ها بخواهیم در مورد انواع مهارت هاي 

ثرات اين مهارت ها در تعامل اجتماعي از دانش و آگاهي اجتماعي و ا

 لازم برخوردار باشند. 

 مهارت اجتماعی  2.2

به هم  ،مجموعه اي از رفتارهاي هدفمند»مهارت اجتماعي عبارتست از 

مرتبط و متناسب با وضعیت كه آموختني بوده و تحت كنترل فرد مي 

 «باشند.

 ویژگی های مهارت اجتماعی  2.2

نخست اينكه رفتارهاي اجتماعي هدفمندند. ما از اين رفتارها براي 

كسب نتايج مطلوب استفاده مي كنیم و بنابراين بر خلاف ساير رفتارها 

 كه اتفاقي يا غیر تعمدي هستند؛ مهارت هاي اجتماعي هدف دارند. 

مهارت ها و توانايي هايي هستند كه هدف ها را برآورده مي حالا ،

اين اهداف مي توانند اختصاصي )به عنوان مثال، صحبت سازند، حال 

 بدون لرزش صدا( و يا كلي )مثلاً، انجام صحیح آداب احوالپرسي( باشند.

در نتیجه بهترين تعريف برای مهارت اجتماعی که در واقع اولین 

مهارت اجتماعي عبارتست از توانايي دست »ويژگی آن است  می توان گفت 

 « ه اهدافيابي صحیح و مناسب ب

دومین ويژگي رفتارهاي اجتماعي ماهرانه به هم مرتبط بودن اين 

توانايي هاست. يعني آنها رفتارهاي متفاوتي هستند كه به منظور 

دستیابي به هدفي ويژه مورد استفاده قرار مي گیرند و ما، بطور 

 همزمان از آنها استفاده مي كنیم. 

است.  بودن آنها با وضعیتمتناسب سومین ويژگي مهارت هاي اجتماعي 

ماهر است كه بتواند رفتارهايش را متناسب با فردي از لحاظ اجتماعي 

انتظارات ديگران تغییر دهد. به اين ترتیب داشتن ارتباط ماهرانه 

بستگي به استفادة صحیح )از لحاظ بافتي( و تسهیل كننده )از لحاظ 

رفتاري( از شیوه هاي برقراري ارتباط مناسب و كارآمد با ديگران 

 دارد. 

ن است كه مهارت هاي اجتماعي در واقع چهارمین ويژگي اين تعريف آ

مجزا هستند. فردي كه از لحاظ اجتماعي مهارت دارد:  رفتاريواحدهاي 

قادر است رفتارهاي مختلف و مناسبي داشته باشد... او اين توانايي »

پي ريزي مي كند ... اين  عملكرد رفتاريهاي اجتماعي را در قالب 

 جتماعي ماهرانه است. نكته يكي از ويژگي هاي بارز ارتباط ا

مهارت هاي اجتماعي است. در  آموختني بودنپنجمین جنبه اين تعريف، 

حال حاضر تمامي محققان اتفاق نظر دارند كه اكثر رفتارهاي اجتماعي 

آموختني هستند؛ زيرا كودكاني كه در بین انسان ها بزرگ نشده اند از 

و قادر به تكلم لحاظ اجتماعي رفتارهايي متفاوت و نامقبول دارند 

نمي باشند. همچنین شواهد نشان مي دهند كودكاني كه محیط خانوادگي 

 گرمي نداشته اند؛ رفتار اجتماعي نامقبولي دارند.
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اجتماعي خود مي گويد تمامي  -( در نظرية شناختي1986بندورا )

رفتارها بجز رفلكس هاي اولیه )مثلًا پلك زدن( آموختني هستند. اين 

رفتارهاي بزرگ سالاني  مدل سازي و تقلیداعي از طريق يادگیري اجتم

چون والدين، معلمان، همشیران يا همسالان صورت مي پذيرد. كودكان در 

دوران طفولیت مثل والد همجنس خود راه مي روند و صحبت و رفتار مي 

كنند. اما بعدها گويش همسالان خود را ياد مي گیرند و در صحبت از 

 . آنها پیروي مي كنند

آخرين بخش تعريف مهارت هاي اجتماعي و يكي ديگر از ويژگي هاي 

اجتماعي گوياي اين است كه افراد بر اين مهارت ها  -ديدگاه شناختي

شناختي دارند. بنابراين كسي كه از لحاظ اجتماعي كمبود مهارت  كنترل

دارد، ممكن است عناصر اصلي مهارت اجتماعي را فرا گرفته باشد؛ اما 

يندهاي فكري لازم براي استفاده از اين عناصر در تعاملات خود از فرآ

بي بهره باشد. يكي از جنبه هاي مهم كنترل، زمان بندي رفتارهاي 

 اجتماعي است. 

دست يابي به نتايج مطلوب آن است، پس اگر فايدة رفتار اجتماعي 

زمان بندي رفتار اهمیت زيادي دارد. يعني بايد از رفتارهاي ماهرانه 

 ر مواقع مناسب استفاده كرد.د

 آزمون     

 آموزش مهارتهاي ارتباطي در كدام حرفه اهمیت دارد: -1

              معلمان و روحانیان -درمانگرها                     ب -الف

 همه موارد -پزشكان                     د -ج

 " صحیح است. دگزينه "

 مهارتهاي اجتماعي: -2

 -ج           انتخابي هستند -ب             اكتسابي هستند   -الف

 غريزي هستند -آموختني هستند                    د

  " صحیح است.جگزينه "

 مهارت تقویت  2

  مفاهیم کلیدی 

منظور از تقويت كننده هاي كلامي، كلمه هايي هستند كه فرد  .1

 براي تشويق رفتارها يا فعالیت هاي ديگران بر زبان مي آورد. 

 ژست ها حركات كوچك دست ها، سر و صورت مي باشند.  .2

  اهداف یادگیری 

 شما بايستي پس از مطالعه مطالب اين بخش به اهداف زير نايل آيید:

 را نام ببريد.  انواع تقويت كننده هاي ارتباط .1

 منظور از تقويت كننده هاي كلامي را شرح دهید.  .2

 د. انواع تقويت كننده هاي غیر كلامي را نام ببري .3

شده، ابتدا مهارت تقويت را  براي شناخت هر چه بهتر شش عنصر ذكر

توضیح مي دهیم اين مهارت شامل تقويت هاي كلامي و غیر كلامي است. اين 

دو نوع تقويت را مي توانیم بر حسب رفتارهاي عملي مورد تحلیل قرار 

 دهیم. 
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 تقویت كننده هاي كلامي  2.1

اي كلامي، كلمه هايي هستند كه فرد براي منظور از تقويت كننده ه

تشويق رفتارها يا فعالیت هاي ديگران بر زبان مي آورد و بطور كلي 

 به سه دسته تقسیم مي شوند:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تصدیق/ تأكید  2.1.1

منظور از تصديق / تأيید، كلمه هايي هستند كه براي تصديق و تأيید 

گفته ها و اعمال ديگران بر زبان مي آوريم. برخي از تقويت كننده ها 

و غیره اين كلمه ها « درست است»، «صحیح است»، «بله»عبارتند از : 

 منظور او را فهمیده ايم. دهند كهيا جمله ها به طرف مقابل نشان مي

 / حمایت تحسین  2.1.2

اين نوع تقويت كلامي از تصديق قوي تر است، زيرا سخنگو را آشكار 

تشويق و حمايت مي كند. برخي از نمونه هاي آن عبارتند از : 

 «از لباست خیلي خوشم آمد.»، «كاملاً با تو موافقم»، «آفرين»

 توسعة پاسخ  2.1.2

سخنگو و بسط دادن آنها او را  رفهايحدر اين نوع تقويت با تكیه بر 

تقويت مي كنیم. به عبارت ديگر پاسخ او را توسعه مي دهیم. اين روش 

يكي از مؤثرترين شكل هاي تقويت است؛ زيرا نشان مي دهد كه شنونده 

گفتگو را به دقت دنبال مي كند و براي حرف هاي بیان شده به قدري 

 ي دهد.ارزش قايل است كه آنها را شرح و بسط م

 تقویت كننده هاي غیر كلامي  2.2

منظور ما آن رفتارهاي غیر كلامي است كه به نحوي مثبت و به منظور 

توان به دو دسته تشويق استفاده مي شوند. اين تقويت كننده ها را مي

 تقسیم كرد. 

غیر  كلامي

 كلامي

 تصدیق      ژستي         

 «بله»      لبخند          

 «مي فهمم»     تكان دادن سر     

 «متشكرم»     ارتباط چشمي     

 تحسین      ژست ها       

بسیار »      مجاورت       

  «عالي

حمايتت مي »      وضعیت بدن    

 «كنم

سرحال به »      مجاورت     

 «نظر مي رسي

 پاسخ توسعة      لمس       

بسط دادن و        

 پروراندن

پاسخ                    

 طرف مقابل

 تقویت

اجتماعي مهارت 

 تقویت



  

 

7 

 

 ژست  2.2.1

 ژست ها حركات كوچك دست ها، سر و صورت مي باشند؛ ژست هايي از قبیل

و حركت دست ها  نگاه كردن به دیگرانو  تكان دادنسر ، لبخند زدن

را مي توان جزء تقويت كننده هاي غیر « )مثلًا نشان دادن انگشت شست

 كلامي دانست. 

 تماس  2.2.2

منظور ما از مجاورت، حركت دادن كل يا بخشي از بدن است. مجاورت 

بدني، تقويت كننده است زيرا معمولًا به كنار يا نزديك كساني مي 

خم يا مي ايستیم كه بیشتر مورد علاقه ما هستند. براي مثال،  نشینیم

در هنگام نشستن علامت توجه و علاقه مندي است. در اين  شدن به جلو

نیز مي توانیم به منظور ابراز حمايت  تماسراستا از شكل هاي مختلف 

 يا تشويق استفاده كنیم.

 آزمون 

 ؟مي باشد وربه كدام منظ "متشكرم" از تقويت هاي كلاميگفتن  -1

 -ج                      تحسین -تصديق                 ب -الف

 تملق گويي -توسعه                           د

    " صحیح است.الفگزينه "

 نمي باشد؟كدامیك از رفتارهاي زير از تقويت هاي غیر كلامي  -2

نگاه كردن  -بخم شدن به جلو                            -الف

 به ديگران

صه غ -خنديدن                                        د -ج

  خوردن

    " صحیح است.دگزينه "

 

 «مدل مهارتي» ارتباط میان فردي  4

 

 مفاهیم کلیدی   

ارتباط میان فردي فرايندي است كه طي آن اطلاعات، معاني و  .1

در احساسات را از طريق پیام هاي كلامي و غیر كلامي با ديگران 

 گذاريم.میان مي

پیام در واقع همان محتواي ارتباط و گوياي منظور ارتباط  .2

 برقرار كنندگان است.

 هداف یادگیریا 

 شما بايستي پس از مطالعه مطالب اين بخش به اهداف زير نايل آيید:

 منظور از ارتباطات میان فردي را بیان نمايید.  .1

 كانال ارتباطي را تعريف نموده و مثالي بزنید. .2

 

 مقدمه 

ارتباط میان فردي فرايندي است كه طي آن اطلاعات، معاني و احساسات 

 گذاريم. را از طريق پیام هاي كلامي و غیر كلامي با ديگران در میان مي
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يكي از اشتراكات تعاريف ارتباط اين است كه همگي ارتباط را فرآيند 

حداقل دو  براي برقراري ارتباط بايدارسال و دريافت پیام مي دانند. 

نفر در سلسه رويدادهايي مستمر و پويا درگیر شوند كه طي آن هر يك 

يكديگر تأثیر مي از آنها تحت لواي نظام تعیین كنندگي مقابل بر 

. همانطور كه در ادامه خواهیم گذارند و از يكديگر تأثیر مي پذيرند

ما ديد اين دو نفر به طور همزمان يكديگر را در چنین بافتي ادراك و 

وقع را معنا كرده و بر اساس همین ادراكات و معاني در مورد نحوه 

 واكنش و پاسخ خود تصمیم گیري مي كنند. 

بديهي است كه در هر ارتباطي وجود طرفین ارتباط الزامي است. در 

و فقط زماني  يك منبع وجود داشت و يك گیرنده،مدل هاي قبلي ارتباط 

 فرآيند ارتباط شروع مي شد كه منبع پیامي به گیرنده ارسال مي كرد. 

اما اخیراً فهمیده ايم كه اين مدل بسیار ساده انگارانه است زيرا 

كه ارتباط برقرار كنندگان بطور همزمان هم فرستندة پیام هستند و هم 

زبیني مي در حین صحبت، اثرات گفتارش نیز با« الف»گیرندة آن. شخص 

« الف»نیز در حین گوش دادن به شخص « ب»كند و در همان حال از شخص 

  واكنش نشان مي دهد، حتي اگر اين واكنش بي اعتنايي باشد. پس مفهوم

نقش شركت كنندگان را دقیق تر توضیح مي « گیرنده –منبع » ]مضاعف [

 دهد. 

 پیام  4.1

رتباط برقرار پیام در واقع همان محتواي ارتباط و گوياي منظور ا

 منظور ما از رسانه شیوة خاص انتقال پیام است. كنندگان است. 

 کانال  4.2

همان چیزي است كه ارتباط برقرار كنندگان را به « كانال»منظور از 

لي بین پ»را در خود جاي مي دهد. كانال  و رسانه« پیوند مي دهد»هم 

 است. « منبع و گیرنده

بینايي  -شنوايي كه گفتار را میسر مي كند، كانال ژستي -كانال صوتي

بويايي كه  -كه ارتباط غیر كلامي را تسهیل مي كند، كانال شیمیايي

لامسه اي كه ما را قادر  -بوها را در خود جاي مي دهد و كانال پوستي

 استفاده كنیم.  لامسهمي سازد در ارتباطات میان فردي از حس 

 ر و صداس 4.2

سر و صدا چیزي بیش از صداهاي معمولي ست. منظور ما از سر و صدا هر 

 نوع مزاحمت صوتي است كه در عمل ارتباط خلل ايجاد كند. 

 فیدبك  4.4

فرستنده از طريق فیدبك هاي دريافتي مي فهمد كه پیام او تا چه حد 

 دريافت شده و چقدر مؤثر بوده است. 

ي دهند و تأثیر شديدي نیز تمام ارتباطات در درون نوعي بافت روي م

 از آن بافت مي پذيرند. 
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 مدل مهارتي ارتباط میان فردي  4.4

يك تعامل میان فردي ماهرانه نشان داده  ،در مدل ترسیم شده شش عنصر

 شده است. اين عناصر عبارتند از:

 «وضعیت –شخص »بافت  .1

 هدف .2

 فرآيندهاي میانجي .3

 پاسخ .4

 فیدبك .5

 ادراك .6

ستوار است. نخست اينكه اعمال مردم بطور كلي اين مدل بر سه فرض ا

هدفمندند. دوم، آنها نسبت به تأثیرات عمل خود حساس هستند. و سوم 

 اينكه گام هاي بعدي را بر اساس اطلاعات دريافتي بر مي دارند. 

 

 آزمون 

 كانال ارتباط را مشخص كنید:در اين مورد  -1

  دستت بوي پیاز مي دهد. !علي با صداي بلند مي گويد: دست نزن

 شنوايي -صوتي -الف

 بويايي -ژستي -ب

 بويايي -شیمیايي -ج

 بويايي -صوتي -د

    " صحیح است.دگزينه "

 كامل ترين مدل ارتباط میان فردي است: -2

 پیام -فرستنده -گیرنده -الف

 پیام -گیرنده -فرستنده -ب

 گیرنده -فرستنده -كانال   -ج

  بازخورد -پیام -فرستنده -گیرنده -د

    " صحیح است.دگزينه "

 

 

 

 خلاصه

مهارتهاي اجتماعي، مهارتهايي است كه ما براي دستیابي به اهدافمان 

. رويكرد مهارتي، در برخوردهاي اجتماعي به آنها متوسل مي شويم

مفیدترين و سودمندترين چارچوب مفهومي در بررسي رفتار میان فردي 

 است.

مهارتي، مبناي نظري محكمي دارد. اين مهارتها بنابراين چشم انداز 

تلويحات مستقیمي براي برخوردهاي میان فردي دارند و با آموزش اين 

 عملكرد اجتماعي افراد را ارتقا دهیم. مهارتها مي توانیم
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 درس مهارت های ارتباطی پایه

 جلسه دوم :مدل های ارتباطی

 

 

 

 

رتباط از نظر لغوي به معني انتقال، سرايت و انتشار است. ريشه ي ا

است كه آن را تفاهیم و اشتراك فكر هم  COMMUNISآن واژه ي لاتیني 

ترجمه كرده اند.در علوم ارتباطات كلمه ي ارتباط مفاهیمي گوناگون 

ايجاد پیوستگي اجتماعي و نظیر انتقال و انتشار آگاهي و انديشه ها ،

 .اشتراك فكري و همكاري عمومي را در بر مي گیرد
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    هاي هدف درس اين تدوين در  :اهداف كلي 

 .اند بوده نظر در زير کلی

 شناسه جستار اين مطالب خواندن از پس شما میرود انتظار

                                                                                                   :با آشنايی .آيید نائل زير به هدفهاي نوشتار 

                            مدل های ارتباطی و اجزای آن -1

 عنوان جستار:مهارت های ارتباطی

لیلا  گردآوري:                            الگو ها يا سبک های رفتاری   -2         

 ،فوق لیسانس آموزش پزشکی بذر افکن

                                             هوش اجتماعی  -3

 عضو هیئت علمی دانشگاه علوم پزشکی شیراز                                                         

مهارت های هوش اجتماعی                                 -4

 21/8/1388آخرين تاريخ به روز رسانی:

طراح آموزشی:                             

 صديقه پاک نژاد

                                                      

 

                                                      

                                                                                           

   گاه علوم پزشکی شیرازواحد آموزش الکترونیکی دانش

 مقدمه

 مفاهیم کلیدی 

به گیرنده پیام  هارتباط فرايند انتقال پیام از فرستند -1

به گیرنده ه به شرط اينكه ذهنیات مورد نظر فرستند

 شده است.انتقال يابد يا بالعكس تعريف 

اولین كسي كه ارتباط را به صورت يك ارسطو به عنوان  -2

داراي سه جزء گوينده ، هر ارتباطي  گفت مدل ارائه داد

 است.گفتار و مخاطب 

 

 اهداف یادگیری 

 پس از مطالعه اين قسمت به اهداف زير نايل می آيید: شما

 مفهوم ارتباط را تعريف کنید.  -1

 اجزای ارتباط را از نظر ارسطو  لیست نمايید.   -2

 يک مدل ارتباطی را در سر کلاس درس تحلیل نمايید.   -3

 تعریف

ارتباط به معنی رساندن ، انتقال دادن پیام طبق فرهنگ اکسفورد 

همه است.ه افکار و اطلاعات برقراری تماس و نزديک شدن و اطلاعات مبادل

ي ارتباطهايي كه صورت مي گیرد فرايند هستند يعني فعالیتي كه در يك 

محیط متغیر به طور دائم در جريان است و ارتباط ها هنگامي برقرار 

 است. فرستنده به گیرنده ي پیام منتقل شدهشده اند كه پیام از 

به  هپس ما مي توانیم ارتباط را به فرايند انتقال پیام از فرستند
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به گیرنده ه گیرنده پیام به شرط اينكه ذهنیات مورد نظر فرستند

 انتقال يابد يا بالعكس تعريف كنیم.

 مدل های ارتباطی 

فرايند با فعالیت گفتیم كه ارتباط يك فرايند است. در اين      

در حال جريان در يك محیط متغیر، اجزاء مختلفي دخالت دارند. براي 

م الايام به تجزيه يشناخت بیشتر فرايند ارتباط، دانشمندان از قد

ء تشكیل دهنده ي آن پرداخته به عوامل يا اجزاو موقعیتهاي ارتباطي 

مورد از و مدل هايی ارائه داده اند. در اينجا به بررسی چند  اند

 آنها برای شناخت فرايند ارتباطات می پردازيم. 

 مدل ارسطو

اولین كسي كه ارتباط را به صورت يك مدل ارائه داد ارسطو بود. 

ارسطو هر ارتباطي را داراي سه جزء مي دانست. گوينده ، گفتار و 

مخاطب . بايد توجه داشت كه ارسطو براي ايجاد يا برقراري ارتباط 

دانست. ارسطو در مدل خود فقط به  جزء را لازم ميوجود هر سه 

 ارتباطهاي رودر رو به صورت گفتاري توجه داشت.

                               

الگوی  - 1شکل                                               

 ارسطوئی فرايند ارتباطات

 مدل شانون و ویور

ديگر از مدل هاي ارتباطي مدل شانون و ويور است. شانون و يكي 

ويور كه هر دو از كارمندان شركت بل بودند اين مدل را براي توجیه 

 برقراري ارتباط فیزيكي ارائه دادند.

                                  

     
 الگوی شانون و ويور -2شكل 

لوم مخصوصاً در رشته علوم و در بسیاري از عاين مدل خطي است        

رفتاري اين مدل را براي تعیین موقعیتهاي ارتباطي درون گروهي به 

 كار مي برند. 

رمزگذاري تبدديل  هدر اين مدل پیام منبع اطلاعاتي از طريق فرستند  

به علائم مي شود. اين علائم از طريق حامل به گیرنده پیدام مدي رسدد. 

ا رمز خواني كدرده و بده صدورت اصدل گیرنده پیام علائم دريافت شده ر

قرار مي دهددد. اجدزاء ايدن مددل  پیام در مي آورد و در اختیار مقصد

كاربرد متداول اين الگو در راديو و تلفدن  از مدل ارسطو است. شتربی

مي باشد فرستنده پیام به عنوان منبع محسدوب مدي شددود. پیدام توسدط 

واج الكتدرو مغناطیسدي فرستنده تغذيه مي گردد بعداً پیام از طريق ام

مخابره شده و توسط گیرنده )گوشي تلفدن يدا راديدو و ....( دريافدت 

 راكش تفسیر و تعبیر مي گردد.شود. پیام توسط گیرنده و برحسب ادمي

 تفاوت های بین مدل خطی و مدل ارسطو -1جدول

مخ

 اطب

گف

 تار

گو

 ينده
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 مدل ارسطو مدل خطی 

 ندهگوي منبع اطلاعاتی و فرستنده

 مخاطب گیرنده و مقصد

 مورد توجه قرار نگرفته حامل ارتباطی

 

در مقايسه با مدل ارسطو در اين مدل به عناصر بیشتري توجه شده 

 است.

 

اگر بخواهیم اجزاء يك موقعیت ارتباطي در كلاس درس را به كمك اين 

  مدل تحلیل كنیم چنین مي شود: 

بر که كتب درسي و منابع يا افراد متخصص  در واقع :منبع اطلاعاتي

دائرة كه عبارتند از كتب تخصصي، هستند تهیه مي شودمتن اساس آنها 

 المعارفها. 

مطالبي كه به صورت نوشته يا تصوير بر روي صفحات كتب درسي : پیام 

 . نقش بسته است

 كارشناسان دفتر تحقیقات و برنامه ريزي درسي. فرستنده:

ستفاده از رمزگذاري هاي فرستنده پیام است كه با ا رمز گذاري :

 منابع مطالب كتاب را در قالب كلام، طرح و تصوير مي گذارد.

 تابلو سیاه و ... است.حامل پیام، كتاب درسي، معلم ، حامل :

 يا فراگیر  دانش آموزگیرنده پیام : 

همان گیرنده پیام است كه پیام كتاب را با ذهنیات خود  :رمز خوان

 منطبق كرده و آنها را درك مي كند. 

نوشته ها و تصاوير چاپ شده بر روي كتاب كه در اختیار دانش  پیام :

 آموز قرار مي گیرد. 

 دانش آموزان يا گیرندگان پیام. مقصد :    

 مدل هارولد لسول 

مدل ارائه شده توسط هارولدلسول مدلي است كه اجزاء آن در        

يك  موقعیتهاي آموزشي بیشتر قابل مشاهده است. اين مدل عناصر

موقعیت ارتباطي را به كمك كلمات سؤالي شناسايي مي كند. مدل لسول 

 داراي پنج عنصر به شرح زير مي باشد. 

 كارگردان فیلم(نويسنده، سخنران ،. چه كسي )گوينده ي پیام :1

نوشته، گفتار، نماها و موسیقي زمینه و  . چه مي گويد )پیام :2

 صدا(

 فیلم(كتاب، امواج هوا،. از چه راهي )حامل ارتباطي :3

 خوانندگان ، شنوندگان ، بینندگان فیلم(. به چه كسي )مخاطب :

. با چه تأثیري )اثر پیام برگیرنده: بسته به محتواي پیام تأثیر 5

 بر گیرندگان متفاوت است(

در اين مدل ارتباطي جايي براي هدف از ارتباط در نظر گرفته      

 نشده است.

چنین مي پندارد كه در عنصر شماره پنج يعني با چه لسول خود      

هدف در نظر گرفته شده است در صورتي كه نمي تواند چنین  ،تأثیري

باشد. ما ابتدا پیام را نمي فرستیم و بعد هدف را تعیین كنیم هدف 

بايد در ابتدا انتخاب شود و همه عناصر براي رسیدن به هدف به كار 



  

 

17 

 

 گرفته شوند. 

اره پنج تعیین مي كند كه آيا به هدف رسیده ايم يا نه عنصر شم     

 و خود نمي تواند هدف باشد

  :(Schramm model)شرام  مدل 

مدل ارائه شده ي ديگر مدل ويبلر شرام است. شرام با استفاده از مدل 

او  .ود آورد براي ارتباطهاي دو جانبهشانون و ويور مدلي بوج

ايي مي داند كه به وسیله فرستنده رمزخواني و رمز گذاري را فعالیته

 و گیرنده پیام به طور همزمان انجام مي گیرد.

 اجزاي این الگو عبارتند از : 

(I)  ،منبددع(II)  ،كدگددذار(III)  ،علامددت(IV)  ،كانددال(V)  ،كدددبردار(VI) 

 گیرنده.

فرآيند كدگدذاري از طدرف برقدرار  به اين الگو نسبت به الگوي شانون

كننده ارتباط اضافه شده است. پیام به كد تبديل مي شدود و سدپس بده 

صورت علامت يا انرژي توسط يك وسیله بصورت تلگرافي مخابره مي گدردد. 

اين وسیله به كانال موسوم است. دريافت كننده ارتباط در ايدن الگدو 

كد خارج مي كند. براي اين گیرنده اي است كه پیام دريافت شده را از 

منظور برقرار كننده ارتباط يك وسیله كدگذار را بكار مي گیرد. ايدن 

مسأله را در ادارة تلگراف در موقع دادن تلگدرام مددي تدوان مشداهده 

م ئدكرد. پیام كدگذاري شده به صورت علامدت يدا امدواج الكتريكدي )علا

ري شدده از كدد مورس( فرستاده مي گردد. در طرف گیرنده پیدام كدگدذا

خارج گشته و به طرف ارتباط تحويدل داده مدي شدود. در ايدن زمینده، 

همچنین درك مفهوم كدگذاري و كدبرداري لازم است. بر طبق كدد تلگدراف 

خط  كلمات نوشته شده )پیام( بر اساس سیلاب صدائي لغدات بده نقطده و 

 تبديل مي شوند. تفسیر صداي دريافت شدده از طريدق سدیم بلافاصدله در

 ايستگاه گیرنده ثبت شده، از مورس به كلمات اصلي تبديل مي گردد.

 (:1692) (Laegans model)لاگانز  مدل 

 در اين الگو اجزا عبارتند از:

 برقرار كننده ارتباط -1

 پیام -2

 كانال -3

   (Treatment)پالايش  -4

 مخاطب  -5

 پاسخ مخاطب -6

همانطور كه از اجزا پیداست اين الگو ارتباطي را نشان مي دهدد كده 

مكانیزم بازخورد در آن وجود دارد. همچنین كوشش خاصي براي پالايش به 

عمل مي آيد تا پیام براي مخاطب مناسب باشد. به عبدارت ديگدر، ايدن 

ارائه مي  طريق آزمايش و امتحان قبلي فرآيند شكل مناسب پیام را از 

نیز به منظور پائیدن و ارزشیابي، بازخورد ايجاد مي كند. اين  دهد و

الگو در كلاس درس كه نظام عمومي خطابده وجدود دارد ايدده آل خواهدد 

با  بود. اين مدل همچنین در ارتباطات جمعي يا بحث گروهي كده پیدام 

كانال يا وسیله ارتباطي مبادله مي شدود و ارزشدیابي دقیدق كدارآئي 

 مي گردد كاربرد دارد.  ارتباط پیش بیني
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 مدل لاگانز -3شکل 

بنابراين، اين الگو براي سینما، تلويزيون، پوسدتر و غیدره كده در 

آمداده آنها برقرار كننده ارتباط محتواي پیام را دقیق، ساده، روشن 

پاسخ مخاطب را در موقع لزوم و براي ارزيابي كدارآئي خدود می کند و 

 بررسي مي كند كاربرد دارد. 

 :(Literer's model)لیترر  مدل

 اجزاي اين الگو عبارت است از: 

   (Selection)انتخاب  -1

 كدگذاري -2

 انتقال -3

 كانال -4

   (Noise)مزاحم  -5

 (Detecting)آشكار كردن  -6

 كدبرداري -7

 انتخاب -8

 

 

 مدل لیترز – 4شکل 

فرستنده محتواي پیام را بر طبق نیاز مخاطب يا گیرنده انتخداب مدي 

كند. اين انتخاب بر اساس ادراك فرستنده يا شناخت نیاز، گیرنددگي و 

كدگذاري شدده توسدط هدر ندوع قدرت درك گیرنده به عمل مي آيد. پیام 

وسیله اي كه مناسب و در دسترس باشد انتقال داده مي شود. پیام توسط 

دستگاه گیرنده اي كه علامت را كشف مي كند گرفته شده و به زبان اصلي 

 دريافت كننده تبديل مي گردد.

مي باشد. مزاحم عبدارت از « مزاحم»در اين فرآيند عنصر اضافه شده  

ا سد مي باشد كده از انتقدال واضدح پیدام بده مخاطدب هرگونه مانع ي

جلوگیري مي كند. مزاحم به مانع يا تحريف يا ضدعف در انتقدال پیدام 

مفهوم وسدیعتري از « مزاحم»گفته مي شود. بنابراين در علم ارتباطات 

صداي مزاحم دارد. در فرآيند ارتباطات مزاحم مدي تواندد در هدر سده 

 وجود داشته باشد. قسمت منبع، كانال يا گیرنده 

در طرف منبع، مزاحم ممكن است بده علدت ضدعف در انتخداب پیدام يدا 

كدگذاري غلط يا پالايش نادرست يا عدم پالايش پیام باشد. اگر فرستنده 

به آنچه مي خواهد انتقال دهد واقف نباشد ممكن است نتواند پیدام را 

امكدان دارد انتخاب كرده يا آن را به طور صحیح پالايش كند. همچندین 

فرستنده به پیام وقوف داشته باشد ولي نداند كه چگونه آن را پدالايش 

 كند.  او ممكن است در كدگذاري يا انتخاب كلمات اشتباه نمايد. 

 در بررسي مزاحم در ارتباط با كانال احتمالات زير وجود دارد:

در اينجدا انتخداب كاندال  .الف( ضعف كانال در ايجاد هدف در مخاطب

 رست است. ناد

 ب( ناتواني برقرار كننده ارتباط در استفاده از كانال

برقرار 

 كننده ارتباط

پالا كانال پيام

 يش

مخا

 طب

پاسخ 

 مخاطب
خا

انت ب
كد  ي

ذار
گ

تقا 
ان ل
انا 
ك ل
 

اح
مز

م
 

ار 
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 پ( مداخله خارجي در امر انتقال

مزاحم در ارتباط با گیرنده مي تواند به علت عدم علاقه به پیام يدا 

هرگونه موانع فیزيكي باشد. ممكن است همچنین به خاطر عدم دسترسي به 

 كانال خاص يا ناتواني در استفاده از كانال انتقال پیام باشد. 

 :(Westly – Meclean, s model)مك لین  -وستلي مدل

 است از:اجزاي اين مدل عبارت  

 فرستنده (1

   (Encoding)كدگذار  (2

 كانال (3

   (Decoding)كدبردار  (4

 گیرنده (5

 بازخورد (6

 

 

  

 

 

 مك لین -وستلي مدل -5شکل 

اين الگو بسیار ساده، جامع و ايده آل است، چدرا كده داراي اجدزاي 

منبع، كدگذار، كانال، كدبردار، گیرنده و بازخورد از طرف گیرنده به 

فرستنده مي باشد. بنابراين مي تواند ارتباط دو طرفه ايجاد كند كده 

يادگیري لازم است. همانطور كه  -براي شناخت متقابل در فرآيند آموزشي

گفته شد مزيت بازخورد در اصلاح پیام توسدط فرسددتنده مطدابق بدا  قبلاً 

 نیاز و قدرت درك گیرنده مي باشد. 

 اين الگو در موقعیت هاي زير كاربرد دارد:

، مكاتبه، مكالمة تلفني، مكالمده  (Face to face)ارتباط چهره به چهره 

 با بي سیم، سخنراني و پانل. 

 مدل ایندیانا 

عنوان مدل اينديانا معرفي شده است ارتباط را به که مدل ديگري 

به شكل دايره معرفي مي كند. در اين مدل اجزاء بدين صورت معرفي مي 

ارائه  -وسیله ،  -سازمان ،  -محتوا ،  -مخاطب ،  -شوند: هدفها ، 

 ارزشیابي -، 

اين مدل از  اين مدل در برنامه ريزی درسی هم کاربرد دارد       

ا و روانشناسي تربیتي بهره مي گیرد و به اصول شیوه ي سیستمه

سازماندهي نیز توجه دارد. نكته مهم در رابطه با هدفها در اين مدل 

اين است كه هدفها بايد عیني و قابل اندازه گیري باشند. زيرا 

ارزشیابي از هدفهاي كلي و مبهم مشكل است، افراد مختلف تفسیرهاي 

هر كدام رسیدن به هدف را به گونه  گوناگوني از آنها خواهد داشت، و

 اي متفاوت با ديگران امتحان خواهد كرد. 

بر اساس اين مدل مخاطب يا گیرنده ي پیام را بايد به دقت      

شناخت. توانايیها و دانسته هاي او را سنجید و مناسب با آنها براي 

او برنامه ريزي كرد. فضاي يادگیري، تعداد يادگیرندگان و زمان 

فرستند

 ه

 گيرنده كدبردار كانال كدگذار

 بازخورد
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گیري بايد با توجه به يادگیرندگان و نیازهاي آنها سازماندهي ياد

شود. وسیله ي مناسب براي برقراري ارتباط بايد با توجه به هدفها و 

ر اين مدل موقعیت آموزشي يك موقعیت دپیام گیران انتخاب شود. 

 تیك به آن مي نگرند.اارتباطي است كه با ديد سیستم

 

 

 مدل اينديانا – 6شکل 

( به عنوان يك مدل ارتباطي بنگريم كه 1-3به اين مدل شكل )اگر 

بايد در آن به كلیه اجزاء توجه شود در اين مدل فرستنده ي پیام 

دقیقاً مشخص نشده است. به نظر مي رسد فرستند پیام و تعیین كننده 

هدفها همان طراح موقعیت آموزشي باشد. با وجود اين مدل اينديانا 

در موقعیتهاي ارتباطي آموزشي مي تواند مورد  بهترين مدلي است كه

استفاده قرار گیرد. البته در طرح اصلي مدل تصوير يك دختر و پسر در 

وسط طرح ديده مي شود كه دلیل مركز توجه بودن يادگیرندگان در اين 

 مدل است.

 آزمون

رمزخواني و رمز گذاري را  کهارتباطهاي دو جانبه، مدلی برای  -1

اند كه به وسیله فرستنده و گیرنده پیام به طور فعالیتهايي مي د

 را چه کسی مطرح کرده است؟ همزمان انجام مي گیرد

ويلبر شرام                         -ارسطو                         ب -الف

 شانون و ويور -هارولد رسول                          د -ج

 ايی است؟مدل اينديانا به چه شکل و دارای چه اجز -2

 رمز گذاری   -فرستنده  –پیام  -دايره ای: منبع اطلاعاتی -الف

 محتو ا –رمز گذاری  –منبع اطلاعاتی  –خطی: هدف ها  -ب

 –وسیله  –سازمان  –محتوا  –مخاطب  –دايره ای: هدف ها  -ج

 ارائه



  

 

21 

 

 –حامل  –رمز گذاری  –فرستنده  –پیام  -خطی: منبع اطلاعاتی  -د

 مقصد –پیام  –مز خوان ر –گیرنده پیام 

 سبک های رفتاری

 مفاهیم کلیدی 

طبق نظر روانشناسان مهارتهای ارتباطی مجموعه ای از   -1

رفتارهاست که کیفیت ارتباط بین اشخاص را در بر می 

 گیرد .

چهار الگو يا سبک رفتاری وجود دارد که شامل سلطه  -2

 پذيری، سلطه گری، پرخاشگری و قاطعیت می باشد.

 

  یادگیریاهداف 

 شما پس از مطالعه اين قسمت قادر خواهید بود:

 سبک ها و الگو های رفتاری را نام ببريد. -1

 سلطه پذيری را تعريف کنید. -2

 ويژگی های افراد سلطه گر را توضیح دهید. -3

 سبک های مختلف رفتاری را با يکديگر مقايسه نمايید. -4

 قاطعیت را تعريف کنید. -5

 تعریف

مهارتهای ارتباطی مجموعه ای از  طبق نظر روانشناسان      

رفتارهاست که کیفیت ارتباط بین اشخاص را در بر می گیرد . به نظر 

آنها هر شخصی برای بر قراری ارتباط با ديگران سبک و روش خاصی برای 

خويش دارد . اما به طور کلی اين روشها را می توان درچهار الگوی 

 الگوها عبارتنداز: اصلی) چهار سبک رفتاری (خلاصه نمود. اين

 سلطه پذيری  ₪

 سلطه گری  ₪

 پرخاشگری ₪

 قاطعیت  ₪

برای اينکه بدانیم از میان اين الگوها ، کدامیک بهترين الگو 

برای برقراری ارتباط سالم با ديگران است به طور مختصر به توضیح هر 

 يک اشاره ای می کنیم :

 سلطه پذیری 

ويژگی افراد اين الگو بر قراری ارتباط صادقانه ، غیر صريح ) 

غیر مستقیم و مبهم ( توام با احترام به فرد مقابل است . افراد 

سلطه پذير، دل مشغولی پرهیز از برخورد با ديگران را دارند . حتی 

اگر اين کار به قیمت ضايع شدن حق خودشان تمام شود . آنها معمولا حق 

ن می دهند و برای خود ارزش و احترامی قائل نیستند چنین را به ديگرا

افرادی در مقابل انتقاد بسیار مضطرب می شوند و معمولا بر خلاف میل 

خود عمل می کنند اين افراد اغلب سعی می کنند از تعارض فرار کنند و 

به هنگام مشکل به جای حل مسئله، سعی در پاک کردن صورت مسئله دارند 

. ی کنند در چشم ديگران نگاه نکنندگام صحبت کردن سعی م. معمولا هن
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اين افراد ، اغلب در ايجاد ارتباط ناموفق هستند و استعداد بیماری 

 . افسردگی را دارا می باشند

   سلطه گری

هم و غیر مستقیم ( و ببرقراری ارتباط صادقانه ، غیر صريح ) م

باشد . فرد سلطه گر توام با احترام ظاهری ويژگی افراد اين الگو می 

خود وديگران را به عنوان شیء و نه انسان، مورد بهره کشی قرار می 

دهد وسعی می کند افراد را در جهت خود فريب دهد ومهار کند . بر 

همین اساس افراد سلطه گر سعی در مهار و بهره کشی از ديگران و حتی 

می شود .  خود دارند . چون اين اعمال منجربه احساس ايمنی در آنها

زندگی فرد سلطه گر دريای متلاطمی است که در آن با نیرنگ به بقای 

خود ادامه می دهد و خود و ديگران را در جهت اهداف قلبی و به صورت 

پنهانی مهار و هدايت می کند .اين افراد هر چند ممکن است در کوتاه 

کست مدت موفقیتهايی در روابط بدست بیاورند ، اما در دراز مدت ، ش

خواهند خورد. اين گونه افراد مستعد افسردگی ، اختلال ، اضطراب وخشم 

 .در روابط هستند 

 پرخاشگری 

برقراری ارتباط صادقانه ، نیمه صريح ) مستقیم و مبهم ( و بدون 

احترام متقابل است . افراد پرخاشگر ، همواره در رقابت با ديگران 

آنها ست و اين ديگران هستند آنها همیشه فکر می کنند که حق با 

هستند که مشکل درست می کنند و مسئله ساز هستند . خیلی زود خشمگین 

هستند و همواره ديگران را مسول عصبانیت خود می دانند .از واژه 

زياد استفاده می کنند و معمولا توانايی گوش دادن « بايد » هايی مثل 

می شود ،به شدت به طرف ديگر را ندارند هنگامی که با آنها مخالفت 

بر افروخته می شوند. نبايد تصور کرد که فرد پرخاشگر يعنی کسی که 

بلکه خیلی از اوقات اين افراد خشم خود   همیشه داد و بیداد می کند

را با زدن بر چسبهای تحقیرآمیز و توهین به ديگران نشان می دهند . 

راد به بی حوصلگی ، بی قراری و عجول بودن جزء خصیصه های اين اف

شمار می رود . اين افراد نه برای خودشان احترام قائل اند و نه 

 برای ديگران اين گونه افراد در دراز مدت موفق نخواهد بود .

 قاطعیت 

ويژگی افراد دارای اين الگو ، بر قراری ارتباط صادقانه ، صريح 

) مستقیم و روشن ( و توام با احترام متقابل و اصیل ) نه ظاهری( 

. يک فرد قاطع هم حق وحقوق خود و هم حق وحقوق ديگران را محترم  است

می شمارد. نکته قابل توجه در مورد افراد قاطع اين است که آنها 

برخلاف افراد سلطه پذير )که خود را متهم می کنند ( و بر خلاف افراد 

ین و پیدا یپرخاشگر ) که همواره ديگران را متهم می کنند ( در تب

حل به جای متهم کردن خود و يا ديگران به مسئله و چگونگی کردن راه 

مسئله »  حل آن توجه می کنند . روانشناسان چنین سبکی از بر خورد را

می گويند اين افراد نکات مثبت و منفی را هم در خود و هم « مداری 

در عین حال هم برای خود و هم  ،می بینندبه طور منصفانه در ديگران 

حترام قائل اند . بر همین اساس در حل تعارضات هم برای ديگران ا

قادرند ديدگاههای خود را به وضوح بیان کنند و هم احترام خود 
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وديگران را حفظ نمايند . برهمین پايه اين افراد در حل تعارضات 

بیشتر بر گفتگو تاکید می کنند . بنابراين در ايجاد ارتباط کاملا 

 1موفق عمل می کنند.

 نتیجه گیری

با ملاحظه چهار الگوی ارتباطی که بیان شد معلوم می شود که برای 

جلب مقبولیت در جمع و محیط های مختلف و محبوبیت دردل ديگران ، 

قاطعیت بهترين روش ارتباطی است . چرا که هر يک از ارتباط های ديگر 

دچار نقصی است که همگی آنها منجربه از بین رفتن اعتماد و ايجاد 

رد مقابل می شود و بالاخره محبوبیت قلبی را از میان می تنفر در ف

برد . و اين عکس افراد قاطع است که به دلیل نحوه وسبک رفتاری خود 

اعتماد و احترام و محبت افراد مقابل را کسب می کنند و در نتیجه 

البته اين نکته لازم به تذکر است که  محبوبیت اجتماعی کسب می کنند .

در واقعیت فردی را بیابیم که قاطع صرف يا پرخاشگر ما نمی توانیم 

مطلق باشد بلکه هر فردی يک از اين الگوها را به اندازه متفاوتی در 

 از الگوها بیشتر استفاده می شود خود دارد اما از يکی 

 

 آزمون

 تعريف زير جزء کدام سبک رفتاری است؟ -1

برقراری ارتباط صادقانه ، نیمه صريح ) مستقیم و مبهم ( و بدون 

  احترام متقابل است . همواره در رقابت با ديگران هستند آنها همیشه 

فکر می کنند که حق با آنها ست و اين ديگران هستند که مشکل  

 درست می کنند و مسئله ساز هستند .

سلطه گری                      -سلطه پذيری                     ب -الف

 قاطعیت -پرخاشگری                           د –ج 

 بهترين روش ارتباطی کدام است؟ -2

سلطه گری                      -سلطه پذيری                     ب -الف

 قاطعیت -پرخاشگری                           د –ج 

 هوش اجتماعی

 

 مفاهیم کلیدی 

هنری است که در سايه آن می توان با « هوش اجتماعی »   -1

 .برقرار کردموثر ديگران ارتباط 

استوار است که بايد آنها « مهارت » هوش اجتماعی برچند  -2

 را در خود شناخت و تقويت کرد اين مهارتهاعبارتند از :

بین فردی،  سازماندهی گروهی، ارائه راه حل، ارتباط

 تجزيه تحلیل اجتماعی

 

 اهداف یادگیری 

 شما پس از مطالعه اين قسمت قادر خواهید بود:

 هوش اجتماعی را تعريف کنید. -1
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هر يک  کاربردمهارت های هوش اجتماعی را بیان کرده و -2

 را به طور مختصرتوضیح دهید.

 

 تعریف

ديگران توان با هنری است که در سايه آن می « 1هوش اجتماعی »      

کسانی    . یمشبا و درغمها و شاديهای آنها شريک نیمارتباط برقرار ک

که از نظر هوش اجتماعی قدرتمندند، می توانند کاملا راحت با افراد 

ارتباط بر قرار کنند و واکنشها و احساسات آنها را به سرعت 

دريابند، ديگران را رهبری کنند و سازمان دهند و به مشاجراتی که می 

آنها افرادی  اند در هر فعالیت بشری شعله ور شود خاتمه دهند . تو

هستند که ديگران دوست دارند با آنها باشند زيرا از نظر عاطفی به 

ديگران نیرو می دهند . حالتهای روحی خوبی درافراد بو جود می آورند 

و اين فکر را در آنها بوجود می آيد که اطراف فردی با اين خصوصیات 

سعادتی است و در يک کلمه می توان گفت اين افراد در نظر  بودن چه

 ديگران از محبوبیت بسیاری برخوردار هستند. 

 مهارتهای هوش اجتماعی  

استوار است که بايد آنها را در « مهارت » هوش اجتماعی برچند 

 خود شناخت و تقويت کرد اين مهارتهاعبارتند از :

 : می باشد « رهبر»کسی که اين مهارت برای  سازماندهی گروهی

ضروری است و شامل به دست گرفتن ابتکار عمل و همانگ ساختن 

تلاشهای گروهی مردم است. اين استعداد معمولا در مديران ، 

 کارگردانان و .... با وضوح بیشتری ديده می شود .

  

  : اين مهارت همان استعداد میانجیگری ، اجتناب ارائه راه حل

تعارضهای بوجود آمده است . افرادی که از تعارضها يا حل 

چنین خصوصیاتی دارند در داوريها ، وساطت و حل و فصل و 

 مشاجرات توانايی زيادی دارند .

  

 : اين استعداد واردشدن در رويارويی با  ارتباط بین فردی

ديگران يا شناختن و پاسخ مناسب دادن به عواطف و علايق مردم 

يا بازيهای گروهی موفق هستند .  است . چنین افرادی در کارها

آنها می توانند همسرانی قابل اعتماد ، دوستان تجاری خوب و 

   معلمان موفقی باشند .

                                                                

  : اين مهارت به معنای توانايی دريافت تجزیه وتحلیل اجتماعی

گران و داشتن درکِ عمیق از آنها می احساسات انگیزه و علايق دي

باشد . اين آگاهی سبب می شود آنها به سهولت با ديگران 

« خلاقیت »صمیمی شوند و در ايجاد روابط دوستانه و نشاط آور 

از خود نشان می دهند و از هر گونه برخورد يا اتفاق روزمره 

                                                 

1.emotional intelligence 
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، شرايطی برای دوستی و نشاط فراهم می آورند وروح خود را 

ود نکرده و کردار يا گفتار منفی ديگران را به ذهن نمی محد

تازه ای را  سپارند و همواره دنبال فرصتی هستند تا دوستی

 .  آغاز کنند

 

 آزمون

 اين مهارت مربو ط به رهبر گروه می باشد؟ -1

ارائه راه حل                    -سازماندهی گروهی             ب -الف

 تجزيه تحلیل اجتماعی -د         ارتباط بین فردی       -ج

 

مهارتی که باعث می شود فرد در داوری ها، وساطت، حل و فصل و  -2

 مشاجرات توانايی زيادی داشته باشد چه مهارتی است؟

ارائه راه حل                    -سازماندهی گروهی             ب -الف 

 تماعیتجزيه تحلیل اج -ارتباط بین فردی               د -ج

 

 منابع

راما چاندران، ل. دارينگام، ت. مترجم، فروغ آذر گشت، اذن 

.1374اله.آموزش بهداشت موسسه انتشارات دانشگاه تهران،  
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مرکز مطالعات و توسعه آموزش 

 های پزشکی

اصول مهارت های 

 ارتباطی پیشرفته

 جلسه ششم
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مهارتهاي ارتباطي 

 پیشرفته
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 اهداف كلي

انتظار مي رود پس از خواندن اين 

 آيید:نوشتار به اهداف زير نايل 

 

تعريف مهدارت هداي ارتبداطي  -

 پیشرفته و انواع آن

برقراري ارتباط با بیمداران  -

 از فرهنگ هاي متفاوت

 برقراري ارتباط با كودكان -

برقراري ارتباط با بیمداران  -

 مضطرب

برقراري ارتباط با بیماراني  -

 كه مايل به همكاري نیستند.

برقراري ارتباط با بیمداران  -

 خشمگین

 

 

 اطي با بیماران از فرهنگ هاي مختلفمهارت هاي ارتب 

 مفاهیم كلیدي 

برقراري ارتباط با بیماران از فرهنگ هاي مختلدف جدزء مهدارت  -

 هاي ارتباطي پیشرفته به حساب مي آيد.

بیمدار  -تفاوت هاي فرهنگي نبايد باعث ارتبداط نادرسدت پزشدك -

 شود. 

رژيم غذايي، مذهب، وضعیت بهداشتي در افدراد بدا فرهندگ هداي  -

 ف متفاوت است كه ممكن است روي سیر درمان تأثیر بگذارد.  مختل

 

 اهداف یادگیري 

 دانشجو بايد پس از مطالعه اين نوشتار بتواند:

اهمیت برقراري ارتباط با بیماران از فرهندگ هداي متفداوت را  -

 بیان كند. 

سؤالات كلیدي در برقراري ارتباط بدا بیمداران از فرهندگ هداي  -

 مختلف را لیست نمايد.

توصیه هاي لازم جهت مصاحبه با بیماران از فرهنگ هاي مختلف را  -

 بیان كند.

تعریف و اهمیت برقرراري ارتبراط برا بیمراران از فرهنرگ هراي  

 متفاوت

مهارت هاي ارتباطي پیشرفته شامل مواردي است كه برقراري ارتباط با 

 بیمار نیاز به مهارت هاي پیشرفته اي دارد. 

 جستار شناسه 

مهارتهاي  :عنوان بحث

 ارتباطي پیشرفته

 دكتر میترا امیني مؤلف:
دانشگاه علوم پزشکی  دانشیار      

 شیراز

      آخرین تاریخ به روز رساني:

2/8/88 

دکتر ناهید :طراح آموزشی

 ظريف صنايعی

عضو هیئت علمی دانشگاه علوم 

  پزشکی شیراز

 مريم فخرزاد ویرایش:

 با همکاری :

 مرکز مطالعات و توسعه آموزش پزشکی

مرکز آموزش مداوم )قطب آموزش های 

 الکترونیکی(

 دانشگاه علوم پزشکی شیراز
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ت ها برقراري ارتباط با بیماران از فرهنگ يكي از انواع اين مهار

هاي متفاوت است. بیماراني كه از فرهنگ هاي ديگري مراجعه مي نمايند 

خود را در يك محیط ناآشنا مي يابند همچنین اين افراد ممكن است 

 زبان متفاوتي داشته باشند. 

تفاوت هاي فرهنگي نه تنها براي بیماران سخت است بلكه براي پزشكان 

مشكل است بطور مثال در طي يك مصاحبه پزشكي، پزشكان نیز با  هم

 عقايد و نگرش بیماران از فرهنگ هاي ديگر آشنا نیستند. 

در هر مصاحبه پزشكي نیاز به درك كاملي از فرهنگ بیمار جهت 

 برقراري ارتباط با وي وجود دارد. 

عريف فرهنگ به عنوان ارزش ها، باورها، عقايد و رفتارهاي متفاوت ت

مي شود تفاوت هاي فرهنگي از نوع لباس پوشیدن، و زبان متفاوت مشخص 

 مي گردد. 

 سؤالات مهم در ارتباط با بیماران از فرهنگ هاي متفاوت 

سؤالات مهمي در اين زمینه وجود دارد كه بايد به آنها توجه شود كه 

 در زير ذكر شده است:

 رژیم غذایي 

بايد توجه كرد كه آيا اين افراد رژيم غذايي خاصي دارند بطور مثال 

 يك فرد هندو گوشت گاو نمي خورد. 

 آيا بیمار در خصوص روش غذا پختن عادات خاصي دارد.

 مذهب 

تفاوت هاي مذهبي اهمیت دارد اعتقادات مذاهب مختلف بايد مورد توجه 

 گناه مي دانند. قرار گیرد مثلاً بعضي از فرقه ها تزريق خون را 

 وضعیت بهداشتي 

وضعیت رعايت نكات بهداشتي چگونه است؟ آيا بیمار اعتقاد به مصرف 

 دارو دارد؟

 نكات مهمي كه باید در رابطه با این بیماران رعایت شود.  

همانگونه كه گفته شد بیماران از فرهنگ هاي متفاوت ممكن است 

توجه به نكات ذكر شده  عقايد، باورها ارزش هاي متفاوتي داشته باشند

 در جدول زير ضروري است.

 

توصیه هاي لازم در برخورد با بیماران از فرهنگ هاي متفاوت 

 جهت پزشكان

از ارزش هاي خود مطلع باشید ولي همواره به اين موضوع توجه 

كنید كه هیچ دلیلي وجود ندارد كه ارزش هاي شما و ارزشهاي 

 بیمار يكسان باشد. 

گ هاي مختلف مطالعه كنید بخصوص اگر آن فرهنگ بخش در خصوص فرهن

وسیعي از جامعه شما را تشكیل دهد )به طول مثال مهاجرين 

 افغاني(

بیاموزيد كه چگونه تفاوت هاي فرهنگي ممكن است روي درمان و 

همچنین استفاده بیمار از درمان تأثیر بگذارد به عنوان مثال 

اي رفع كمبود آهن ممكن توصیه خوردن گوشت به فرد گیاهخوار بر
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 آزمون 

 زير صحیح است؟ كدام يك از موارد -1

 الف( در مصاحبه پزشكي نیاز به درك فرهنگ بیمار وجود ندارد.

 ب( تفاوت هاي مذهبي در انجام مصاحبه بايد مورد توجه قرار گیرد. 

 ج( در يك مصاحبه بايد ارزش هاي پزشك و بیمار يكسان باشد. 

 د( هیچكدام

 كدام يك از جملات زير صحیح است؟ -2

ار از فرهنگ متفاوت بايد سؤال بسته پرسید.الف( در مصاحبه با بیم

 ب( روي اختلاف فرهنگي با بیمار تأكید كرد. 

 د( هیچكدام      ج( هر دو

 ارتباط با كودكان 

 مفاهیم كلیدي 

 برقراري ارتباط با كودكان مشكل است. -

كودك آزاري بايستي حتماً در برخورد با كودك مورد توجده قدرار  -

 گیرد.

استفاده از اسباب بازي و نوع لباس پوشیدن پزشك در ايدن ندوع  -

 ارتباط مؤثر است. 

 اهداف یادگیري 

 دانشجو پس از مطالعه اين نوشتار بايد بتواند:

 مواردي كه ارتباط با كودكان را مشكل مي سازد لیست نمايد. -

نكاتي كه بايستي در ارتباط با كودك و والدين رعايت شود ذكدر  -

 نمايد.

 است مفید نباشد.

به بیمار نشان دهید كه شما به عنوان يك پزشك به تفاوت هاي 

 فرهنگي احترام مي گذاريد. 

نقاط مشترك در فرهنگ خود و بیمار را پیدا كنید و بر روي آن 

 تأكید نمايید. 

با ذهن باز با اين افراد برخورد كنید و اگر چیزي به نظرتان 

 جالب نمي رسد مكدر نشويد. 

هرگز اجازه ندهید كه تفاوت هاي فرهنگي مانع برخورد درست شما 

 با بیمار شود. 

به بیمار توضیح دهید كه شما به عنوان يك پزشك نهايت تلاش خود 

د ولي شما در خصوص كنیرا براي تأمین بهترين درمان براي وي مي

 فرهنگ او صاحبنظر نیستید. 

 سؤالات باز بپرسید.

 هرگز روي نكات اختلاف فرهنگي با بیمار تأكید نكنید. 

 به بیمار احترام بگذاريد. 

در خصوص هر مطلبي كه اطلاع نداريد يا برايتان ناواضح است صادق 

 باشید. 
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ب سنین مختلف يك كودك نحوه جمدع آوري اطلاعدات را بیدان بر حس -

 كند. 

 اهمیت ارتباط با كودكان 

اگر چه ممكن است كودكان از بیماري هاي مشابهي نظیر بزرگسالان رنج 

ببرند لیكن نحوه برخورد با آنان با افراد بزرگسال متفاوت است و 

 بعضي موارد برقراري ارتباط با كودكان حتي مشكل است. 

 جدول زير علل مشكل بودن ارتباط با كودكان را نشان مي دهد. 

 

 چه چیزي ارتباط با كودكان را مشكل مي سازد؟

اينكه پزشك نمي داند چگونه با يك كودك صحبت كند و يا به عبارتي 

 چگونه بدون بكار بردن كلمات پیچیده منظور خود را بیان كند. 

كه ممكن است بصورت سكوت يا  ترس كودك از حضور در مطب يا بیمارستان

 گريه نشان داده شود.

تجربه تلخ قبلي كودك از بیماري و يا از پروسیجرهاي قبلي سبب 

 نگراني كودك مي شود.

 بچه ها اگر درد داشته باشند شديداً بیقرار هستند.

 خود والدين ممكن است اضطراب كودك را بیشتر كنند.

از يكي يا هر دو والد كودك را مشكلات خانوادگي كودك مثلاً جدا بودن 

 دچار مشكل مي كند. 

ممكن است علائمي از كودك آزادي وجود داشته باشد و كودك مورد آزار 

والدين يا اطرافیان قرار گرفته باشد در اين صورت پزشك در ادامه 

 مصاحبه معمولاً دچار مشكل مي شود.          

 رعایت شود.  نكاتي بایستي در ارتباط با كودك و والدین 

به عنوان پزشك خود را در سطح كودك قرار دهید و بده زبدان او  -

 صحبت كنید. 

 اعتماد كودك را جلب كنید. -

 از اصطلاحات خود كودك استفاده كنید.  -

قبل از انجام هر نوع پروسیجر براي كودك توضدیح دهیدد فاصدله  -

زماني توضیح ارائه شده و انجام پروسدیجر نبايدد خیلدي زيداد 

 چون كودك را مضطرب مي كند. باشد 

در طول معاينه يا انجام پروسیجر بطور مداوم بدا كدودك صدحبت  -

 كنید كه ترس نداشته باشد. 

 از كمك والدين بخصوص در هنگام معاينه استفاده كنید.  -

 نقش بازي در برقراري ارتباط با كودك 

د بخصوص در بچه هاي كوچكتر بازي نقش مهمي در ايجاد آرامش كودك دار

مي توان از پدر و مادر خواست كه يك اسباب بازي را در اختیار كودك 

قرار دهند تا با آن بازي كند. از عروسك يا از اسباب بازيهايي به 

شكل حیوانات بخصوص براي توضیح انجام پروسیجرها مي توان استفاده 

كرد مي توان به كودك گفت به پاندا بگويیم دهنش را باز كند و .... 

ه نمي توان يك محیط فیزيكي كاملًا مناسب جهت كودك ايجاد كرد اگر چ
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لیكن مي توان در اين زمینه تلاش نمود كه محیط جهت كودك مناسب تر 

 باشد. 

 با كودكنقش نحوه لباس پوشیدن پزشك در ارتباط  

س پوشیدن پزشك مؤثر است بعضي از كودكان از لباس سفید وحشت لبا

كان از استوتوسكوپهاي رنگي استفاده مي دارند بعضي از متخصصین كود

كنند، لباس هاي رنگي مي پوشند اسباب بازي در جیب خود دارند كه اين 

 موضوع سبب آرامش بیشتر كودك مي شود. 

 جمع آوري اطلاعات در خصوص كودك 

مصاحبه با يك شیرخوار غیرممكن است و والدين هستند كه تاريخچه 

كنند. البته در انجام معاينه فیزيكي بیماري يك شیرخوار را بیان مي 

برقراري تماس چشمي، صحبت كردن با شیرخوارو خنديدن مي تواند كمك 

 كننده باشد. 

بعد از سنین شیرخواري مصاحبه با خود كودك صورت مي گیرد مي توان 

جهت بچه هاي سنین پیش دبستاني و دبستان از علايق و سرگرمي هاي آنان 

 سؤال كرد. 

وغ ممكن است لازم باشد با كودك بطور جدا از پدر و مادر در سنین بل

 مصاحبه شود. 

چون در اين سن خود يكسري تغییرات فیزيولوژيك، روحي رواني و 

شناختي در كودك به وجود مي آيد به عنوان يك پزشك بايد نشان دهیم 

 كه به علايق و اضطراب هاي آنها توجه نشان مي دهیم. 

 

 آزمون 

 ملات زير صحیح است؟كدامیك از ج -1

الف( فاصله زماني انجام پروسیجر پس از ارائه توضیحات به كودك 

 بايد زياد باشد. 

 ب( در طول معاينه يا مصاحبه نبايد با كودك صحبت كرد. 

 ج( در معاينه كودك حتماً بايد روپوش سفید پوشید.

 د( بعضي مواقع بهتر است با كودك و پدر و مادر جدا مصاحبه كرد. 

 

 

همه موارد زير ارتباط با كودكان در حین معايننه را مشكل مي  -2

 : بجزسازد 

 الف( اضطراب والدين

 ب( ترس قبلي كودك

 ج( درد در كودك

 د( صحبت كردن با كودك

 سایر موارد خاص در مهارت هاي ارتباطي پیشرفته 

 مفاهیم كلیدي 

برقراري ارتباط با بیماران داراي مشكل شنوايي، بیماران پیدر  -

 و بیماران داراي مشكلات مغزي خصوصیات خاص خود را دارد. 
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در برخورد با بیمار مهاجم پزشك بايد احتمال صدمه به خدود را  -

 در نظر بگیرد. 

 

 اهداف یادگیري 

 دانشجو بعد از مطالعه اين نوشتار بايد بتواند:

ا بیماراني كه خیلي ارتباط برقرار نمي كنند را نحوه ارتباط ب -

 توضیح دهد. 

 نحوه ارتباط با بیماران پیر را توضیح دهد.  -

 نحوه ارتباط با بیماران مهاجم را توضیح دهد. -

 نحوه ارتباط با بیماران داراي مشكل شنوايي را توضیح دهد.  -

 مقدمه و اهمیت موضوع 

در اين قسمت به برخي ديگر از مواردي كه نیاز به مهارت هاي 

ارتباطي پیشرفته وجود دارد مي پردازيم. اين موارد در قسمت هاي زير 

 بحث مي گردد: 

  برقراري ارتباط با بیماراني كه تمایل بره برقرراري ارتبراط

  ندارند

اين بیماران به دلايل مختلف تمايل به برقراري ارتباط با پزشك 

 دارند: ن

بعضي از بیماران بطور كلي از مصاحبه با يك فرد ناشناس مثلاً پزشك 

طفره مي روند بطور كلي در برقراري ارتباط با افراد موارد زير مهم 

 هستند: 

 ارتباط قبل از هر چیزي به شخصیت فرد بستگي دارد.  -

 تجربه هاي قبلي فرد در مواجهه با افراد ناشناس مؤثر است.  -

وضعیت روحي فرد كه آيا عصباني، هیجان زده يا افسرده اسدت در  -

 اين ارتباط نقش دارد. 

 ظاهر فرد مهم است. -

 رفتار فرد كه آيا هیجان زده است اهمیت دارد.  -

زمینه ملاقات آيا دوستانه است؟ آيا محیط آرام است؟ حتي نحدوه  -

 چینش صندلي ها اهمیت دارد. 

 تي باشد. بیمار ممكن است بطور طبیعي خجال -

 بیمار ممكن است ناراحت باشد يا درد داشته باشد.  -

 بیمار ممكن است بخواهد كه مصاحبه را بهم بزند.  -

 

 

 سؤالاتي كه باید در برخورد با این بیماران توجه كند . 

 آيا محیط مصاحبه خوب است؟ آيا بیماران احساس خصوصي بودن مي كنند. 

 حت كردن افراد شده است.آيا نوعي را از رفتار پزشك باعث نارا

ارتباطات غیر كلامي بیمار چگونه است؟ آيا اين ارتباطات نشان دهنده 

 شرم، خجالت يا افسردگي است. 

 نكاتي كه یك پزشك باید در برخورد با این بیماران رعایت كند . 

 يك پزشك در برخورد با اين بیماران بايستي به نكات زير توجه كند:

 بگذارد.براي مشاوره وقت  -
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 عصباني و خسته نشود.  -

بیمار را مشاهده كرده و به ارتباط كلامي و غیركلامدي وي پاسدخ  -

 دهد. 

 با بیمار همدردي كند. -

 هدف مصاحبه را توضیح دهد. -

 بیشتر از سؤالات بسته استفاده كند.  -
 

 برقراري ارتباط با بیمار مضطرب 

خ مي دهد هر اضطراب يك واكنش طبیعي به اتفاقاتي است كه در زندگي ر

 كسي ممكن است اين حالت را تجربه كرده باشد. 

معمولًا افراد مضطرب خیلي تند و غیر قابل كنترل صحبت مي كنند يك 

بیمار مضطرب ممكن است شخصیت مضطربي داشته باشد يا اينكه در پاسخ 

 به يك بیماري و يا مشكلات زندگي مضطرب شده باشد. 

ارتباط با اين بیماران براي پزشكان توجه به نكات زير در برقراري 

 ضروري است:

 پزشك بايد آرام باشد و براي بیمار وقت بیشتري صرف كند. -

بايد به بیمار توضیح دهد كه بیشتر بیماران اضدطراب دارندد و  -

 اين موضوع طبیعي است.

اگر بیمار زياد حرف مي زند با خلاصه كردن نكات مهدم و اينكده  -

او را كنترل كند يعني پزشك بايد از  به چه اطلاعاتي نیاز دارد

ابتدا هدف خود از مصاحبه را بداند و به حرف هاي بیمدار جهدت 

 بدهد.

 پزشك بايد به بیمار آرامش بدهد.  -
 

 نحوه برخورد با بیماران عصباني و مهاجم 

همیشه گزارشاتي از تهاجم بیماران به اعضاي تیم پزشكي وجود دارد 

در برخورد با بیماران مهاجم و عصباني نبايد با بیمار مقابله به 

مثل كرد يا اينكه در يك محیط تهديد آمیز با او رفتار كرد چون اين 

موضوع فقط وضع را بدتر مي كند و اگر خطر وجود دارد به هیچ وجه 

مار خصوصي صحبت كرد شماره تلفن گارد امنیتي بیماران نبايد با بی

 جهت مواجهه با اين بیماران همیشه بايد در دسترس باشد. 

 توصیه هایي جهت برخورد با این بیماران 

 توجه كنید كه آيا بیمار هیجان زده و آماده حمله است. -

به بیمار نشان دهید كه مي خواهیدد بدا او صدحبت كنیدد و بده  -

 دهید. حرفهايش گوش 

 به او خیلي نزديك نباشید. -

 حرف او را قطع نكنید. -

 سؤالات باز بپرسید بگذاريد بجاي حمله كردن حرف بزند.  -

 منطقي و صادق باشید ولي قول الكي به بیمار ندهید.  -

 به هیچ وجه اين افراد را لمس نكنید.  -

به آنها كمك كنید كده بفهمندد راههداي ديگدري هدم جهدت رفدع  -

 صبانیت وجود دارد. مشكلاتشان بجز ع

 نحوه برخورد بیماران داراي مشكلات شنوایي و گفتاري 
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در اين بیماران نیز تشخیص و درمان مشكل است. اين مشكل معمولاً در  

برقراري ارتباط با افراد مسن هم وجود دارد. در برقراري ارتباط با 

 اين افراد نكات زير حائز اهمیت است به بیمار بي توجهي نكنید. 

 یش فرضي در خصوص گفته هاي بیمار نداشته باشید. پ -

از بقیه روش هاي ارتباطي مثل مهارت هاي ارتبداطي غیدر كلامدي  -

 استفاده كنید. 

به بیمار توضیح دهید و مطمئن شويد صحبت هاي شدما را فهمیدده  -

 است. 

اگر بیمار فراموشي دارد حتماً به همراهان يا مراقبت كننددگان  -

 هم توضیح دهید. 

 

 قراري ارتباط با افراد سالخوردهبر 

برقراري ارتباط با افراد سالخورده نیز مانند برقراري ارتباط با 

كودكان نیازمند مهارت هاي ارتباطي خاص است در برخورد با اين افراد 

 بايستي به موارد زير توجه كرد:

 آيا مشكلات فیزيولوژيك و رواني خاصي در اين بیمار وجود دارد؟ -

 داراي مشكلات شنوايي يا نورولوژيك است؟آيا فرد  -

 مفهوم بیماري و مرگ در اين فرد چیست؟ -

 آيا افسرده و تنها است و از مرگ مي ترسد؟ -

 چه اتفاقات قبلي در زندگي فرد افتاده است؟ -

 محدوديت هاي درمان پزشكي چیست؟ -

 توقعات بیمار از پزشك چیست؟ -

 

 برقراري ارتباط با بیماران داراي مشكل مغزي 

همترين قسمت در اين برقراري ارتباط جمع آوري داده ها، گرفتن م

 دقیق تاريخچه و برقراري ارتباط است.

 

 

 آزمون 

كدام يك از موارد زير در برقراري ارتباط با يك بیمار عصباني و  -1

 مهاجم ضروري است؟

 الف( پرسیدن سؤال بسته

 ب( رعايت فاصله با بیمار

 ج( قطع كردن حرف وي

 ل و وعده به بیمارد( دادن قو

 

در برقراري ارتباط با بیماري كه تمايل به برقراري ارتباط  -2

 ندارد تمام موارد زير صحیح است بجز:

 الف( براي مشاوره بايد وقت گذاشت.

 ب( سؤالات باز پرسید.

 ج( با بیمار بايد همدردي كرد. 

 د( هدف مصاحبه را بايد توضیح داد. 
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 خلاصه

مهارت هاي ارتباطي پیشرفته شامل مواردي است كه برقراري ارتباط با 

بیمار نیاز به مهارت هاي پیشرفته اي دارد و شامل برقراري ارتباط 

با بیمار از فرهنگ هاي متفاوت، برقراري ارتباط با كودكان، افراد 

مسن، افراد مضطرب، افراد عصباني و مهاجم و افرادي كه داراي مشكلات 

 ي هستند و ... مي باشد. شنواي

در خصوص ارتباط با كودكان بايستي اعتماد كودك جلب شود و از 

اصطلاحات خود كودك استفاده شود در طول معاينه با كودك صحبت شود و 

 از كمك والدين در هنگام معاينه استفاده گردد. 

در خصوص افراد عصباني و مهاجم مهمترين نكته رعايت امنیت جان پزشك 

در ارتباط با بیماران از فرهنگهاي متفاوت نیز بايستي به  است.

 خصوصیات هر فرهنگ توجه كرد. 
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 کلی اهداف 

 زير کلی هاي هدف درس اين تدوين در

 .اند بوده نظر در

 خواندن از پس شما می رود انتظار
 زير به هدفهاي نوشتار اين مطالب

 :با آشنايی آيید.  نايل
 

و ويژگی و اهداف مشاوره  -1

 راهنمايی

 ره واصول راهنمايي و مشا -2

 انواع راهنمائي و مشاوره -4

 مدلهای راهنمايی -3

 کلی هدفهاي به دستیابی منظور به

 يادگیري هدفهاي بخش هر ابتداي در بالا
 به رسیدن در را شما که است شده تهیه

 .می کند  کلی راهنمايی هدفهاي

 مقدمه

 

 کلیدي مفاهیم  

 

شامل خدمات آموزشی و راهنمايي قسمت عمده ای از فعالیت های  .1

به عبارتي راهنمايي يك  .متنوعی است که مشاوره يکی از آنهاست

 برنامه كلي است كه مشاوره جزئي از آن است.

مشاوره يك جريان يادگیري است كه از طريق رابطة بین دو نفر  .2

 .صورت مي گیرد

راهنمايی و مشاوره در زمینه های خانوادگی ، شغلی، تحصیلی و  .3

 بهداشتی انجام می گیرد.
 

 

 

 یادگیري اهداف  

 :بود خواهید قادر بخش اين مطالعه از پس شما

 برای هر کدامد و یتعريف مناسبی از راهنمايی و مشاوره ارايه ده .1

 د  .یمثال بزن

ويژگی های راهنمايی و مشاوره از لحاظ ارتباط آنها با يکديگر  .2

 . توضیح دهید

 د.یده شرحاصول اساسی راهنمايی ومشاوره را  .3

 .فهرست نمايیدانواع راهنمايی ومشاوره را از نظر موضوع  .4

 جستارشناسه  

 عنوان جستار :

 لیلا بذرافکن  :نویسنده 

مربی مرکز مطالعات و توسعه 

 آموزش پزشکی

 رساني: آخرین تاریخ به روز

31/8/1387 

دکتر مانوش  طراح آموزشي:

 مهرابي

 راضیه نشاط آور  ویرایش:

 كارشناس ارشد آموزش پزشكي

  با همکاري : 

مرکز مطالعات و توسعه 

 آموزش پزشکی

 قطب علمی آموزش الکترونیکي

 پزشکي شیرازدانشگاه علوم 
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 تعریف راهنمایی ومشاوره  

به صورت اندرز دادن ونصیحت کردن 2در طول تاريخ تمدن بشر راهنمايی

بسیاری  معلمان و، پیشوايان مذهبی ، به وسیله والدين، بزرگان 

در درجه اول میان روحانیان و در  3افراد ديگر انجام می شد و مشاوره

درجه دوم بین مشاوران طبی و حقوقی رواج داشته ولی راهنمايی 

ومشاوره به معنای تخصصی امروز از اوايل قرن بیستم به تدريج معمول 

 . شده است

راهنمايي قسمت عمده اي از فعالیت هاي آموزشي است و حتي عده اي 

تربیت را مترداف دانسته اند. به از متخصصان ، راهنمايي و تعلیم و 

تعلیم و تربیت چیزي جز راهنمايي نیست. راهنمايي وسیله  4گفته بروئر

اي براي كمك به درك فرد و بكار بردن آگاهانه فرصت هاي تحصیلي، 

حرفه اي و شخصي است كه او در اختیار دارد يا مي تواند در اختیار 

سخ دادن به سؤالات و يافتن پا ،داشته باشد. مشاوره دادن پند و اندرز

تعیین تكلیف كردن و دادن اطلاعات نیست.  ،راه حل مشكلات، دستور دادن

مشاوره يك جريان يادگیري است "گاستاد مشاوره را چنین تعريف مي كند: 

كه از طريق رابطة بین دو نفر صورت مي گیرد در اين رابطه مشاور با 

فه اي مي كوشد تا با روش هاي داشتن مهارت ها و صلاحیت هاي علمي و حر

منطبق بر نیازمندي هاي مراجع آن ها را ياري كند تا خود را بیشتر 

بشناسد و بینشي را كه به اين طريق درباره خودشان كسب مي كنند در 

زمینه هدف هاي معین به صورت واقع بینانه اي و مؤثري مورد استفاده 

ن در جامعه خود تبديل قرار دهند و در نتیجه به فردي خلاق و شادما

  ."شوند

 راهنمایی و مشاوره و اهداف  ویژگي ها

بین مشاور و مشاوره می توان گفت که  از ويژگی های راهنمايی و

مراجع حتماً تماس برقرار مي شود و معمولاً مشاوره مستلزم چندين تماس 

است تماس فرد با فرد و عكس العمل متقابل اين دو يكي از خصوصیات 

مشاوره است. همچنین هدف مشاوره عرصه يا پیشنهاد كمك به مراجع است 

به گونه اي كه او در به كار بردن آن آزاد و مختار است. بنابراين 

مي توان گفت: راهنمايي شامل خدمات متنوعي است كه مشاوره يكي از 

آنهاست يا به عبارتي راهنمايي يك برنامه كلي است كه مشاوره جزئي 

 گردد میاز وضع فعلي و امکاناتش آگاه  در راهنمايی فرد ت.از آن اس

انجام اعمال و با  کندمی بر آن اساس اهداف آينده اش را تعیین و 

   ابعاد وجوديش را رشد دهد. ،مناسب
تغییر مناسب در رفتار  در مشاوره فرد به اين اهداف دست می يابد :

خود شناسي و رشد همه افزايش ، مراجع به منظور ايجاد زندگي مفیدتر

  . لهاحل مس و ارضاي نیازها، آموزش صحیح تصمیم گیري ،جانبه

 راهنمائي و مشاوره  اساسي اصول

 در راهنمايي اعتقاد بر تكريم شخصیت و كرامت مقام انساني است. 

مشاور بايد به شخصیت مراجع بدون توجه به عقیده، موقعیت 

 اجتماعي، جنس، نژاد و ملیت احترام بگذارد.

 .راهنمائي يک جريان مداوم و مستمر تربیتي در طول زندگي است 

  ،راهنمائي با رشد همه جانبه و متعادل فرد در ابعاد جسمي ذهني

 عاطفي، اجتماعي و اخلاقي ارتباط دارد.

                                                 
1 Guidance 

2 Consulting 
4 Brewer 
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 بر خودشناسي صحیح وآگاهي فرد از توانائیها و  راهنمائي

 محدوديتهايش متکي است.

  راهنمائي فعالیتي جمعي است و بر همکاري افراد و موسسات و

 نهادها مبتني مي باشد.

 اهنمائي بر اعتقاد به آزادي و استقلال و ارزشمندي انسان ر

 استوار است.

 

 انواع راهنمائي و مشاوره   

ديدگاه هاي مختلف به انواع مختلفي تقسیم مي راهنمايي را از 

 كنند.

اگر موضوع راهنمايي مورد نظر باشد به چهار نوع ذيل تقسیم مي  

 شود:

 مشاوره تحصیلي: راهنمائي و 

در انتخاب رشته تحصیلي مناسب و حل مشکلات درسي و  فراگیرکمک به 

 کسب موفقیت تحصیلي

 :راهنمائي و مشاوره شغلي 

جهت انتخاب شغل متناسب با استعدادها و  کمک به افراد در

 توانائیها و محدوديت هايشان

  :راهنمائي و مشاوره خانوادگي 

کمک به افراد خانواده در جهت برقراري روابط سالم و سازنده و 

ي است در راهنمايي شخصي به فرد در ارائه روشهايي صحیح تربیت

 ود. مشكلات عاطفي و سازشي و رواني و اجتماعي كمك مي ش

 :راهنمائي و مشاوره بهداشتي 

 کمک به سلامت جمعي و رواني افراد و پیشگیري از ابتلا به بیماري

 هاي جمعي و رواني

 

در صورتي كه روش اجرا مورد نظر باشد كه راهنمايي متوجه فرد  

 است يا گروه، راهنمايي به دو نوع تقسیم مي شود:

  راهنمائي و مشاوره فردي 

  راهنمائي و مشاوره گروهي 
 

 :آزمون 

 کدام يک از اهداف زير جرء اهداف راهنمايی است؟ -1

 -ج افزايش خودشناسی  -ب  ارضای نیازها -الف         

 حل مساله  -د تعیین اهداف آينده 
 

 ی زير غلط است؟اکدام يک از جمله ه -2
 راهنمايی فعالیتی جمعی است. -الف

 است.مشاوره يک جريان يادگیری  -ب
 ابعاد وجودی فرد توسط راهنمايی رشد می يابد. -ج

 راهنمای باعث افزايش خودشناسی است . -د 

 :مدل های ابتدایی راهنمائي مدل هاي  

 مقدمه

 

 کلیدي مفاهیم  
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اولین قسمت از مدل های راهنمايی راهنمايی ابتدايی مدل های  .1

 . استدو مدل شامل است که 

و  شغل با هم مقايسه می شود در مدل پارسونی خصوصیات فرد و .2

 .سپس انتخاب شغل صورت می گیرد 

فرد برای فعالیت های معنی در مدل مشابه با تعلیم و تربیت  .3

 دار زندگی آماده می شود.

 

 یادگیري اهداف 

 :بود خواهید قادر بخش اين مطالعه از پس شما          

 .ديراهنمايی را نام ببرابتدايی مدل های  .1

 مدل را توضیح دهید.ی هر ويژگی ها .2

 .با يکديگر مقايسه کنیدرا  از مدل ها نحوه کاربرد هر يک .3

 

 تعریف 

راهنمايي به سه قسمت ابتدايي، بعدي و معاصر تقسیم مي  مدل های

پارسوني و مشابه با  : مدلشامل ،ابتدايي راهنمايي مدل هایشود. 

توزيع و  ، مدلهاي بعدي راهنمايي مي باشد. مدلتعلیم و تربیت 

انتخابي را در بر مي نظام بالیني، تصمیم گیري و  ، جريانسازگاري

مبتنی  ،مجموعه خدمات : معاصر راهنمايي عبارت از مدل هایگیرد. 

 باز سازي اجتماعي و رشد شخصي است.  ،عمل هدفدار ،رشدبر 

 5پارسوني مدلتعریف 

ح اصطلا ،میلادي 1091براي اولین بار در سال  رپارسونفرانک 

اي را در بوستون و دفتر راهنمايي حرفه راهنمائي شغلي را بکار بست

خصوصیات  و بر اين بود كه خصوصیات فرد رنوروش پارس .تأسیس كرد

 شغل با هم مقايسه شوند و سپس انتخاب مطلوب صورت گیرد. 

 :مدلطبق اين    

هدا و  تواندائي ،براي انتخداب صدحیح و مناسدب شدغل (1

 خصوصیات مشاغل منطبق باشد. امکانات فرد بايد با

فرصدتهاي  ،مشاور بايد مراجع را با خصوصدیات مشداغل (2

مقررات استخدامي و دورنماي رشدته هداي متعددد شدغلي  ،اشتغال

 آشنا کند.
مشاور و مراجع به مقايسه و انطباق منطقي خصوصیات شخصي  (3

 .با ويژگي هاي شغلي مي پردازد

 6بیتتعلیم و ترراهنمائي مشابه با  مدلتعریف 

 استاد دانشگاه هاروارد مطرح گرديد.  بروئرتوسط  مدلاين 

از اين ديدگاه آموزش و پرورش بايد اولا دانش آموزان را براي 

مشارکت در فعالیت هاي معني دار زندگي آماده سازد. ثانیا راهنمائي 

و هر دو  روش و نتايج تفاوتي ندارد، با آموزش و پرورش از نظر هدف 

کمک به و تحکیم مباني خانواده ،و رواني سلامت جسميدر پي تامین 

  انتخاب شغل مناسب هستند. 
 

 :آزمون 

 است؟ مدل پارسونیکدام يک از اهداف زير جرء اهداف  -1

                                                 
5 Parsonian Model 
6 Guidance as Identical with Education 
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 انتخاب صحیح شغل بر اساس توانمندی فرد -الف          

  بر اساس امکانات فرد افزايش خودشناسی -ب          

 فردتعیین اهداف آينده ا تطبیق شغل ب -ج          

  ئل دورنمای شغلیحل مسا -د           
 

مدل مشابه با تعلیم وتربیت با کدم يک از مدل های ذيل  -2

 است؟مترادف 
 مدل پارسونی -الف

 مدل آموزش و پرورش -ب

 مدل معاصر -ج

 مدل راهنمايی مبتنی بر رشد –د 
 

 

 

 

 : مدل های بعدی  مدل های راهنمایی

 

 کلیدي مفاهیم 

 

دومین قسمت از مدل های راهنمايی راهنمايی بعدی  مدل های .1

 . استچهار مدل شامل است که 

در مدل راهنمايی به عنوان توزيع و سازگاری، مشاور از  .2

طريق توزيع و ارايه اطلاعات، فرد را با اهداف شغلی، تحصیلی و 

 . اجتماعی آشنا می کند

در مدل راهنمايی به عنوان يک جريان بالینی، مشاور با  .3

کمک آزمون های روانی، فرد را در شناخت مشکل خود توانمند می 

 سازد 

از تعامل ويژگي  در مدل راهنمايی به عنوان تصمیم گیری، .4

رهبري مي  _خود  ، باعثهاي جسمي و رواني و ارزشهاي فرد با محیط

 .گردد

از بین ، مشاورانتخابينظام  در مدل راهنمايی به عنوان .5

 ، بنا به شخصیت مراجع و نوع مشكل او منابع و نظام هاي مختلف

 کمک می نمايد. براي خودشناسي و حل مشکلات را فرد

 

 یادگیري اهداف 

 :بود خواهید قادر بخش اين مطالعه از پس شما   

 .ديراهنمايی را نام ببربعدی مدل های  .1

 دهید.ی هر مدل را توضیح ويژگی ها .2

با يکديگر مقايسه را  از مدل ها نحوه کاربرد هر يک .3

 .نمايید

 

 7راهنمایي به عنوان توزیع و سازگاري مدلتعریف 

میلادي توسط ويلیام پراکتور به وجود آمد. از  1029در سال  مدلاين 

کند تا آموز کمک ميه اطلاعات، مشاور به دانشيطريق توزيع و ارا

اجتماعي را بشناسد و با فرصتهاي تحصیلي و اهداف شغلي، تحصیلي و 

                                                 

Distribution and AdjustmentGuidance as  1  
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در صورتي که مراجع نتواند با توجه به اهدافش،  شغلي آشنا گردد.

بین خصوصیات خويش و محیط تلفیقي به وجود آورد، براي سازگاري به 

در اين نظريه براي راهنمايي ياري و کمک مشاور نیاز خواهد داشت. 

 دو نقش مهم ذكر كردند: 

توزيعي: در اين نقش، توزيع متناسب و دقیق دانش آموزان الف( نقش  

در اين  .با توجه به فرصت ها و امكانات تحصیلي و شغلي مطرح مي شود

مورد مشاور مي كوشد تا به دانش آموزان كمك كند كه به هدف هاي خود 

در فعالیت هاي حرفه اي، اجتماعي، تفريحي و غیره نظم بدهند و به 

تا خود و محیط را بشناسند و رابطه اين دو را آنان ياري مي دهد 

 درك كنند و از فرصت هاي آموزشي حرفه اي استفاده كنند. 

ب( نقش سازگاري يا سازشي: در مواردي كه دانش آموز قادر نیست 

اطلاعاتي را كه درباره ي خود و محیطش دارد با هم تلفیق كند و نمي 

نقش سازشي راهنمايي مطرح  تواند خود را با شرايط محیطي سازگار كند،

 مي شود.

 8راهنمائي به عنوان یک جریان بالیني مدلتعریف 

بار توسط ويتلس، پاترسن و ويلیامسون مطرح شده است. از  یناول

هاي رواني و  ، متخصص با استفاده از نتايج آزمونمدلطريق اين 

 سد.تر بشناکوشد مراجع و مشکل او را بهتر و دقیقهاي بالیني ميشیوه

دهد تا گیرد، بلکه به مراجع امکان ميمشاور براي مراجع تصمیم نمي

اين مدل از ي علل مشکل خود بینش بیشتري بدست آورد. درباره

مديون مطالعات و تحقیقاتي است كه در پیشرفت اندازه گیري  ،راهنمايي

 شناسان تجربي صورت گرفته است.ن رواني به وسیله روا هاي

 9راهنمائي به عنوان تصمیم گیري مدلتعریف 

جونز و میرز از پیشگامان اين الگو هستند. به نظدر بنیانگدذاران 

هاي معقدول  راهنمائي کمکي است که به انتخابها و سازگاري ،مدلاين 

و نهايتا حل مشکلات در موقعیت هاي حساس مي انجامدد و باعدث تدداوم 

 رهبري مي گردد. _نیل به خود  رشد و

صرفا با تصمیم گیري که از تعامل ويژگي هاي جسمي و راهنمائي 

مدل  سرو کار دارد.  ،رواني و ارزشهاي فرد با محیط حاصل مي شود

راهنمايي به عنوان كمك در امر تصمیم گیري موجب رشد شخصي مي شود و 

با هدف هاي جامعه دموكراتیك سازگاري دارد ولي از اين نظر كه 

ي محدود مي كند ممكن است باعث اين راهنمايي را به زمان هاي خاص

 تصور شود كه راهنمايي تنها در موارد بحراني انجام مي شود.

 

 10راهنمایي به عنوان یک نظام انتخابي مدلتعریف 

نظام انتخابي يك روش مشاوره است و مفهوم آن اين است كه از بین  

 منابع و نظام هاي مختلف روش مناسب انتخاب شود.

بر آن است که فرد براي خودشناسدي و حدل  مدلعتقاد اصلي در اين ا

مشکلات به کمک هاي تربیتي و کسب اطلاعات درباره موقعیتهاي اجتمداعي 

و خصوصیات شخصیتي خود نیاز مبرم دارد. در غیر ايدن صدورت نداگزير 

خواهد بود براي حل مشکلات به شیوه آزمايش و خطا که بسیار وقت گیددر 

  شود. متوسل  ،است

                                                 
8 Guidance a Clinical Process 

Decision MakingGuidance as  3 
10 Guidance as a Elective 
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از امتیازات اين مدل آن است كه مشاور خود را در چارچوب روش 

معیني محدود نمي كند بلكه بنا به شخصیت مراجع و نوع مشكل او روشي 

كند و آن را به كار مي برد. از محدوديت هاي اين مدل كه  انتخاب مي

بعضي از متخصصان اين رشته به آن اشاره مي كنند آن است كه از فلسفه 

صي پیروي نمي كند زيرا انتخاب و كاربرد روش هاي مختلف ممكن است خا

 موجب بروز تناقضاتي شود.

 

 

 :آزمون 

 ؟مدل های راهنمايی بعدی نیستء ززير ج مدل هایکدام يک از  -1

          توزيع و سازگاری -الف          

 انتخابينظام  -ب          

                  جريان بالینی -ج          

  مشابه با تعلیم وتربیت -د          

 

 ؟کدام يک از ويژگی های مدل نظام انتخابی است -2
 مشاور با روشهای گوناگون خود را با فرد تطبیق می دهد. -الف

 مشاور خود را در چارچوب روش معیني محدود نمي كند. -ب
 مشاور با تصمیم گیری مناسب، انتخاب شغل انجام می دهد. -ج

 وقت زيادی صرف آزمايش و خطا می کند.مشاور  –د 

 

 

 

 

 

 : مدل های معاصر مدل های راهنمایی

 کلیدي مفاهیم 

 

سومین قسمت از مدل های راهنمايی است که راهنمايی معاصر  مدل های .1

 . استپنج مدل شامل 

زيادي به عهده  خدمات،  مجموعه خدماتمدل راهنمايی به عنوان  .2

  .استعدادهاي دانش آموزان استا رشد كامل ،دارد كه هدف 

و  مسائل مربوط به سازگاري فرد مدل راهنمايی مبتنی بر رشد،  .3

هر يك از معلمان، توسط  براي تطبیق با مشاغلاو خصوصیات شخصیتي 

انجام می مديران، كاركنان و متخصصان راهنمايي با اشتراك مساعي 

 شود.

آموز کمک مي شود تا به دانش  مدل راهنمايی به عنوان عمل هدفدار، .4

 .مسئولیت زندگي خويش را بپذيرد

 مشاور به ايفاي دو نقش، بازسازی اجتماعی مدل راهنمايی به عنوان .5

يعنی افزايش بازخورد روابط انسانی و استفاده از مدرسه به عنوان 

 منبعی برای رشد، می پردازد. 

دار فرد بايد زندگي خود را هدف رشد شخصی، مدل راهنمايی به عنوان .6

 .سازد و بدان وسیله جريان رشد خود را کنترل کند و با معني

 

 یادگیري اهداف 

 

 :بود خواهید قادر بخش اين مطالعه از پس شما .1

 .ديراهنمايی را نام ببرمعاصر  مدل های .2
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 ی هر مدل را توضیح دهید.ويژگی ها .3

 .با يکديگر مقايسه کنیدرا  از مدل ها نحوه کاربرد هر يک .4

 11راهنمائي به عنوان مجموعه خدمات تعریف مدل

 مدلمیلادي توسط هويت بوجود آمد. طبق اين  1092در سال  مدلاين 

تمام کساني که در مدرسه کار مي کنند مسئول تامین بهداشت رواني 

به نظر هويت مشاوران زماني در کارشان موفق  دانش آموزان هستند.

خواهند بود که اهداف آنان با هدفهاي آموزش و پرورش هماهنگ و متحد 

به طور خلاصه در مدل راهنمايي به عنوان مجموعه اي از خدمات باشد. 

نقش راهنمايي تنها به خدمات مشاوره اي كه به وسیله ي مشاوران 

زيادي به  ه برنامه راهنمايي خدماتانجام مي شود محدود نمي شود بلك

  .عهده دارد كه هدف آنها رشد كامل استعدادهاي دانش آموزان است

 12راهنمائي مبتني بر رشد تعریف مدل

هستند. در  مدللیتل، چپمن، پیترز، و متوسن از بنیانگذاران اين 

از شیوه هاي درماني و مطالعه موردي به منظور بررسي و حل  مدلاين 

بوط به سازگاري فرد و نیز تعیین خصوصیات شخصیتي براي مسائل مر

اين مدل بر فرديت مراجع تأكید  تطبیق او با مشاغل استفاده مي شود.

معلمان،  :افراد درگیر مانند ،فراوان دارد و از نظر سازماني

مديران، كاركنان و متخصصان راهنمايي هر يك نقش معیني دارند و 

راهنمايي تنها با اشتراك مساعي همه جانبه و هماهنگ گروه مي تواند 

 .با موفقیت انجام شود

 13 راهنمائي به عنوان عمل هدفدار تعریف مدل

( به وجود آمد. به نظر آنان عمل 1092توسط تیدمن و فیلد ) مدلاين 

اهنمائي بدون ايجاد کدردن محددوديتي در کدار معلددم موجدب تددريس ر

به دانش آموز کمک مي شدود تدا  مدلموثرتر وي نیز مي گردد. در اين 

  مسئولیت زندگي خويش را بپذيرد.

 اصطلاح عمل هدفدار مبین رفتاري است که :

انجدام آن بدراي متخصددص  دانش آمدوز بده انجدام آن تشدويق گدردد

نباشد. افرادي كه بر اساس ايدن مددل  تصادفيو  شدراهنمائي عملي با

 عمل مي كنند معتقدند كه:

الف( دانش آموز، معلم، مراجع و مشاور به كار با يكديگر تشدويق  

 شوند.

 ب( دانش آموز ايده آل به پیشرفت ايده آلي دست مي يابد.

ج( دارا بودن توانايي شناخت و درك نارسايي هدا و محددوديت هداي 

 فرد.

را بودن معلومات لازم براي ايجاد مهارت هاي ويژه و داشتن د( دا

 اطلاعات لازم براي حل نابهنجاري هاي ذهني فرد.

                                                 
11 Guidance A services of Consultation  
12 Guidance as a Developmental Process 
13 Guidance as Purposeful Action 
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 14 راهنمائي به عنوان باز سازي اجتماعي تعریف مدل

طبق اين  میلادي است. 1092ادوارد شوبن در سال  مدلپايه گذار اين 

بازخورد روابط انساني  مشاور بايد به ايفاي دو نقش اقدام کند مدل

را فزوني بخشد تا بدان وسیله ارزيابي تاثیر مدرسه بر دانش آموز 

 ممکن گردد.

از اين  از مدرسه به عنوان منبعي براي رشد جوانان استفاده شود.

به فرد کمک مي کند تا به ارزيابي مستمر و مداوم  ارهرو مشاور همو

 .تعیین و بازسازي کندارزشهاي زندگیش بپردازد و اهدافش را مجددا 

 15راهنمائي به عنوان رشد شخصي تعریف مدل

طبق  ه گرديد.يمیلادي به وسیله کهاس ارا 1099در اواخر دهه سال 

سازد و بدان  فرد بايد زندگي خود را هدفدار و با معنيمدل، اين 

راهنمائي اساسا با رشد شخصي سر  وسیله جريان رشد خود را کنترل کند.

را با دقت  بدان وسیله مي تواند نقش معلمان و مشاورانو کار دارد و 

د. در اين مدل نقش مشاور و معلم در دو زمینه ي تعیین و مشخص کر

متفاوت است معلم با رشد جنبه هاي عقلي و مشاور با رشد جنبه هاي 

شخصي دانش آموز سروكار دارد. به نظركهاس تدريس و مشاوره دو راه 

با دانش آموز هستند كه اهمیت مساوي دارند  مختلف براي ايجاد ارتباط

 و يكديگر را تكمیل مي كنند.

 

اشتراک مساعی معلمان، زير  مدل هایکدام يک از در -1

 ؟مديران،کارکنانومتخصصان راهنمايی انجام می شود
 انتخابينظام  -ب            توزيع و سازگاری -الف         

مشابه با تعلیم  -د                   مبتنی بر رشد -ج          

  وتربیت
 

 ؟کدام يک از مدل های ذيل نقش معلم و مشاور متفاوت است  -2

راهنمايی  -ب          راهنمايی به عنوان رشد شخصی -الف         

 به عنوان بازسازی اجتماعی

 –د             راهنمايی به عنوان دانش هدفدار -ج          

 مجموعه خدماتراهنمايی به عنوان 

 خلاصه

  راهنمايی و مشاوره به معنای تخصصی امروز از اوايل قرن بیستم

 . به تدريج معمول شده است

 تعلیم و تربیت چیزي جز راهنمايي نیست.  16به گفته بروئر

راهنمايي وسیله اي براي كمك به درك فرد و بكار بردن آگاهانه 

ر اختیار دارد يا مي فرصت هاي تحصیلي، حرفه اي و شخصي است كه او د

 تواند در اختیار داشته باشد.

و شامل خدمات  راهنمايي قسمت عمده اي از فعالیت هاي آموزشي است 

متنوعي است كه مشاوره يكي از آنهاست يا به عبارتي، راهنمايي يك 

 برنامه كلي است كه مشاوره جزئي از آن است. 

 

 

 

                                                 
14 Guidance as Social Reconstruction 
15 Guidance as Personal Development 
16 Brewer 
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 اهداف راهنمايی ومشاوره: ويژگی ها و

بین مشاور و مراجع حتماً تماس برقرار مي شود و معمولاً مشاوره   - 

مستلزم چندين تماس است تماس فرد با فرد و عكس العمل متقابل اين دو 

. 

هدف مشاوره عرصه يا پیشنهاد كمك به مراجع است به گونه اي كه   -

 او در به كار بردن آن آزاد و مختار است. 

بر و  گرددمی ي و امکاناتش آگاه از وضع فعل در راهنمايی فرد  -

 ،انجام اعمال مناسبو با  کندمی آن اساس اهداف آينده اش را تعیین 

 ابعاد وجوديش را رشد دهد.

تغییر مناسب در در مشاوره فرد به اين اهداف دست می يابد :  -

افزايش خود شناسي و رشد ، رفتار مراجع به منظور ايجاد زندگي مفیدتر

 لهاحل مس و ارضاي نیازها،  آموزش صحیح تصمیم گیري ، همه جانبه

 اصول اساسی راهنمايی ومشاوره:

در راهنمايي اعتقاد بر تكريم شخصیت و كرامت مقام انساني و در  -

مشاوره احترام به شخصیت مراجع بدون توجه به عقیده، موقعیت 

 اجتماعي، جنس، نژاد و ملیت 

 ي در طول زندگي است.راهنمائي يک جريان مداوم و مستمر تربیت -

راهنمائي با رشد همه جانبه و متعادل فرد در ابعاد جسمي ذهني،  -

 عاطفي، اجتماعي و اخلاقي ارتباط دارد.

راهنمائي بر خودشناسي صحیح وآگاهي فرد از توانائیها و  -

 محدوديتهايش متکي است.

راهنمائي فعالیتي جمعي است و بر همکاري افراد و موسسات و  -

 ي مي باشد.نهادها مبتن

اهنمائي بر اعتقاد به آزادي و استقلال و ارزشمندي انسان ر -

 استوار است.

 راهنمايي به سه قسمت ابتدايي، بعدي و معاصر تقسیم  مدل های

 مي شود. 

پارسوني و مشابه با  : مدلشامل ،ابتدايي راهنمايي مدل های -

 مي باشد. تعلیم و تربیت 

بالیني،  ، جريانتوزيع و سازگاري ، مدلهاي بعدي راهنمايي مدل -

 انتخابي را در بر مي گیرد.نظام تصمیم گیري و 

مبتنی بر  ،مجموعه خدمات : معاصر راهنمايي عبارت از مدل های  -

 باز سازي اجتماعي و رشد شخصي است.  ،دانش عمل هدفدار ،رشد

 

 کلی آزمون  : 

 ود دارد؟کدام ويژگی در مدل راهنمايی به عنوان تصمیم گیری وج -4

 موجب رشد شخصیتی می شود -الف 

 فرد خود و محیط را می شناسد. -ب

 رشد کامل استعداد فرد است. -ج 

 خصوصیات فرد و شغل با هم مقايسه می شوند. -د

 

 کدام مدل جزء مدل های راهنمايی محسوب نمی گردد ؟ -5

 مدل  پارسونی -الف 

 مدل راهنمايی به عنوان تشخیص  -ب 

 ماتراهنمايی به عنوان مجموعه خدمدا  -ج 

 مدل راهنمايی به عنوان توزيع و سازگاری -د
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 اهداف كلي

در تدوين اين درس اهداف  کلی 

 زيرمورد نظر بوده است. انتظار میرود    

پس از خواندن مطالب اين نوشتار به  

 هدف های زير نائل آيید.

 آشنايی با :

 انواع فنون راهنمايي .1

 اصول و فنون مشاوره .2

 نظريه هاي مشاوره .3

 

 

فنون راهنمایي و شناسایي رفتار 

 افراد

  مفاهیم كلیدي 

رفتار افراد  شناساييبراي  .1

 .راههاي مختلفي وجود دارد

راهنما و مشاور از طريق کاربرد آزمونهاي رواني به کسب اطلاعات  .2

 مي پردازد. فراگیرانو شناخت 

 اهداف یادگیري 

 نائل آيید: شما می بايست پس از مطالعه اين بخش به اهداف زير 

ا روشهاي شناخت دانش آموزان و کسب اطلاعات جامع درباره آنان ر .1

  رده و آنها را طبقه بندي کنید.نام ب

مشخصات روشهاي شناخت عیني را توضیح دهید و آزمون را تعريف  .2

   کنید.

  موضوع توضیح دهید. و شکل ،انواع آزمون را از نظر شیوه اجرا .3

    نواع روشهاي شناخت ذهني را توضیح دهید.ا .4

 تكنیك )فن( –روش  تعریف

ما دو كلمه روش و تكنیك را زياد به كار مي بريم. روش يا متد، خط 

مشي مشخص و منظمي است كه به دستیابي به هدف منتهي مي شود، 

 بنابراين داراي دو ويژگي است: 

داراي نظم ثابت و مشخص است و تابع ذوق وسلیقه فرد ، شرايط و  -1

 مقتضیات زماني و محیطي نیست.

تابع موضوع و هدف است و براي حصول به هدف انجام مي شود. روش  -2

هاي مشاوره به سه نوع مستقیم و غیر مستقیم و انتخابي تقسیم مي 

شوند و هر كدام داراي ويژگي خاص خود است و بدون دخالت ذوق و 

سلیقه شخصي و با نظم ثابت و مشخصي ، به منظور دستیابي به هدف 

 انجام مي شود. 

 شناسه جستار 

 2مشاوره عنوان جستار: 

 لیلا بذرافکننويسنده:  

هیئت علمي مركز مطالعات و 

 توسعه آموزش علوم پزشكي

آخرين تاريخ به روز 

 23/8/1388رساني:

دکتر ناهید طراح آموزشي: 

 ظريف صنايعی 

هئیت علمی دانشگاه علوم عضو 

 پزشكي

 مريم فخرزاد ویرایش :

كارشناس مركز مطالعات و 

 توسعه آموزش علوم پزشكي

 با همکاري :  

مرکز مطالعات و توسعه آموزش 

 پزشکی

 قطب علمی آموزش الکترونیکي

 دانشگاه علوم پزشکي شیراز
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تكنیك از نظر لغوي به معناي صنعت، هنر و راه و روش است و فن يا 

در اصطلاح راهنمايي عبارت از ابزار و وسايل مورد نیاز در اعمال روش 

يا فعالیتي است كه در هر مرحله از مراحل كار به منظور اعمال سرعت، 

 دقت يا نظم در كار بكار مي رود بنابراين فن يا تكنیك: 

 ن مكان، ذوق و تجربه شخصي است.تابعي از موقعیت زما -

جزئي از روش است به عبارت ديگر مجموعه اي از فنون و مراحل  -

 اجرايي يك روش را تشكیل مي دهد.

 ابزار و وسايلي است كه براي انجام روش مورد نیاز هستند. -

به عنوان مثال روش مشاوره غیر مستقیم مجموعه اي از فنوني نظیر فن 

مهمترين ، مرور كردن و منعكس كردن مي شود.  آغاز مشاوره ، گوش دادن

كار مشاور مطالعه ي رفتار فرد است و از نظر روان شناسي رفتار 

عبارت است از آنچه فرد مي گويد، انجام مي دهد و فكر يا احساس مي 

كند بنابراين براي شناسايي رفتار افراد راههاي مختلفي وجود دارد 

 كلن به اين منابع اشاره مي كند:

 آزمون هاي تحصیلي -

 قضاوت و مشاهدات تحصیلي -

 گزارش ها و پرونده هاي تحصیلي -

 تماس با خانواده -

 مصاحبه با دانش آموز -

 آزمايش هاي پزشكي -

 نتايج آزمون ها -

 روش هاي شناخت عیني )آزمون ها(

 روشهاي شناخت عیني 

راهنما و مشاور از طريق کاربرد آزمونهاي رواني به کسب اطلاعات  .1

 شناخت دانش آموزان مي پردازد. و 

رفتاري معین در زماني مشخص آزمون وسیله اي عیني براي سنجش   .2

 است.

ینیت آزمون بدان سبب است که قضاوت ذهني مجري در اجرا نمره ع .3

  گذاري و تفسیر آن دخالت ندارد. 

 انواع آزمون از نظر شکل 

آزمون ابزاري: آزمون شونده با ابزار و وسايل آنچه را که  -

 ننده از او مي خواهد را مي سازد.ک

 ه پرسشهاي مطرح شده را مي نويسد.کتبي: آزمون شونده پاسخ ب -

  مطرح شده پاسخ مي گويد.  سؤالاتشفاهي: آزمون شونده به  -

   انواع آزمون از نظر موضوع 

در امور ذهني يا  تعیین توانائي هاي ذاتي و فطري جهت استعداد: .1

 نند هوش يا ورزش .جسمي سنجیده مي شود ما

به كار مي  مهارتها و معلومات يادگرفته شده سنجشجهت  معلومات: .2

 رود. 
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اخلاقي و عاطفي شخص نظیر -رفتاريجهت تشخیص خصوصیات  شخصیت: .3

سازش اجتماعي، اتكا به ديگران، كمرويي و نظاير آن به كار مي 

 رود.

و  جهت آگاهي از علائق فرد نسبت به فعالیتهاي گوناگون رغبت: .4

   امور تحصیلي يا سرگرمي هاي مختلف به كار مي رود. 

 

   انواع آزمون از نظر اجرا 

آزمونهاي فردي که آزمون کننده در يک جلسه انفرادي با آزمون  .1

 جام آزمون مورد نظر مي پردازد.شونده به ان

 آزمونهاي گروهي که تعداد آزمون شوندگان بیش از دو نفر است و  .2

  دهند. يک آزمون پاسخ ميهمه آنان همزمان به 

 هدف از اجراي آزمونها

 دي و جايگزيني صحیح دانش آموزان شناخت و طبقه بن .1

 ارزشیابي شیوه هاي آموزش .2

 استعدادها و رغبتهاي دانش آموزانکشف  .3

 شناخت محدوديتها .4

  تشخیص مشکلات و نیازهاي دانش آموزان  .5

 نتایج آزمونها  

دانش آموز مورد بررسي  با نتايج آزمون بايد در يک جلسه مشاوره .1

 .قرار گیرد

 .يج آزمون مشارکت فعال داشته باشددانش آموز در جلسه تفسیر نتا .2

نش آموز مشاور نتايج آزمون را به طريقي بیان کند که براي دا .3

  .قابل درک و فهم باشد

بر اساس نتايج آزمون کاربردهاي عملي براي حل مشکل به دانش  .4

  آموز توصیه شود. 

 

 آزمون 

 جهت سنجش كمرويي كدام تست مناسب تر است؟ -1

 معلومات -استعداد                                   ب -الف

 رغبت -شخصیت                                   د -ج

 براي اعتبار بیشتر اطلاعات مشاور: -2

 اطلاعات را خلاصه مي كنند. -الف

 اطلاعات را با هم مقايسه مي كنند. -ب

 ات را مكتوب مي كنند.اطلاع -ج

 اطلاعات را ضبط مي كنند. -د

 فنون راهنمایي 

  مفاهیم کلیدی 

 مشاهده عملي ارادي و فعال است. -
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 مشاهده بايد به صورت دقیق و عمیق انجام پذيرد. -

 ترين نوع مصاحبه است.مصاحبه بالیني از پیچیده -

 خطاي تعصب شخصي باعث قضاوت اشتباه ارزياب مي شود. -

 

 یرياهداف یادگ 

 :شما می بايست پس از مطالعه اين بخش به اهداف زير نائل آيید

 مهم ترين فنون راهنمايي را لیست نمايید.  -

روش هاي مختلف راهنمايي را از نظر كاربرد با يكديگر مقايسه  -

 نمايید. 

 مهم ترین فنون راهنمایي 

فنون راهنمايي انواع مختلفي دارد كه هر يك در جاي خود داراي 

اهمیت است نكته مهم آن است كه در جريان راهنمايي بايد از همه ي 

فنون استفاده شود و اطلاعات بدست آمده با هم مقايسه شود تا نتايج 

مشاهده، مصاحبه، پرسشنامه، مقیاس، معتبر و مطمئن تري به دست آيد. 

شرح حال نويسي، و گروه سنجي از جمله روشهاي شناخت ذهني درجه بندي، 

 محسوب مي شوند.

 17مشاهده  

از مهم ترين فنون شناخت افراد و پايه روش هاي ارزيابي غیر تستي 

به شمار مي رود. از اين راه معلمان و مشاوران مي توانند خصوصیات 

شخصي و رفتاري دانش آموز را درك كنند و موقعیت، زمان و محل مشاهده 

گر بر اساس مشاهده مشاهده عملي ارادي و فعال است.بسیار مهم است. 

کوشد فرضیه خود را از نقشه معین و از قبل تهیه شده اي ميطرح و 

  طريق مشاهده تايید و يا تکذيب کند. 

 

 ویژگي هاي مشاهده معتبر و دقیق 

بايد هدف از مشاهده را معین مشاهده گر قبل از آغاز مشاهده  -

 .سازد

 مشاهده بايد به صورت دقیق و عمیق انجام پذيرد. -

فسیر ضمني و دخالت دادن عقايد مشاهده گر بايد از تغییر و ت -

 شخصي و تصورات قبلي در مورد فرد مورد مشاهده پرهیز كند. 

مشاهده بايد در موقعیتي واقعي انجام گیرد، و مشاهده شونده  -

 .د بداند که مورد مشاهده قرار دادنباي

مشاهده گر بايد در دفعات متعدد و موقعیتهاي گوناگون به  -

 نتايج را با يکديگر مقايسه کند. مشاهده رفتار فرد بپردازد و

در هر لحظه فقط رفتار يک نفر مورد مشاهده قرار گیرد تا دقت  -

 ه بیشتر شود. در مشاهد

مشاهده گر پس از پايان مشاهده نتايج مشاهده را بنويسد و مورد  -

  استفاده قرار دهد. 

                                                 
17  Observation  
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 18مصاحبه

مصاحبه يكي از مهم ترين فنون مشاوره و راهنمايي مصاحبه است. 

ي معین تشكیل هدفبراي نیل به گفتگوي حضوري مراجع و مشاور است که 

 مي شود.

 

  انواع مصاحبه 

 را از نظر هدف به دو نوع تقسیم مي كنند: مصاحبه

 19الف( مصاحبه تحقیقي

 20 ب( مصاحبه مشاوره اي و درماني

 مصاحبه تحقیقي 

  

  اگر روش اجرا و میزان آزادي در مصاحبه تحقیقي مورد نظر باشد

 آن را به سه نوع تقسیم مي كنند:

مصاحبه محدود: جهت حقیقت يابي و تايید يا تکذيب اطلاعات قبلي  -

 در چارچوب مشخص است.  براي نکات مبهمو يافتن پاسخ 

مصاحبه آزاد: گفتگوي آزاد و بدون قید و شرط مراجع و مشاور  -

 به كار مي رود.  جهت حل مشکلات

و مصاحبه شونده محدوديت هايي مصاحبه نیمه آزاد: مصاحبه كننده  -

دارند يعني مصاحبه كننده بايد موضوعات معیني را مطرح كند و 

 مصاحبه شونده نیز بايد تنها به موضوعات مطرح شده پاسخ دهد. 

  

 

  اگر هدف از مصاحبه مورد نظر باشد آن را به چهار نوع تقسیم مي

 كنند:

مورد پاسخ  مصاحبه اطلاعاتي: به منظور جمع آوري اطلاعات در -

 گويان

مصاحبه حقیقت يابي: براي رفع ابهامات موجود در اطلاعات جمع  -

 آوري شده

مصاحبه عقیدتي: هدفش وقوف بر عقايد مراجع و نگرش وي نسبت به  -

 مسائل مختلف است.

مصاحبه استخدامي: شناخت افراد داوطلب يك شغل معین از نظر  -

 علايق شخصیت توانايي ها و استعدادها است.  -تجارب

 

  مصاحبه مشاوره اي و درماني 

هدف از اين نوع مصاحبه كمك به مراجع براي حل مسائل و مشكلات او مي 

 ترين نوع مصاحبه است.باشد. اين نوع مصاحبه از پیچیده

  در انجام مصاحبه مشاوره اينكات مهم 

 مشاوره بايد كمتر بگويد و بیشتر بشنود.  -

                                                 
18  Interview 
19 Research Interview 
20 Consultative Interview & Clinical Interview 
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 مشاور آگاه و پرمايه به تصمیم مراجع حمله نمي كند.  -

 21پرسشنامه  

پرسشنامه مجموعه منظم و صحیحي از سئوالات است که به منظور سنجش 

. قبل از تنظیم پرسشنامه خصوصیات مشخصي مورد استفاده قرار مي گیرد

بايد هدف از كاربرد پرسشنامه و افرادي كه اطلاعات در اختیار آنان 

قرار مي گیرد براي پرسش شوندگان بخوبي مشخص شود. در پرسشنامه بايد 

سؤال هايي مطرح شود كه پاسخ دهنده به آنها احاطه كافي داشته باشد 

و كمك به او است لازم  و به او خاطر نشان شود كه چون هدف شناخت فرد

است با نهايت دقت پاسخ گويد و چنانچه در مواردي نخواهد و يا 

  نتواند از نوشتن پاسخ خوداري كند. 

 22مقیاس درجه بندي  

به وسیله اين مقیاس میزان خصوصیات و رفتارهاي بارز و قابل مشاهده 

 دانش آموزان در زمینه هاي مشخصي سنجیده مي شود.

 درجه بندي رعايت اين نکات ضروري است. در تهیه مقیاس

خصوصیات و رفتارهاي سنجیدني بايد قابل مشاهده باشند در غیر اين 

 صورت سنجش و ارزيابي آن امکان پذير نخواهد بود.

ويژگي هاي سنجیدني بايد بطور صريح و روشن تعريف و مشخص شوند تا در 

 ته باشد.تشخیص صفات براي پاسخگو هیچ گونه ابهامي وجود نداش

درجات خصوصیات و رفتارهاي سنجیدني بايد با دقت و صراحت معین و 

 مشخص گردد تا ارزياب بتواند به آنها پاسخ دقیق بدهد. 

 مشکلات و خطاهاي مقیاس درجه بندي 

 خطاي تعصب شخصي باعث قضاوت اشتباه ارزياب مي شود. -

ي به خطاي تمايل مرکزي ارزياب به علت ناآگاهي و يا بي توجه -

تفاوتهاي فردي در تمامي يا اکثر موارد به ارزيابي شونده نمره 

 متوسطي مي دهد.

خطاي هاله اي ارزياب بر اساس پندارها و تصورات و خصوصیات ديگري  -

 که از قبل در فرد سراغ دارد به ارزيابي فرد مي پردازد.

 

 23شرح حال نویسي

وقايع زندگي خود در شرح حال  يعني گزارش کتبي دانش آموز درباره 

 مي باشد.  گذشته حال و احتمالا پیش بیني وقايع آينده

 :در محتواي شرح حال مي توان به 

 تاريخچه خانواده -

 تحصیلات -

 روابط اعضاي خانواده با يکديگر و نظر والدين نسبت به فرد -

 شیوه هاي تربیت فرد در خانواده -

 نسبت به يکديگر تعداد خواهران و برادران و نظرات آنان -

 نظر فرد نسبت به تحصیلات دوره دبستان و دبیرستان و دانشگاه -

                                                 
21  questionnaire 
22 Rating scale 
23  Autobiographical Records 
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 ديدگاه فرد نسبت به ازدواج -

 اهداف و ايده آلهاي فرد -

 علاقه به درس و تحصیل -

 وضع سلامتي و بهداشتي  -

 خاطرات دوران تحصیل -

 آرزوهاي شغلي -

 اشاره کرد. 

 انواع شرح حال نویسي 

محدود موضوع شرح حال از طرف مشاور تعیین مي گردد و در شرح حال 

دانش آموز موظف است در آن زمینه به درج مطالبي که صلاح مي داند 

 بپردازد.

در شرح حال آزاد براي دانش آموز هیچ گونه موضوعي از قبل مشخص نمي 

شود و او مجاز است در هر زمینه اي که مي خواهد شرح حالش را 

 بنويسد. 

 

  24جيگروه سن

گروه سنجي وسیله اي است براي اندازه گیري ارتباط هاي گروهي بر 

 اساس يك ملاك معین است. 

ژاکوب مورينو روانپزشک که مبدع گروه سنجي است اعتقاد دارد بعضي 

اعضاي گروه مورد توجه و عده اي مورد بي اعتنائي ديگران قرار مي 

هدف از  گیري است.گیرند و اين وضعیت در گروه قابل سنجش و اندازه 

گروه سنجي تعیین پذيرش يا عدم پذيرش افراد گروه نسبت به يکديگر و 

 روابط هر فرد با ديگر اعضاي گروه 

معلم و مشاور از اين طريق مي توانند دانش آموزان اجتماعي يا گوشه 

گیر را بشناسند و بر اساس ملاک هاي معیني گروه هاي متجانس تشکیل 

 دهند.

  روش گروه سنجيشرایط اجراي 

افراد گروه بايد يکديگر را به طور کامل بشناسند تا بتوانند در  -1

  ارتباط با صفت مشخص شده درباره يکديگر به قضاوت بپردازند.

مفهوم صفتي که مورد سنجش و ارزيابي قرار مي گیرد بايد براي  -2

  ارزيابها کاملا روشن و مشخص باشد.

  انه تلقي گردد.محرم نتايج گروه سنجي بايد -3

گروه سنجي را به دو شیوه مي توان انجام داد: يکي استفاده از صفت 

 است كه يا ملاک مشخص و ديگري بهره گیري از پرسشنامه

در روش استفاده از صفت يا ملاک مشخص از دانش آموز خواسته مي شود تا 

  بر اساس ملاک و صفتي همکلاسهاي خود را ارزيابي کند.

ي نگرشها و احساسات افراد گروه نسبت به يکديگر نامهبر اساس پرسش

 مورد ارزيابي قرار مي گیرند. 

 آزمون 

 در مورد ويژگي مشاهده صحیح نمي باشد: -1

                                                 
24  Sociometery 
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مشاهده شونده  -ب           هدف از مشاهده مشخص باشد. -الف

 بداند كه مورد مشاهده است.

 موارد.همه  -د             فقط رفتار يك نفر مشاهده شود. -ج

در كدام نوع خطا ارزياب بر اساس پندارها و تصورات ديگري كه در  -2

 فرد سراغ دارد به ارزيابي فرد مي پردازد؟

 خطاي مركزي -خطاي تعصب                  ب -الف

 خطاي مقطعي -خطاي هاله اي                   د -ج

 فنون مشاوره 

 مفاهیم کلیدی 

وشهاي است که اجراي مشاره موفقیت فنون مشاوره، مجموعه قواعد و ر .1

  آمیز را ممکن مي سازد.

اره جلسه مشاوره و میزان از طريق اعمال فنون رهبري، نحوه اد .2

  فعالیتهاي مراجع و مشاور مشخص مي گردد.مشارکت 

 اهداف آموزشی 

 :شما می بايست پس از مطالعه اين بخش به اهداف زير نائل آيید

  فنون مشاوره را تعريف کنید. .1

  فنون آغاز يک جلسه مشاوره را بیان کنید. .2

  چگونگي ادامه جلسه مشاوره را توضیح دهید. .3

واعد و روشهايي را که مشاور مي تواند براي خاتمه دادن به ق .4

 . جلسه مشاوره بکار گیرد بیان کنید

 فنون مشاوره انواع

فنون مشاوره، مجموعه قواعد و روشهاي است که اجراي مشاره موفقیت 

گیري از اين فنون مي تواند را ممکن مي سازد. مشاور با بهرهآمیز 

طريق ه مراجع را در رسیدن به اهداف مشاوره و حل مشکلات رواني ب

 فنون مشاوره عبارتند از : موثرتري ياري دهد. 

 فنون آغاز جلسه مشاوره -

 فنون ادامه جلسه مشاوره  -

 شیوه هاي رهبري جلسه مشاوره -

 ه مشاورهفنون پايان دادن به جلس -

 فنون آغاز جلسه مشاوره  

، روشها و مهارتها ،از عادات متشكل مصاحبه مشاوره اي هنري است .1

 .عاطفي و هدفدار بین مراجع و مشاور، عقلاني ،رابطه اي حضوري

برقراري رابطه حسنه مشاوره اي اضطراب مراجع را کاهش مي دهد   .2

 را به طرح مشکل ترغیب مي کند. و او

توجه به احساسات و گفتار پذيرش و احترام بي قید و شرط   .3

 . مراجع

 . محرمانه بودن جلسات مشاوره اياطمینان بخشي به مراجع از   .4
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مشاوره بايد در مکاني آرام و به دور از سرو صدا انجام پذيرد  .5

تا مراجع و مشاور به آسايش خاطر بتوانند به بررسي مشکلات و حل 

 آنها بپردازند.

 ادامه جلسه مشاورهفنون 

 گوش دادن فعال -1

مشاور بايد تمام توجه به حواس خود را بطور کامل برگفتار و 

حرکات مراجع متمرکز سازد. مشاور از طريق گوش دادن فعال به 

مي شود و مي تواند مراجع را  موفقدريافت صحیح پیام مراجع 

 بدرستي بشناسد و مشکلش را درک کند.

 انعکاس گفتار و ا حساس  -2

مشاور مراجع را به بحث بیشتر و با انعكاس گفتار يا احساس فرد، 

 عمیق تر و جستجوي راه حل هاي مناسب تشويق کند 

  سازمان دادن -3

خط مشي و نحوه اداره جلسه مشاوره را مشخص مي کند و  دهي  سازمان

 . از ابهام مراجع و مشاور مي کاهد

 : ي به جلسه مشاوره شاملشیوه هاي سازمان ده

 تعیین زمان و طول جلسه مشاوره

 بیان محدوديتها و اهداف جلسه مشاوره

 ره نقشهاي مراجع و مشاور است.گفتگو دربا

 تشویق -4

تشويق مراجع را به ادامه فعالیت ترغیب مي کند و او را به بررسي 

 افکار و عقايدش دلگرم مي سازد.

 مواجه با سکوت -5

در آغاز جلسه مشاوره بدان جهت است که او با  سکوت مراجع -

 موقعیت و اهداف مشاوره آشنائي ندارد.

سکوت مراجع در ادامه جلسه مشاوره که به علت خشم و احساسات  -

دردناک، تفکر، مقاومت اتفاق مي افتد مشاور قبل از شکستن سکوت 

 بايد علل وقوع آن را بشناسد.

 برخورد صحیح با مقاومت مراجع -6

 صحبت درباره موضوعات روزمره و عادي -

 گوش داد فعال  -

 تجزيه و تحلیل علل مقاومت -

  در صورت تکرار حالت مقاومت خاتمه دادن به جلسه مشاوره  -

 

 رهبري جلسه

از طريق اعمال فنون رهبري، نحوه اداره جلسه مشاوره و میزان مشارکت 

  و فعالیتهاي مراجع و مشاور مشخص مي گردد. 

 بري جلسه مشاورهشیوه هاي ره 

رهبري و تعیین خط مشي جلسه مشاوره با  : در روش مستقیم -1

مشاور است و مراجع بیشتر از گفتار و افکار مشاور پیروي مي 

 کند.
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با برقراري رابطه حسنه مشاوره اي مراجع  :در روش غیر مستقیم -2

اي از فعالیتها و مي تواند مشکل خود را حل کند و بخش عمده

 اي جلسه مشاوره به مراجع واگذار مي گردد. مسئولیته

مشاور با توجه به موقعیت جلسه و نیاز  : در روش انتخابي -3

مراجع از هر روشي که مقتضي بداند براي حل مشکلات استفاده مي 

 کند.

 فنون پایان دادن به جلسه مشاوره  

 موقتيپايان دادن  -

 يدائمپايان دادن  -

پايان موقتي زماني است که جلسات مشاوره بعدي هنوز تشکیل میگردد 

رهبري  –پايان دائمي هنگامي است که مراجع به اهداف مشاوره و خود 

رسیده است و مي تواند مشکلاتش را حل کند و فعلا جلسات مشاوره بعدي 

 تشکیل نخواهد گرديد.

ترتیب ضرورت براي پايان دادن به جلسه مشاوره رعايت نکات زير به 

 دارد:

مراجع و مشاوره بايد لحظه فرا رسیدن پايان جلسه مشاوره را  -

  بدانند.

پس از اعلام پايان وقت جلسه مطالب بحث شده در جلسه مشاوره بايد  -

 . خلاصه شوند

براي اطمینان از يادگیري مراجع و کمک به عملي شدن آموخته ها  -

  بايد براي مراجع تکیلف تعیین شود.

مشاور پس از انجام موارد فوق وقت جلسه آينده را با توافق مراجع  -

  تعیین مي کند.

 

 آزمون 

 سكوت مراجع در چه موقع به علت خشم و مقاومت است؟ -1

ابتداي مشاوره                                         -الف

 انتهاي مشاوره -ب

         ادامه مشاوره                                    -ج

 زمان بازخورد -د

 انعكاس گفتار و احساس در مشاوره : -2

 مراجع را به سكوت تشويق مي كند. -الف

 مراجع را به خشم وادار مي كند.  -ب

 مراجع را به بحث بیشتر تشويق مي كند.  -ج

 مراجع را به اطاعت دعوت مي كند.  -د

 

 

 نظریه هاي مشاوره

 مفاهیم کلیدی 
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اجتماعي واقع بین پیشرونده به سوي رشد و انسان اصولا موجودي  -

  تکامل هدفدار و اعتماد پذير است.

برقراري رابطه با مراجع که بايد با احساس امنیت و اعتماد توام  -

باشد براي دگرگوني افکار و نظام اعتقادي نامعقول وي ضرورت 

  دارد.

 

 اهداف یادگیري 

 : نائل آيید شما می بايست پس از مطالعه اين بخش به اهداف زير

 نظريه هاي مختلف مشاوره را با يكديگر مقايسه نمايید.  -

 . انواع نظريه هاي مشاوره را بیان کنید -

 كاربرد هر يك از نظريه هاي مشاوره را توضیح دهید.  -
 

  محوري –نظریه مراجع  

مشاوره مراجع  ( بنیانگذار اين نظريه است.1986-1912کارل راجرز )

تاکید دارد مراجع را از احساس و رفتارش  "وناينجاو اکن "محوري بر

در زمان حال آگاه مي سازد و به او ياري مي دهد تا خودش براي 

 تغییر احساس و رفتارش در جهت مطلوب و مقبول اقدام کند. 

 به نظر راجرز :

انسان اصولا موجودي اجتماعي واقع بین پیشرونده به سوي رشد و    -

  است.تکامل هدفدار و اعتماد پذير 

 . در صورتي که شرايط مناسب باشد توانائي خود شکوفائي دارد -

   .انسان به توجه و احساس ارزشمندي به شدت نیازمند است -

در صورت برآورده شدن اين نیازها خشنودي و رضايت او حاصل خواهد  -

  . آمد

انسان موجودي آزاد و در عین حال مسئول است زيرا آزادي بدون  -

  . مرج مي انجامدمسئولیت به هرج و 
 

 محوري عبارتند از: -شرایط لازم براي مشاوره مراجع 

گفته ها و احساسات مراجع را  : مشاور بايدتفاهمدرک توام با  -

  ونه که مطرح مي گردند دريابد.بدان گ

توجه مثبت بي قید و شرط احترام بدون قید و شرط به مراجع و  -

 . توجه به افکار و احساسات او

  . د بودن مشاور در ارتباط با مراجعاست از خوخلوص: عبارت  -

 عاطفي –نظریه عقلاني 

 پايه گذاري شد طبق اين نظريه :اين نظريه توسط آلبرت الیس 

انسان از نظر بیولوژيک تمايل نیرومندي براي تفکر معقول و   -

  نامعقول دارد.

عوامل فرهنگي بطور عام و ارزشها و آموزشهاي خانوادگي بطور خاص  -

 فرد را مضطرب و نگران مي کنند.افکار نامعقول را تشديد و 

اضطراب و نگراني بر اثر تلفیق افکار و نظام اعتقادي نامعقول   -

  به خويشتن به وجود مي آيد.
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آگاهي از تاثیر عوامل متعدد گذشته در پیدايش اضطراب و نگراني   -

  د.به تنهائي تغییرات مطلوب را در رفتار به وجود نمي آور

 

عاطفي بطور ريشه اي و اساسي  -بنابه اعتقاد پیروان نظريه عقلاني

 : مراجع بايد بیاموزد

 . خواسته ها و توقعات نامعقول خود را به حداقل رساند -1

  درباره مسائل بپرهیزد. جزئياز قضاوت   -2

 . توانائي ايستادگي در برابر ناکامیها را فزوني بخشد  -3

 .  با اتکا به عقل و منطق به زندگیش ادامه دهد  -4

عاطفي آن است که افکار و نظام اعتقادي  –هدف مشاوره عقلاني  -5

  نامعقول مراجع به حداقل کاهش يابند و يا از بین بروند. 

 

  عاطفي –روشهاي درماني پیروان نظریه عقلاني 

منیت : برقراري رابطه با مراجع که بايد با احساس ادرمان عاطفي  -

و اعتماد توام باشد براي دگرگوني افکار و نظام اعتقادي نامعقول 

  وي ضرورت دارد.

ها و : از طريق اين نوع درمان مراجع از خواستهدرمان شناختي  -

برد که براي رهائي از توقعات نامعقول خود آگاه مي شود و پي مي

 اضطراب ونگراني لازم است خود را از قید و بند مي بايستي ها

  بايدها و اصرارهاي بیمورد آزاد سازد.

از جمله ايفاي نقش مدل سازي شوخي و بذله گوئي،  :درمان رفتاري  -

 . حساسیت زدائي منظم

 

 نظریه واقعیت درماني

   .اين نظريه توسط ويلیام گلسر گسترش يافت

واقعیت درماني بر اين نگرش استوار است که همه مردم با فرهنگهاي 

متفاوت از تولد تا مرگ داراي يک نیاز رواني واحد به نام تشخیص 

هويت هستند. هر فرد علاوه بر نیاز به درک بي همتائي خويش و 

متفاوت بودنش با ديگران بايد با هويتش ارتباط معني داري برقرار 

اساس روابطش با ديگران به عنوان کسي که داراي سازد و خود را بر 

  هويت موفق يا ناموفق است در نظر گیرد. 

 

 شیوه اجراي واقعیت درماني 

مشاور هیچ گونه عذر و بهانه اي را براي رفتارهاي غیر مسئولانه   -1

 مراجع نمي پذيرد. 

با تاکید بر رفتار او در زمان حال مراجع را با رفتار درست و   -2

 نادرست آشنا مي سازد.

  به مراجع کمک مي شود تا مسئولیت رفتار خود را به عهده بگیرد.   -3

 

 :مراحل انجام مشاوره واقعیت درماني عبارتند از 

 برقراري ارتباط عاطفي  -1
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بت به مراجع نشان مشاور بايد صمیمیت و محبت و علاقمندي خود را نس 

  دهد به عنوان يک آدم بي ريا در جريان مشاوره فعالانه شرکت کند. 

 تاکید بر رفتار کنوني و نه بر احساسات -2

مشاوره به مراجع کمک مي کند تا نسبت به رفتارش آگاهي پیدا کند 

آنرا تغییر دهد و به اين ترتیب احساس رضايت بیشتري داشته باشد که 

 هويت موفق منجر مي شود. همه اينها به کسب

 

 تاکید بر زمان حال -3

در واقعیت درماني بر جرياناتي که در زمان حال اتفاق مي افتند 

تاکید مي شود زيرا وقايع زمان گذشته گذشته اند و تغییر در آنها 

 ممکن نیست وضع موجود و آينده قابل تغییر هستند.

 قضاوت در باره رفتار -4

در مورد رفتار خود قضاوت کند و  در واقعیت درماني مراجع بايد

  اعمالي را که منجر به شکست مي شود مورد ارزشیابي قرا ردهد. 

 تهیه طرح و برنامه  -5

مشاور از طريق طرح برنامه هاي مفید و عملي به مراجع کمک مي کند 

  تا رفتار ناموفق را به رفتار موفقیت آمیز تبديل کند. 

 تعهد به انجام برنامه -6

تنظیم برنامه مراجع بايد به اجراي آن ملزم و متعهد  پس از تهیه و

 .گردد

 نپذیرفتن هیچ عذر و بهانه -7

 ش نیست.رمشاور بايد مراجع را متوجه سازد که بهانه تراشي قابل پذي

 حذف تنبیه -8

هر نوع اظهار نظر منفي و تحقیر کننده از طرف مشاور تنبیه محسوب 

 مي شود.

 نظریه رفتار درماني

رفتار درماني معتقدند که انسان ذاتا نه بد و نه خوب پیروان نظريه 

 است و با مطالعه رابطه بین محرک و پاسخ مي توان فرد را توجیه کرد.

 شیوه اجرا 

 :مشاور پیرو نظريه رفتار درماني بايد 

  . نوع رفتار ناسازگار مراجع و میزان تکرار آن را بشناسد -

ر ناسازگار مي گردند با عواملي که باعث تداوم و تقويت رفتا -

  آشنا شود.

به شناسائي عواملي بپردازد که احتمالا باعث تغییر رفتار  -

  ناسازگار مراجع خواهند گرديد.

تغییر رفتار نامطلوب و آموزش شیوه هاي رفتار مطلوب به  -

  مراجع از اهداف رفتار درماني است. 
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   فنون رفتار درماني 

 شرطي کردن کلاسیک -1

 دن عاملشرطي کر -2

 اظهار وجود -3

 انزجار درماني -4

 شکل دادن رفتار -5

 الگوسازي -6

 ايفاي نقش -7

  حساسیت زدايي منظم  -8

 آزمون 

توجه مثبت بي قید و شرط و احترام بدون قید و شرط از شرايط كدام  -1

 نظزيه مشاوره است؟ 

 واقعیت درماني -عقلاني                           ب -الف

 عاطفي -محوري                     دمراجع  -ج

 در واقعیت درماني تاكید بر: -2

 رفتارهاي گذشته است. -الف

 رفتارهاي كنوني است. -ب

 رفتارهاي آينده است. -ج

 احساسات گذشته است. -د

 

 خلاصه

فن يا تكنیك از نظر لغوي به معناي صنعت، هنر و راه و روش است و 

در اصطلاح راهنمايي عبارت از ابزار و وسايل مورد نیاز در اعمال روش 

يا فعالیتي است كه در هر مرحله از مراحل كار به منظور اعمال سرعت، 

 دقت يا نظم در كار بكار مي رود بنابراين فن يا تكنیك: 

  یت زمان مكان، ذوق و تجربه شخصي است.تابعي از موقع -

جزئي از روش است به عبارت ديگر مجموعه اي از فنون و مراحل  -

 اجرايي يك روش را تشكیل مي دهد. 

 ابزار و وسايلي است كه براي انجام روش مورد نیاز هستند.  -

براي شناسايي رفتار افراد راههاي مختلفي وجود دارد كلن به اين 

مشاهده، مصاحبه، پرسشنامه، مقیاس، درجه بندي،  .ندمنابع اشاره مي ك

شرح حال نويسي، و گروه سنجي از جمله روشهاي شناخت ذهني محسوب مي 

نظريه هاي مراجع محوري ، عقلاني عاطفي ، واقعیت درماني از  شوند.

 نظريه هاي مطرح در مشاوره هستند.

 

 

 منابع 

شاوره ، شريفي، پاشا حسن. اصول و روشهاي راهنمايي و م .1

 .1372انتشارات رشد، چاپ پنجم، 



  

 

65 

 

حسیني بیرجندي ، سید مهدي. اصول و روشهاي راهنمايي و مشاوره،  .2

 . 1384تهران، انتشارات رشد، 

 1377هارجی ، اون ، ساندرز ، کريستین ، و ديکسون ، ديويد . )  .4

( . مهارت های اجتماعی در ارتباطات میان فردی ) خشاياربیگی، 

و مهرداد فیروز بخت ، مترجمان ( . تهران : رشد . ) تاريخ 

 ( .  1994انتشار اثر به زبان اصلی 

4. Ethical  Standards  American  Association  For  Counseling  and  

Development . 

 


