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 كلي اهداف

در تدوين ايرن در  اهرداف 

 کلی زير مد نظر بود  اند:

 آشنايی با:

  ارزشيابي مختلف الگوهاي -1

 از ير  هرر معايب و مزايا -2

  ارزشيابي الگوهاي

 الگوهراي از ي  هر كاربرد -3

  ارزشيابي

 

 

مبتنی   ارزشيابي الگوهاي 1

 بر هدف و هدف آزاد

  مفاهيم كليدي 

در رويكرد ارزشيابي مبتني بر هدف ابتدا مقاصد ير  ععالير   -1

ارزشيابي كوشش بره آموزشي تعيين مي گردند، و بعد از آن در 

عمل مي آيد تا نشان داد  شود كه آن مقاصد ترا هره انرداز  

 تحقق ياعته اند.

در الگوي ارزشيابي هدف آزاد پيشنهادي اسركريون، عرلاو  برر  -2

اينها، بر بازد  هاي پيش بيني نشرردب برنامرم آموزشرري نيرز 

 تأكيد مي شود.

 يادگيري اهداف 

 انيد:پس از مطالعه مطالب اين بخش شما می تو

 د.يالگوي مبتني بر هدف را تعريف نماي -1

 د.يموارد استفاد  از الگوي مبتني بر هدف را نام ببر -2

 د.يمراحل مختلف الگوي مبتني بر هدف را نام ببر -3

 د.يمزايا و معايب الگوي مبتني بر هدف را توضيح ده -4

 منظور از الگوی ارزشيابی هدف آزاد را با ذکر مثال شرح دهيد -5

 ارزشياب مقدمه و تعريف  1.1

ارزشيابي عبارت اسر  از :عرآينرد نظامردار برراي آمرع آوري  

تحليل و تفسير اطلاعات ، كه به منظور بررسي ميزان تحقرق هردف هراي 

تواند شامل ارزشيابی پيشرع   ارزشيابی ميمورد نظر به كار مي رود. 

تحصيلی؛ ارزشيابی از عملكرد معلمران و مرديران؛ روشرهای اموزشری؛ 

پرروه  هرای  درسی؛ دور  هرای آموزشری؛ مرواد آموزشری؛برنامه های 

 آموزشی و سازمانهای آموزشی را نام برد.

 شناسه آستار 

الگوهای عنوان آستار:

 ارزشيابی آموزشی

 ليلا بذراعکننويسند : 

عضو هيئ  علمی دانشگا  

 علوم پزشکی شيراز

دکتر مانوش  طراح آموزشي:

 مهرابي

علوم کارشنا  دانشگا  

 پزشکی شيراز

 مريم عخرزاد:ويرايش

آخرين تاريخ به روز 

 11/8/88رساني:
 : با همکاري

مرکز مطالعات و توسعه 

 آموزش پزشکی

مرکز آموزش مداوم )قطب 

 علمی آموزش الکترونيکي(

 دانشگا  علوم پزشکي شيراز
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معتقدند ارزشيابی آموزشی ععاليتی اس  كه برای  ورتن و ساندرز

تعيين كيفي  ؛اثر بخشری؛ يرا تعيررين ارزش ير  برنامره ؛عرراورد ؛ 

 .پروه ؛ عرايند؛هدف؛ يا برنامه درسی به اآراء در می آيد

داوری و قضراوت در برار   ،و نهايتا اينكه در انرداز  گيرری 

نتايج حاصل انجام نمی گيرد ولری ارزشريابی شرامل داوری ارزشری در 

 هاي خاص اس . بار  مطلوب بودن يا مطلوب نبودن ويژگی

های برنامه های آموزشی را در ابعاد مختلف  بطور كلی ارزشيابي

 تقسيم بندی مي كنند:

 بر مبنای الگوها  -

 تقسيم بندی بر مبنای موضوع -

 تقسيم بندی بر مبنای ملاك مورد استفاد  -

 دسته بندی بر مبنای  زمان  -

 دسته بندی بر مبنای  هدف از استفاد  از آن  -

 دسته بندی با توآه به ارزشيابان  -

 الگوی مختلف ارزشيابی ارائه شد  اس   51تاكنون بيش از  -

س  و زير بنای كار ارزشيابی  نچره آدر همه الگو هرا يكسران ا

يند آن و نوع تصميمات اتخاذ شد  آتغيير می كند موضوع ارزشيابی ؛عر

 . اس 

مفاهيم اساسی ارزشيابی يكسان اس   يعنی تعيين و تشخيص اهداف 

؛ ابزارهای انداز  گيری؛اآرای راهبردها برای كسب اطلاعات وتحليل و 

 يكسان اس .  ی مختلفدر الگوها تفسير نتايج تا حد زيادی

 رويكرد مبتني بر هدف  1.1

در رويكرد ارزشيابي مبتني بر هدف ابتردا مقاصرد ير  ععالير   

آموزشي تعيين مي گردند، و بعد از آن در ارزشيابي كوشش به عمل مري 

آيد تا نشان داد  شود كه آن مقاصد تا هه انداز  تحقق ياعته انرد. 

تواند از ي  روز آموزش كلاسي در آموزش و پرورش ععالي  ارزشيابي مي 

تا تمام نظام آموزشگاهي را شرامل شرود. نترايج بره دسر  آمرد  از 

ارزشيابي مبتني بر هدف را مي تروان برراي اصرلاح و تجديرد نظرر در 

مقاصد يا هدف هاي ععالي  آموزشي، خود ععالي  آموزشي، يا روش ها و 

عته اند مرورد تدابيري كه براي سنجش تحقق مقاصد يا هدعها به كار ر

 استفاد  قرار داد. 

 تايلر ارزشيابي الگوي 1.1

نخستين الگوي ارزشيابي آموزشي كه تاريخ پيردايش آن بره دهرم 

اسر . بره همرين  1ميلادي باز مي گردد از آن رالف دبليو. تايلر 1331

 مي گويند. 2 الگو يا رويكرد ارزشيابي تايلر يا تايلريدليل به آن 

آموزشي اين اس  كه تعيين كنرد هردف  مفهوم تايلر از ارزشيابي

هاي آموزشي برنامم آموزشگا  يا برنامم درسي تا هره ميزانري تحقرق 

                                                 
1 Ralph W. Tyler 
2 Tylerian Evaluation Approach 
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ياعته اند. به همين منظور، تايلر در الگوي ارزشريابي خرود مراحرل 

 زير را پيشنهاد داد  اس :

 4و هدف هاي دقيق 3تعيين هدف هاي كلي )غاي  ها( -1

 طبقه بندي غاي  ها و هدف ها -2

 دف ها به صورت رعتاري، يعني قابل انداز  گيريبيان ه -3

ياعتن موقعي  هايي كه در آنها بتوان دس  يابي به هردف هرا را  -4

 نشان داد. 

 توليد يا تهيم روش ها و عنون انداز  گيري -5

 گردآوري داد  هاي مربوط به عملكرد يادگيرندگان -6

 مقايسم داد  هاي مربوط به عملكرد با هدف هاي رعتاري -1

  امتيازات و محدوديتهاي ارزشيابي مبتني بر هدف 

 امتيازات 

 پذيرش بالا-تمرکز بر هدف و بازد -سهول  و سادگي -

 محدوديتها 

 عدم توآه به ورودي و عرايند -

 محوري  بيش از انداز  بر اآراي آزمون -

 ساد  گرعتن ارزشيابي -

       آزاد هدف ارزشيابي الگوي 1.1

ارزشیيابي هیدف ( الگروي 361131891يكي از پيشنهادهاي اسكريون )

در مقابل ارزشيابي مبتني بر هدف اسر  كره قربلاح بحرد كررديم.  5آزاد

بنابر آنچه در ارزشيابي مبتني بر هدف گفتيم، متخصص ارزشريابي هرم 

مترصد كيفي  هدف هاي برنامم آموزشي و هم علاقه مند به اين اس  كره 

بداند تا هه ميزاني آن هدف ها تحقق ياعته اند. در الگوي ارزشيابي 

هادي اسكريون، علاو  بر اينها، برر برازد  هراي پريش هدف آزاد پيشن

بيني نشدب برنامم آموزشري نيرز تأكيرد مري شرود. بره سرخن ديگرر، 

ارزشيابي هدف آزاد تمامي نتايج ي  نوآوري آموزشري را، بردون هري  

 گونه آه  گيري قبلي يا پيشداوري قبلي، سنجش و ارزيابي مي كند. 

زاد خود مي گويد هدف هراي اسكريون در دعاع از ارزشيابي هدف آ

آموزشي را نبايد هشم بسته پذيرع ، بلكه بايد آنها را نيرز ماننرد 

هر هيز ديگري مورد ارزشيابي قرار داد. وي همچنين مي گويد هدف هاي 

آموزشي صرعاح الفاظ هستند و به ندرت مقاصرد اصرلي ير  برنامره يرا 

 تغييرات مورد نظر را نشان مي دهند.

 آزمون 

 له در ارزشيابي مبتني بر هدف عبارت اس  از :اولين مرح -1

تعيرررررين  -ب    بيان هدف هاي رعتاري -الف

 مقاصد )هدف كلي(

طبقه بندي هردف  -د     تعيين نيازها -ج

 ها

                                                 
3 Goals 
4 Objectives 
5 Goal-free Evaluation 
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در اين ارزشيابي بر بازد  هاي پيش بيني نشد  برنامره آموزشري  -2

 تاكيد مي شود؟

 تايلري -ب     مبتني بر هدف -الف

 تمام موارد -د     هدف آزاد -ج

 اي ال يوسي و سيپ ارزشيابي الگوهاي 1

 مفاهيم كليدي 

مخاطب الگوهاي ارزشيابي حاصرل از رويكررد مبتنري برر مرديري   -1

 .هستند و مديران هموار  تصميم گيرندگان

اين الگوي ارزشيابي داراي ههارهوبي اس  كره مرديران و تصرميم  -2

 .گيرندگان را در ههار نوع تصميم گيري كم  مي كند

 اهداف يادگيري 

 پس از مطالعه مطالب اين بخش شما می توانيد:

 د.يرا شرح ده CIPPمراحل مختلف الگوي  -1

 د.يرا توضيح دهCIPPارتباط مراحل مختلف الگوي  -2

 د.يرابيان نماي UCLAو  CIPPشباه  الگوي  -3

 مخاطبين اين الگوها 1.1

آن دسته از الگوهاي ارزشيابي كه از رويكرد مبتني بر مرديري  

برخاسته اند به قصد كم  به مديري  و تصميم گيرندگان به وآود آمد  

اند. پديدآورندگان اين الگوهاي ارزشيابي آموزشري برر ير  رويكررد 

تأكيرد دارنرد كره در آن دربرارب درون دادهرا،  6سيستمي )نظامردار(

مخاطرب الگوهراي »عرايندها، و برون دادها تصرميم گيرري مري شرود. 

يكرد مبتني بر مديري  هموار  تصميم گيرنردگان ارزشيابي حاصل از رو

آموزش و پرورش هستند و آه  ععالي  ارزشيابي را خواسته هاي تصرميم 

«  گيرندگان، نيازهاي اطلاعاتي، و ملاك هاي اثربخشي تعيرين مري كننرد

 (1381)ورتن و سندرز، 

  7سيپ ارزشيابي الگوي 1.1

و  8عل بريمپديد آورندگان اين الگوي ارزشيابي دانيل ال. اسرتا

از حروف اول كلمات باع   (CIPP)( هستند. عنوان سيپ 1311همكاران او )

، و عرررآورد  (Process)، عرآينررد (Input)، درون داد (Context)يررا موقعيرر  

(Product)  به دس  آمد  اس ، زيرا اين الگوي ارزشيابي داراي ههارهوبي

اس  كه مديران و تصميم گيرندگان را در ههار نوع تصميم گيرري زيرر 

 كم  مي كند:

 9ارزشيابي از بافت -1

                                                 
6 System Approach 
7 The CIPP Evaluation Model 
8 Daniel L. Stufflebeam 
9 Context Evaluation 
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(، اين مهمترين نوع ارزشريابي 1311از نظر استاعل و همكارانش )

ي برراي تعيرين اس . هدف اين ارزشيابي عراهم آوردن ي  زمينم منطقر

هدف هاي آموزشي اس . اين مرحله از ارزشيابي همچنين شامل كوشش هاي 

تحليل گرانه براي تعيين عناصر مربوط در محيط آموزشي و نيرز كوشرش 

در آه  شناسايي مشكلات، نيازها و عرص  هاي موآود در ير  باعر  يررا 

تصرميم اين مرحله از ارزشيابي به موقعي  آموزشي اس . به طور خلاصه،

گيري در زمينم طراحي كم  مي كند. روش هاي ارزشيابي از باع  عمدتاح 

 اي هستند. توصيفي و مقايسه

  "?What should we do "سوالي كه در اين مرحله مطرح مي شود:

 تعيين اهداف-آناليز وضع موآود -

هدف آن عراهم آوردن ي  زمينه منطقی بررای تعييرين هردعهای  -

 آموزشی اس .

ی تعيين عناصر مربوط به محيط آموزشی مثل كوشرش در كوشش برا -

 آه  شناسائی

 مشكلات؛ نيازها و عرصتهای موآود در ي  موقعي  آموزشی اس . -

بطور كلی اين مرحله از ارزشيابی به تصميم گيرری در زمينره  -

 طراحی كم  می كند.
 

 10ارزشيابي از درون داد -2

دربرارب هگرونگي در اين مرحله از ارزشيابي اطلاعات مورد نياز 

استفاد  از منابع به منظور دستيابي به هدف هاي برنامره آمرع آوري 

مي شوند. در ضمن ارزشيابي از درون داد، ماهي  توانايي هراي نظرام 

آموزشي و استراتژي هاي بالقو  براي رسريدن بره هردف هرايي كره در 

نتيجم ارزشيابي از باع  مشخص گرديدند تعيين مي شروند. همچنرين در 

ين مرحله از ارزشيابي به تصميم گيرندگان كم  مي شود تا روش هايي ا

را انتخاب و طراحي كنند كه براي دستيابي به هدف ها ضرروري تشرخيص 

 داد  شد  اند. 

 "?How should we do"سوال كه در اينجا مطرح مي شود: 

در اين مرحله اطلاعات مورد نياز دربرار  تجزيره و تحليرل و  -

 .از منابع آمع آوری می شوند هگونگی استفاد 

در حقيق  توانائيهای نظام آموزشی برای رسيدن بره هردعهائی  -

 .  كه در ارزشيابی از موقعي  مشخص گرديد  اند تعيين می شوند

 ارزشيابي از فرآيند -3

در اين ارزشيابي كوشش مي شود تا پاسخ پرسش هايي نظير اينهرا 

ل پيراد  شردن اسر ؟ هره تعيين گردند: آيا برنامه به خروبي در حرا

موانعي بر سر را  موعقير  آن قررار دارنرد؟ هره تغييراتري ضرروري 

هستند؟ پاسخ اين پرسشها به كنترل و هداي  شيو  هاي اآرايي كم  مي 

 "?Are we doing it as planned"سوالي كه در اينجا مطرح مي شود: كند. 

انجرام در پاسخ به پرسشهائی نظير :آيا اآرائ برنامه بخوبی  -

 می شود؟

 هه موانعی در را  اآراء وآود دارند؟ -

 هه تغييراتی ضروری هستند؟ -

                                                 
10 Input Evaluation 
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پاسخ به اين پرسشها به  هداي  شيو   های اآرائری كمر  مری  -

 كند

 

 ارزشيابي از فرآورده -4

در اين مرحله معلوم مي شود كه نتايج به دس  آمد  هه هسرتند. 

ردند و رابطرم برين بعد نتايج حاصل با هدف هاي برنامه مقايسه مي گ

انتظارات و نتايج واقعي مشخص مي شوند. پس از بررسي كامرل نترايج، 

اطلاعات لازم در اختيار تصميم گيرندگان گذاشته مي شود ترا در صرورت 

لزوم دربارب ادامه برنامه، متوقف ساختن آن، يا تجديرد نظرر در آن 

 اتخاذ تصميم كنند. 

 "  "?Did the program work سوالي كه در اينجا مطرح مي شود:

نتايج حاصل  هه هستند ونتايج با هدعهای برنامه مقايسه مری  -

 گردند

 رابطه بين انتظارات و نتايج واقعی مشخص می شوند -

نهايتا با اين اطلاعات تصميم گيرندگان بايد دربرار  ادامره  -

برنامه؛ متوقف ساختن آن يا تجديرد نظرر در آن ااهررار نظرر 

 كنند.

 

  ي روش سيپمحدوديتهاامتيازات و 

 امتيازات: 

 آامعي  -

 تامين اطلاعات براي مديران و تصميم گيران -

 رويکرد سيستماتيک -

 

 محدوديتها: 

 هزينه بالا -

 تمرکز بر نظر مديران -

 پيچيدگي -

 11اي ال سي يو ارزشيابي الگوي 1.1

اين الگوي ارزشيابي از آن آه  با عنوان يو سي ال اي شرهرت ياعتره 

كه در دانشگا  كاليفرنيا واقع در لو  آنجلس پديد آمد  اس  و حروف 

U ،C ،L  وA  .حروف اول كلمات تشكيل دهندب نام اين دانشگا  هسرتند

حرروف اول  Eو  C،Sاس  كره براز هرم  12الگوي سي اس اينام ديگر آن 

اسر .  دانشیگاه كاليفرنيیا در لیوس آن لی  13ارزشيابي مركز مطالعة

( هم مدير مركز مطالعم ارزشيابي يو سري ال 1363) 14ماروين سي. الگين

 اي و هم واضع الگوي ارزشيابي يو سي ال اي اس . 

                                                 
11 The UCLA Evaluation Model 
12 The CSE Model 
13 Center for the Study of Evaluation 
14 Marvin C. Alkin 
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يند ارزشريابي آموزشري هنرين آدر الگوي ارزشيابي يو سي ال اي عر

 تعريف شد  اس :

يند تعيين انواع تصرميماتي كره بايرد ارزشيابي عبارت اس  از عرآ» 

اتخاذ شوند، و نيز انتخاب، گردآوري و تحليرل اطلاعرات مرورد نيراز 

براي اخذ ايرن تصرميمات؛ و گرزارش كرردن ايرن اطلاعرات بره تصرميم 

(. هنانكه از ايرن تعريرف برمري آيرد و 31،ص1315)پوعام، « گيرندگان

سيار شبيه به مدل ( خود گفته اس  مدل سي ا  اي ب1363هنانكه الكين )

سيپ اس ، با اين تفاوت كه آنچه را استاعل بريم ارزشريابي عرآينرد 

ناميد  الكين آن را تغيير داد  اس . الگوي سي ا  اي يا يو سري ال 

 اي از پنج نوع ارزشيابي زير تشكيل ياعته اس .

 15سن ش نظام -1

اين مرحله از ارزشيابي اطلاعات لازم را دربارب حال  يا وضرعي  

نظام آموزشي گردآوري مي كند )بسيار شبيه به مرحلم ارزشيابي باعر  

  در الگوي سيپ اس (

 16طراحي برنامه -2

در اين مرحله از ارزشيابي برنامه هاي ويرژ  اي برگزيرد  مري 

 شوند كه تصور مي شود در برآوردن نيازهاي آموزشي مفيدند. 

 17اجراي برنامه -3

دربارب اينكه برنامم انتخابي بره در اين مرحله اطلاعات ضروري 

گونه اي كه در نظر بود  و به گروهي كه مري بايسر  داد  شرود 

 آمع آوري مي گردد.  ،معرعي گرديد  اس  يا نه

 18 بهسازي برنامه -4

منظور از اين مرحله از ارزشيابي آمع آوري اطلاعات اس  دربار  

اي يا موقتي، و هگونگي كاركرد برنامه، هگونگي تحقق هدف هاي واسطه 

اينكه بازد  هاي پيش بيني نشد  اي ااهر شرد  انرد يرا نره. )ايرن 

 مرحله شبيه به ارزشيابي عرآيندي الگوي سيپ اس . (

  19تصديق برنامه -5

در اين مرحله اطلاعات مرورد نيراز برراي قضراوت دربرارب ارزش 

 برنامه و امكان استفاد  از آن در موقعي  هاي ديگر عراهم مي آيند. 

 آزمون 

 تعيين مي شود؟ CIPPهدف هاي آموزشي در كدام مرحله از الگوي   -1

 بررسي محصول -ب    بررسي باع  -الف

 بررسي نياز -د    بررسي درون داد -ج

 در مرحله ارزشيابي درون داد به تصميم گيرندگان  -2

 در انتخاب اهداف كم  مي شود. -الف

 در تعيين اولوي  اهداف كم  مي شود. -ب

  تعيين روش هاي دستيابي به اهداف كم  مي شود.در  -ج

                                                 
15 Systems Assessment 
16 Program Planning 
17 Program Implementation 
18 Program Improvement 
19 Program Certification 
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 دربار  لزوم متوقف ساختن يا ادامه برنامه كم  مي شود. -د

 مصیرف بیر مبتنیي رويكرد از برخاسته ارزشيابي الگوهاي 1

 اسكريون و كننده

 مفاهيم كليدي 

، 20عرآورد  هاي آموزشي عبارت اند از بسرته هراي برنامره درسري -1

، عرص  هاي آموزشي ضمن 22رسانه هاي آموزشي، 21كارگا  هاي آموزشي

، نررم اعرزار و 25، تكنولوهي آديد24، ارزشيابي از كاركنان23خدم 

 ، مواد آموزشي26تجهيزات

معروعترين شخصيتي اس  كه در زمينرم ارزشريابي  27مايكل اسكريون -2

 آموزشي به قصد كم  به مصرف كنندگان كار كرد  اس .

ه از رويكرد مبتني بر مصرف الگوي ارزشيابي اسكريون كه برخاست  -3

 كنند  اس  عمدتاح ي  ارزشيابي تراكمي اس .

ارزشريابي از عررآورد  هراي  28( ي  عهرس  وارسري1314اسكريون ) -4

 مورد تهيه كرد  اس . 12آموزشي در 

 

 اهداف يادگيري 

 پس از مطالعه مطالب اين بخش شما می توانيد:

 د.يعرآورد  هاي آموزشي را ليس  نماي -1

 د.يكنند  را توضيح دهرويكرد مبتني بر مصرف  -2

 را عهرس  وارسي اسكريون را نام برد  و ارتباط و ارزش هر مورد -3

 د.يدر اين عهرس  بيان نماي

 كننده مصرف بر مبتني رويكرد از برخاسته ارزشيابي الگوهاي 1.1

( گفته اند مؤسسات يا اعراد مستقلي كه 1381ورتن و سندرز )

اند تا دربارب عرآورد  هاي آموزشي اطلاعات آمعقبول مسئولي  كرد  

آوري نمايند يا ديگران را در اين كار ياري دهند رويكرد ارزشيابي 

 مبتني بر مصرف كنند  را ترويج نمود  اند.

، 29عرآورد  هاي آموزشي عبارت اند از بسته هاي برنامه درسي 

ي ضمن ، عرص  هاي آموزش31، رسانه هاي آموزشي30كارگا  هاي آموزشي

                                                 
20 Curriculum Packages 
21 Workshops 
22 Instructional Media 
23 In-service Training Opportunities 
24 Staff Evaluation 
25 New Technology 
26 Software and Equipment 
27 Michael Scriven 
28 Checklist 
29 Curriculum Packages 
30 Workshops 
31 Instructional Media 
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، نرم اعزار و 34، تكنولوهي آديد33، ارزشيابي از كاركنان32خدم 

، مواد آموزشي، و حتي خدماتي كه به مدار  داد  مي شود. 35تجهيزات

ميليون دلار  511عروش عرآورد  هاي آموزشي در كشور آمريكا سالانه به »

(. بنابراين، رويكرد 81،ص1381)ورتن و سندرز، « بالغ مي شود

بتني بر مصرف كنند  و الگوهاي ارزشيابي برخاسته از آن ارزشيابي م

عمدتاح براي كم  به مصرف كنندگان در انتخاب بهترين محصولات موآود 

در بازار عراهم آمد  اند. به طور خلاصه، مي توان گف  كه در رويكرد 

مبتني بر مصرف كنند  ارزشيابي برابر اس  با تعيين ميزان مطلوب 

 موزشي.بودن ي  عرآوردب آ

 اسكريون ارزشيابي الگوي 1.1

معروعترين شخصيتي اس  كه در زمينم ارزشريابي  36مايكل اسكريون

آموزشي به قصد كم  به مصرف كنندگان كار كرد  اس . يكي از انديشره 

و  37ارزشيابي تكويني( تمايزگزاري او بين 131491361هاي مهم اسكريون )

لم اس . مرا ايرن دو نروع ارزشريا 38ارزشيابي تراكمي بي را در دنبا

به تفصيل توضيح خواهيم داد. در اينجا تنهرا بره آلسه آيند  مطالب 

اين نكته اشار  مي كنيم كه ارزشيابي تكويني در حين اآراي برنامره 

و زماني كه هنوز امكان اصلاح مشكلات و رعع نواقص موآود اس  به كرار 

اس ؛ اما  مي رود، يعني زماني كه برنامه در حال شكل گيري يا تكوين

ارزشيابي تراكمي در پايان كار و صررعاح برراي اينكره معلروم گرردد 

برنامم آموزشي تا هه انداز  با هدف هاي مورد نظرر مطابقر  دارد و 

نيازهاي مصرف كنندگان را برآورد  مي سازد بره اآررا در مري آيرد. 

الگوي ارزشيابي اسكريون كه برخاسررته از رويكررد مبتنري برر مصررف 

عمدتاح ي  ارزشيابي تراكمي اس . ملاك هرايي كره اسركريون  كنند  اس 

 براي ارزشيابي از عرآورد  ها به كار مي گيرد به قرار زيرند:

 شواهد حاكي از تحقق ياعتن هدف هاي مهم آموزشي -

شواهد حاكي از تحقق ياعتن هدف هاي مهم غير آموزشي  -

 )مانند هدف هاي اآتماعي(

آانبي پيش بيني نشد ، آثار  39نتايج حاصل از پيگيري -

مانند تأثير بر معلرم، همكراران معلرم، سراير دانرش آمروزان، 

مدرسه، ماليات دهند  و ساير آثار آانبي مثبر  مديران، والدين،

 يا منفي

 دامنم استفاد  )يعني براي هه كساني مفيد اس ( -

                                                 
32 In-service Training Opportunities 
33 Staff Evaluation 
34 New Technology 
35 Software and Equipment 
36 Michael Scriven 
37 Formative Evaluation 
38 Summative Evaluation 
39 Follow-up 
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ملاحضات اخلاقي )استفاد  نابجا از تنبيه يا محترواي  -

 بحد انگيز(

 هزينه ها -

 40( ير  عهرسر  وارسري1314و  بر مرلاك هراي برالا، اسركريون )علا

 ارزشيابي از عرآورد  هاي آموزشي به شرح زير تهيه ديد  اس :

تعيين اينكه عرآورد  به سلام  و بقراي سيسرتم كمر  مري  نياز:

 كند، يعني شواهد مؤيد نياز

تعيين وآود ي  طرح براي به مصررف رسرانيدن عررآورد ،  بازار:

 بالقو  يعني بازار

شواهد مربوط به عملكرد عررآورد   عملكرد در اجراهاي آزمايشي:

 يا برنامه در شرايط معمولي

مناسب بودن عرآورد  براي كساني كه  مصرف كنندة حقيقي:-عملكرد

تهيه شد  اس  و احتمالاح به وسيلم آنها مصرف خواهد شد )يعنري مصررف 

 آموزان كنندگان حقيقي(، مانند معلمان، مديران، و دانش

عملكرد عرآورد  در مقايسه با عررآورد  هراي  مقايسه: -عملكرد

 رقيب آن

اطلاعات مربوط به عملكرد در مدتي عراتر  در دراز مدت: -عملكرد

 از زمان اآراي آزمايشي عرآورد 

نتايجي بجز نتايج مربروط بره هردف هراي  آثار جانبي: -عملكرد

 زاد به دس  آمد  اند. اوليه؛ يعني نتايجي كه توسط ارزشيابي هدف آ

كه عرآيندهاي آموزشي برا  شواهد حاكي از اينفرايند:  -عملكرد

 آنچه در عرآورد  پيشنهاد شد  اس  مطابق  دارند. 

كه نتايج به دسر  آمرد  در  : شواهد حاكي از اينعليت -عملكرد

 نتيجم عرآورد  يا برنامه به دس  آمد  اند. 

مراري مربروط بره اثربخشري : شواهد آمعني داري آماري -عملكرد

 عرآورد 

اهمي  يا معنري داري تربيتري يرا  معني داري آموزشي: -عملكرد

هاي حاصل از تحليرل آموزشي از طريق داوران مستقل و متخصص، و قضاوت

سؤالات و نمرات خام آزمون ها، و نيز آثار آانبي، آثار درازمردت، و 

دس  آوردهاي تطبيقي، و استفادب درس  تربيتي حاصل مي شود. به سرخن 

 بالا  11تا شمار   3ديگر از طريق موارد شمار  

برآورد هزينه هاي كلي برنامره و  هزينه ها و تأثير هزينه ها:

 ا هزينه برنامه هاي رقيبمقايسم آن ب

ادامم نظارت بر روي عرآورد  يا برنامه و به  حمايت هاي ديگر:

 روز درآوردن آن

 

 آزمون 

 الگوي ارزشيابي اسكريون ي  ارزشيابي  -1

مبنرري بررر  -ب   مبني بر ه  ليس  اس . -الف

 مصرف كنند  اس .

مبنرري بررر  -د    مبني بر پيامد اس . -ج

 ارزشيابي اس .

                                                 
40 Checklist 
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 در عهرس  وارسي اسكريون  -2

برررآورد هزينرره هرراي كلرري برنامرره انجررام شررود                  -الررف

 هزينه ها با هزينه هاي رقيب مقايسه شود. -ب

هرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر دو                                                          -ج

 هيچكدام -د

 نظیر بیر مبتنیي رويكیرد از برخاسته ارزشيابي الگوهاي 1

 سيمايي ارزشيابي و متخصصان نظر اختلاف و متخصصان

 

 مفاهيم كليدي 

( الگوهرراي ارزشرريابي برخاسررته از نظررر 1381ورتررن و سررندرز ) -1

 .دسته بندي كرد  انددر ههار طبقه  متخصصان را

براي اينكه نتايج درس  تري از ارزشيابي به دس  آوريم بايد از  -2

نظرران نظرهاي مواعرق و مخرالف هنرد ترن از متخصصران و صرراحب 

 .استفاد  كنيم

 اهداف يادگيري 

 پس از مطالعه مطالب اين بخش شما می توانيد:

انواع مختلف الگوهاي ارزشيابي برخاسته از نظر متخصصان را نام  -1

 ببرد.

سوال مهم را كه در ارزشيابي مبني بر نظرر متخصصران را نرام  5 -2

 ببرد.

 هد.توضيح د در ارزشيابی برنامه راي  رويكرد طبيع  گرايانه  -3

 

  نظییر بییر مبتنییي رويكییرد از برخاسییته ارزشییيابي الگوهییاي 1.1

 متخصصان

در الگوهرراي ارزشرريابي برخاسررته از رويكرررد مبتنرري بررر نظررر 

مؤسسات، برنامه ها، عرآورد  ها، ععالير   اثربخشيمتخصصان آموزشي، 

براي . »ارزشيابی می شوند، متخصصان و صاحبان عن با نظر هاي آموزشي

برنامم درسي به وسيلم متخصصران برنامره ريرزي يرا نمونه، ارزش ي  

متخصصان موضوع درسي كه برنامره را در عمرل مري بيننرد و محتروا و 

)ورترن و « نظريم يادگيري زيربناي آن را مي سنجند ارزشيابي مي شود

 (1381سندرز،

 

 

( الگوهرراي ارزشرريابي برخاسررته از نظررر 1381ورتررن و سررندرز )

 ر دسته بندي كرد  اند:متخصصان را در ههار طبقم زي

 نظام هاي بررسي تخصصي رسمي -1

 نظام هاي بررسي تخصصي غيررسمي -2

 بررسي توسط آلسات ميزگرد ويژ  -3

 بررسي توسط اعراد ويژ  -4
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متخصصان با توآره اين ههار نوع الگوي ارزشيابي مبتني بر نظر 

 ارائه شد  اند.  سؤال زير 5به 

 آيا ي  ساختار براي انجام بررسي وآود دارد؟ -1

 آيا معيارهاي منتشر شد  اي براي بررسي وآود دارند؟ -2

آيا بررسي ها در عواصل زماني از پيش تعيين شد  اي انجرام مري  -3

 شوند؟

 آيا بررسي توسط متخصصان مختلف انجام مي گيرد؟ -4

آيا نتايج بررسي بر موقعي  و پايگا  آنچه يا آن كس كره مرورد  -5

 ارزشيابي قرار مي گيرد تأثير خواهد داش ؟

 اخیتلاف بیر مبتنیي رويكیرد از برخاسیته ارزشيابي گوهايال 1.1

 متخصصان نظرهاي

الگوهاي ارزشيابي برخاسته از رويكرد مبتني بر اختلاف نظرهراي 

متخصصان بر اين عرض استوار اس  كه تمام متخصصان ارزشيابي خواسرته 

و ناخواسته نظرها و تعصبات خود را در آريان ارزشريابي دخالر  مري 

اي اينكه نتايج درس  تري از ارزشيابي به دسر  آوريرم دهند؛ لذا بر

بايد از نظرهاي مواعق و مخالف هند تن از متخصصران و صراحب نظرران 

( موضوع را اين گونه توضريح داد  1381استفاد  كنيم. ورتن و سندرز )

در حالي كه غالب رويكردهاي ارزشيابي مي كوشند تا سروگيريها »اند. 

بتني بر اختلاف نظرهاي متخصصان اميدوار اس  را كاهش دهند، رويكرد م

كه با دخال  دادن نظرهاي مثب  و منفري در ارزشريابي سروگيريها را 

 .« متعادل سازد و از اين طريق عدال  را برقرار نمايد

 رويکرد طبيعت گرايانه 1.1

غالب كساني كه به ايجاد و استفاد  از اين رويكررد ارزشريابي 

خدم  كرد  اند روش هاي پژوهش و بررسي مبتني بر مشاهدات طبيعري را 

به روش هاي دقيق و كنترل شدب آزمايشي ترآيح مي دهند و از ايرن رو 

به رويكرد آنها نام طبيع  گرايانه داد  شد  اسر . از سروي ديگرر، 

ه شد، اين متخصصان بر دخال  كساني كره در موضروع هنانكه پيشتر گفت

مورد ارزشيابي شرك  دارند نيز تأكيد مي ورزند و از ايرن آهر  بره 

 رويكرد آنان نام رويكرد مبتني بر مشارك  كنندگان داد  اند. 

 41سيمايي ارزشيابي الگوي 1.1

يكي از معروف تررين الگوهراي ارزشريابي برخاسرته از رويكررد 

بتنري برر مشرارك  كننردگان رويكررد رابررت اي. طبيع  گرايانه و م

( به نام الگوي سيمايي اس . در اين الگوي ارزشيابي بر 1361) 42استي 

تأكيرد مري شرود و  44و داوري 43دو عمل اساسي ارزشيابي يعنري توصرريف

اينها دو سيما يا دو روي ارزشيابي به حساب مي آيند، و بدين لحراظ 

                                                 
41 Countenance Model 
42 Robert E. Stake 
43 Description 
44 Judgement 



EDC  

 

15 

 

يي داد  انرد. بنرابراين، دو به الگوي ارزشيابي اسرتي  نرام سرريما

ععالي  عمدب هرگونه مطالعم ارزشريابي رسرمي توصريف كامرل و داوري 

دربارب موضوع مورد ارزشيابي اس . اين دو عمل توصيف و داوري در سه 

و  46، مبادلره هرا45مرحله از ي  برنامم آموزشي، يعنري پريش آينردها

از پريش انجرام مري گيررد. منظرور اسرتي   47بازد  ها يا پي آيندها

آيندها شرايط موآود پيش از آموزش اس  كه مي توانند به پي آينردها 

يرا « توالي درگيريهرا»يا بازد  ها بينجامند؛ منظور او از مبادله 

عرآيند آموزش اس ؛ و بالاخر  بازد  ها يا پي آينردها برراي اسرتي  

آثار برنامم آموزشي به حساب مي آيند. استي  براي كم  به ارزشرياب 

سازمان دادن به داد  هاي آمع آوري شد  و تفسير آنها طررح شركل در 

 را ارائه داد  اس .   2-4

آررردول                              آدول داوري    

 توصيف

 مشاهدات           انتظارات                           معيارهاها             داوري 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 آزمون 

 :در الگوي مبتني بر نظر متخصصان مي توان  -1

 -ب                      از آلسات ميزگرد استفاد  كرد. -الف

 توسط اعراد بخصوص انجام شود.

همره  -د              شرود.به صورت رسمي و غير رسرمي انجرام  -ج

 موارد

در كدام الگوي ارزشيابي نظرات مثبرر  و منفري دخالر  داد  مري  -2

 شود؟

   UCLA -ب  CIPP -الف

 اختلاف نظر متخصصان -د  نظر متخصصان -ج

                                                 
45 Antecedents 
46 Transactions 
47 Outcome 
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 خلاصه

در ديدگاههايشران نسرب  بره اينكره صاحب نظران ارزشيابي آموزشي 

ارزشيابي هيس  و هگونه بايد آن را انجام داد اخرتلاف نظرر دارنرد. 

مختلفري  48رويكردهیاي ارزشیيابي آموزشیياين اختلاف نظرها به ايجاد 

انجاميد  اس  كه در اينجا به اختصار آنها را توضيح مي دهريم. مررا 

و سرندرز  49ش ورترنبراي معرعي رويكردها و الگوهاي ارزشريابي از رو

( استفاد  خواهيم كررد. ايرن صراحب نظرران ارزشريابي تمرامي 1381)50

رويكردهاي ارزشيابي آموزشي را به شش دسته به شرح زير تقسيم كررد  

 اند:

 51رويكرد مبتني بر هدف  

مرورد  53و هدف هراي دقيرق 52در رويكرد مبتني بر هدف، هدف هاي كلي

شي بره دنبرال ايرن اسر  كره تأكيد قرار مي گيرند و ارزشيابي آموز

 تعيين كند اين هدف ها به هه ميزاني تحقق ياعته اند.

 54رويكرد مبتني بر مديريت  

در رويكرد مبتني برر مرديري ، هردف تشرخيص و تحقرق بخشريدن بره 

 نيازهاي اطلاعاتي مديران تصميم گيرند  اس . 

 55رويكرد مبتني بر مصرف كننده  

أكيرد عمرد  برر كسرب اطلاعرات در رويكرد مبتني بر مصرف كنند ، ت

مربوط به عرآورد  هاي كلي آموزشري اسر  كره توسرط مصررف كننردگان 

آموزشي در انتخاب از ميان برنامه هاي درسي مختلرف، عررآورد  هراي 

 آموزشي، و نظاير اينها مورد استفاد  قرار مي گيرد. 

 56رويكرد مبتني بر نظر متخصصان  

كيد اصلي بر كاربرد مسرتقيم در رويكرد مبتني بر نظر متخصصان، تأ

نظر متخصصان در قضاوت دربارب كيفي  ععالير  هراي آمروزش و پررورش 

 اس . 

  رويكرد مبتني بر اختلاف نظر متخصصان 

در رويكرررد مبتنرري بررر اخررتلاف نظررر متخصصرران، اخررتلاف نظرهرراي 

 ارزشيابيان مختلف )مواعق و مخالف( مورد تأكيد قرار مي گيرد. 

 انه و مبتني بر مشاركت كنندگانرويكرد طبيعت گراي 

در رويكرد طبيع  گرايانه و مبتني برر مشرارك  كننردگان، بررسري 

طبيع  گرايانه و كوشش مشارك  كنندگان در تعيين ارزش ها، ملاك هرا، 

 نيازها، و داد  هاي ارزشيابي مورد تأكيد قرار مي گيرند. 

                                                 
48 Approachs to educational evaluation 
49 Worthen 
50 Sanders 
51 Objective-oriented approach 
52 Goals 
53 Objective 
54 Management-oriented approach 
55 Consumer-oriented approach 
56 Expertise-oriented approach 



EDC  

 

11 

 

  منابع

شيابي سيف دكتر علي اكبر ، انداز  گيري ، سنجش و ارز .1

 481تا  441عصل هفدهم صفحه  1383آموزشي ويرايش سوم 

آلن مري آي، وندي ام ين. مقدمه اي بر نظريه هرايي  .2

انداز  گيري ترآمه دكتر علري دلاور انتشرارات سرم ، هرال اول 

 .1314پاييز 

رضايي دكتر حميد رضا، شوقي شفق آريا عرنگيس، دولتري  .3

زاد  ، دكترر رضرا ، ، دكتر يحيي، محققي دكتر محمد علرري، ملر  

 . 1311تكني  هاي ارزيابي در پزشكي هال اول انتشارات آمه 

ارزشيابي آموزشي نظريره هرا،  -مهجور دكتر سيام  رضا .4

 .1316مفاهيم، اصول، الگوها. نشر ساسان هال 

5. Worthen , Blaine R. and James R. Sanders.Educational evaluation alternative approaches 

and practical guidelines .Newyork  longman.1987. 

6. John A. Dent, Ronald M. harden. A practical guide for medical teachers. 

Second edition 2005. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



EDC  

 

18 

 

 

Nvs  

  

1111 

 

در  روشهاي 

 ارزشيابي برنامه

 آلسه اول

توسعه آموزش  مركز مطالعات و

 پزشكي

1388 

 اصول ارزشيابي برنامه 



EDC  

 

13 

 

 فهرست مطالب

 21 .................................................. كلي اهداف

 21 ............................. برنامه ارزشيابي مباني و اصول 1

 21 ............................... برنامه ارزشيابي تعريف 1.1

 21 ..................... برنامه ارزشيابي براي منطقي دليل 1.2

 21 ................................... لريتا و يش کاربرد 1.3

 23 ..................... ارزشيابي و آموزشي ريزي برنامه ارتباط 2

 23 ....................... ارزشيابي و آموزشي ريزي برنامه 2.1

 23 ........................ ارزشيابي طريق از برنامه اصلاح 2.2

 24 .................................... برنامه ارزشيابي مراحل 3

 25 .................. شروع مرحله:  برنامه ارزشيابي مراحل 3.1

 و کننرد  یابيارزشر نقرش نيريتع: برنامه یابيارزش مراحل 3.2

 26 ........................................ یابيارزش یاخلاق مسائل

 ديربا کره یسروالات نمرودن مشرخص: برنامه یابيارزش مراحل 3.3

 28 .................................. ابيارزش یطراح و شود د يپرس

 نمرودن مشرخص و یابيارزشر ابعاد: برنامه یابيارزش مراحل 3.4

 28 ......................................... برنامه یابيارزش روش

 31 ....................................................... خلاصه

 31 ...................................................... منابع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



EDC  

 

21 

 

 كلي اهداف

 

در تدوين ايرن در  اهرداف  

 اس  : بود  كلي زير مد نظر

 آشنايی با:

 تعاريف ارزشيابي برنامه  (1

دلايل منطقي براي ارزشيابي  (2

 برنامه 

ارتباط برنامه ريزي آموزشي  (3

 و ارزشيابي برنامه 

اصلاح برنامه از طريق  (4

 ارزشيابي 

 مراحل ارزشيابي برنامه  (5

مسائل اخلاقي ارزشيابي  (6

 برنامه 

 

 

  برنامه ارزشيابي مباني و اصول 

  كليدي مفاهيم 

 ارزشيابي آزء اصلي در طراحي و اآراي هر برنامه آموزشي اس .  (1

 براي ارزشيابي برنامه تعيين هدعها ضروري اس .  (2

 

  اهداف يادگيري 

 د: يتوانمی پس از مطالعه اين نوشتار  شما 

 د.  يارزشيابي برنامه را تعريف كن (1

 د .يدلايل منطقي ارزشيابي برنامه را شرح ده (2

  برنامه ارزشيابي تعريف

ارزشيابي آزء اصلي در طراحي و اآراي هر ععالي  آموزشي اس  خوا  

اين برنامه ي  برنامه در سطح ملي باشد، خوا  بصورت آزئري برنامره 

 درسي ي  دانشكد  انجام شد  باشد. 

از نظر تعريف ارزشيابي برنامه شامل به دسر  آوردن اطلاعرات آهر  

 ه حساب مي شود. تصميم گيري در خصوص ارتقاء كيفي  ي  برنام

  برنامه ارزشيابي براي منطقي دليل 

كارهاي اوليه در اين زمينه به سراخ  آزمونهراي پيشررع  تحصريلي 

هارترز مدير گرو  تحقيقات تعليم  دبليو 1323ربوط مي گردد. در سال م

و تربي  دانشگا  اوهايو و رئيس بخش آزمونهاي آن دانشگا  بره ايرن 

نتيجه رسيد كه براي بهبود آموزش دانشجويان بايرد اقرداماتي صرورت 

گيرد. دليل اصلي اين عكر ميزان زياد ترك تحصيل دانشجويان بعرد از 

 ي اول و دوم بود.پايان اولين سال تحصيلي خود، بويژ  در سالها

 شناسه آستار 

اصول ارزشيابی عنوان آستار:

 برنامه

 دکتر ميترا امينینويسند : 

دانشيار دانشگا  علوم پزشکی 

 شيراز

دکتر مانوش  طراح آموزشي:

 مهرابي

علوم پزشکی کارشنا  دانشگا  

 شيراز

 مريم عخرزاد:ويرايش

آخرين تاريخ به روز 

 2/8/88رساني:
 : با همکاري

مرکز مطالعات و توسعه آموزش 

 پزشکی

مرکز آموزش مداوم )قطب علمی 

 آموزش الکترونيکي(

 دانشگا  علوم پزشکي شيراز
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هارترز مي پنداش  با انجام تحقيقرات و اسرتفاد  از آزمونهرا و  

انداز  گيريهاي مربوطه مي توان تدريس و يادگيري درسطح دانشگا  را 

به مقدار زيادي بهبود بخشيد. براي نيل به ايرن هردف او از ترايلر 

و  دعوت به همكاري كرد. تايلر نيز كار خود را با در  زيسر  شناسري

 همكاري با مدرسين آغاز كرد. 

تايلر درياع  مشكل اصلي به عدم همخرواني انتظرارات مدرسرين برا 

شود، به اين صورت كه اگر هه دانشرجويان عملكرد دانشجويان مربوط مي

در آزمونهاي كتبي عملكرد خوبي داشتند، اما عقرط تعرداد انردكي از 

بودند. دليل ايرن امرر آنها در عملكردهاي كلاسي و آزمايشگاهي موعق 

روشن بود، زيرا مدرسان در آزمونهاي كتبي عقط قادر به انداز  گيري 

مسراله و انجرام  اطلاعاتي ويژ  بودنرد، نره ميرزان درك، عهرم، حرل

آزمايشها از طرف دانشجويان. آنها با نمرات خروبي كره در آزمونهرا 

ادان درياع  مي داشتند مورد تشويق استادان قرار مي گرعتنرد و اسرت

نيز در ضمن تشويق دانشجويان به عل  درياع  نمررات خروب در آزمرون 

كتبي ، از اين ناراح  بودند كه منظور آنها از تدريس، يعنري قرادر 

ساختن دانشجويان به حل  مساله و انجام كارهاي عملي بررآورد  نمري

شود. اين عدم همخواني بين عملكررد عراگيرران و انتظرارات مدرسرين 

عدم وآود ارتباط بين هدعهاي در  و آزمونها برود، لرذا  نشان دهند 

 تهيه هدعهاي درسي سرلوحه كارهاي تايلر قرار گرع . 

براي تعيين هدعهاي درسي، تايلر آلساتي با مدرسرين ترتيرب داد و 

هدف از تدريس مواد درسي را به بحد گذاش . در ابتدا مدرسين هردعها 

ند، به طوري كه حتي خود قادر را به صورتي بسيار مبهم بيان مي داشت

به توضيح آنچه از دانشجويان مي خواستند، نبودند. به تدريج هدعهاي 

مبهم تبديل به هدعهايي روشن تر گرديد و سعي شد به آاي ساخ  آزمون 

از محتواي كتابهاي درسي كره شريو  رايرج آن زمران برود، آزمونهرا 

راي ساخ  آزمونهرا براسا  هدعها تنظيم گردند، روشي اصولي و صحيح ب

كه بعدها كامل شد، اگر هه هرگا  در تهيه در  اصول لازم رعاي  شرد  

باشد هيچگونه تفاوتي ميان آزمونهاي سراخته شرد  براسرا  هردف برا 

خرورد. نكتره آالرب آزمونهاي ساخته شد  براسا  محتوا به هشرم نمري

 اينكه در طول ساخ  آزمونها تايلر درياع  دانشرجويان آنچره را كره

مدرسين در كلا  و آزمايشگا  به آنها مي آموختنرد ، درك و اسرتنباط 

كردند، اما در برخورد با مرواردي كره از قبرل آنهرا را مشراهد  مي

نكرد  بودند عقط تعداد معدودي قادر به تفسير آنها بودنرد. ياعتره 

هاي حاصله از اين تجربيات و سعي دربهبود و رعع نقائص باعد اعزايش 

مه ها گرديد و نشان داد ارزشيابي برنامه ابزاري بسريار كيفي  برنا

 مفيد در كم  به بهبود درسهاس . 

 کاربرد شيوه تايلر

نتيجه تحقيقات و ياعته هاي بالا منجر به نوشتن مقاله اي از طررف 

تايلر به نام عنوني تعميم ياعته براي ساخ  آزمونهاي تحصيلي گرديد 

   به شرح ذيل ارائه شد: و گامهايي براي بكارگيري اين شيو

تعيين هدعهاي آموزشي تا از آن طريق ميان انتظارات مدرسين و  .1

طراحان به ععالي  آموزشي به طور اعم و تعيين محتوا و آزمون به 

 طور اخص همخواني ايجاد گردد . 



EDC  

 

22 

 

در محدود  رعتاري و محتواي خاص  آموزشيتعيين هر ي  از هدعهاي .2

ابند در پايان آموزش عراگيران بايد خود، به صورتي كه همگان دري

 قادر به انجام هه رعتار ويژ  اي باشند. 

تعيين موقعيتهايي كه هدعها به كار گرعته مي شوند تا مشخص شود  .3

 اين هدف خاص و دروني شد  در هه موقعيتي بايد به كار گرعته شود. 

طراحي راههايي براي ارائه موقعي  ، بدين صورت كه موقعيتهاي  .4

ي طراحي گردد تا در آن موقعيتها، عراگيران آموخته هاي خود مناسب

 را نشان دهند. 

طراحي راههايي براي ضبط نتايج تا بتوان عملكرد عراگيران را در  .5

آن موقعي  ثب  و ضبط كرد، مثلاح آزمونهاي عملي و ضبط نتايج 

ععاليتهايي همچون دويدن، نوشتن ، انشا نوشتن، لبا   پوشيدن و 

 .... 

يم گيري در مورد اصطلاحات و تعاريف مورد استفاد  براي انداز  تصم .6

گيري تا بتوان نيل به هدف مورد نظر از طرف عراگيران را انداز  

گيري كرد. به طور مثال، براي حل مساله هند نمونه از مساله بايد 

به درستي حل گردد، براي رانندگي كردن هه مساعتي بايد به درستي 

 طي شود و .... 

راحي وسايلي براي دستيابي به نمونه معرف، به قصد آنكه شخص ط .1

بتواند با نشان دادن عمل خود در آن موقعي  ، تسلط خود بر هدف 

 مورد نظر را نشان دهد. 

بديهي اس  آموزش در اكثر موارد به انداز  اي گسترد  انجرام مري 

گيرد كه انداز  گيري رعترار عراگيرر درتمرامي آن موقعيتهرا ممكرن 

يس ، لذا بايد از ميان اين موقعيتها، نمونه اي براي انداز  گيري ن

انتخاب شود تا بتواند نيل به هدف آموزشي را به وضوح نشان دهد. ي  

نمونه زماني مي تواند به عنوان معررف شرناخته شرود كره بره صرورت 

ها نيرز در ايرن  تصادعي از ميان طبقات انتخاب شود. كفاي  نمونره 

يعني بايد نمونه ها به تعداد و انداز  اي انتخاب  مقطع مهم هستند،

شوند كه با اطمينان بتوان در مورد تسلط عراگير به هدف ااهار نظرر 

كرد و عامل شانس و تصادف را به حررداقل رسراند. برديهي اسر  هرآرا 

واكنش عراگيران به موقعي  مورد نظر تغيير پذير تر باشد به نمونره

  .  هاي آموزشي زيادتري نياز اس

 

  آزمون 

 ؟كدام ي  از موارد زير تعريف ارزشيابي برنامه اس   -1

 الف : ارزشيابي برنامه همان ارزشيابي دانشجو اس . 

ب : ارزشيابي برنامه شامل بدس  آوردن اطلاعات آه  تصميم گيري در 

 خصوص ارتقاء كيفي  ي  برنامه اس . 

 ج: ارزشيابي برنامه همان ارزشيابي مدرسين اس .  

 د : ارزشيابي برنامه همان ارزشيابي دروني اس  .

 كدام ي  از آملات زير صحيح اس ؟  -2

 الف : تعيين هدعهاي آموزشي اولين گام ارزشيابي برنامه اس . 

 ب : اصطلاحات مورد استفاد  در ارزشيابي برنامه بايد تعريف شود.  

 ج : هر دو 
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 : هيچكدام د 

 

  ارزشيابي و آموزشي ريزي برنامه ارتباط 

 مفاهيم كليدي  

ارزشيابي برنامه آه  تصميم گيري در خصوص بهبود يا اصلاح برنامه  (1

، تصميم گيري درمورد اعراد و قضاوت در خصوص نظام آموزشي بكار 

 مي رود. 

 

  اهداف يادگيري 

 د.  يتوانمی پس از مطالعه اين نوشتار  شما

 د. يضيح دهرابطه بين ارزشيابي برنامه و برنامه ريزي را تو (1

 د .يهدف از ارزشيابي براي تصميم گيري را توضيح ده (2

 د.يراههاي اصلاح برنامه از طريق ارزشيابي را شرح ده (3

  ارزشيابي و آموزشي ريزي برنامه 

 براي طراحي برنامه هاي آموزشي، موارد ذيل را بايد در نظر داش : 

الف : تعيين هدعهاي آموزشي، يعني هره دانشرها، مهارتهرا و .... 

 بايد به عراگيران آموخته شود، 

ب : براي آموختن هدعها هه كمكها و مساعدتهايي را مي توان برراي 

 عراگيران عراهم ساخ . 

ج: هگونه مي توان اين تجربيات را سازمان داد تا خاصري  تراكمري 

ي هدعها هگونه برود  و هره عرصرتهايي آنها اعزايش يابد، يعني توال

براي انجام آنچه آموخته شد  ، بايد دراختيار عراگير قرار گيرد تا 

 بتواند با تكرار آموخته ها، آنها را دروني سازد

 د : هگونه مي توان اثرات سودمند برنامه را ارزشيابي كرد. 

يرد نره خطري،  آواب به سوالات بالا بايد به صورت هرخه اي صرورت گ

بدين معني كه احتمالاح آواب به هر سوال باعد تغييرر شررايط و آرواب 

سوال قبلي خواهد شد و لذا سوال قبلي نيز بايد بره صرورت آديرد در 

 نظر گرعته شود. 

  ارزشيابي طريق از برنامه اصلاح  

علاقه روز اعزون به تعليم و تربي  باعد سرمايه گرذاريهاي عظيمري 

نتيجه ارائه و اآراي پروه  هاي مهمري شرد  در آموزش و پرورش و در 

اس . در ميان اين پروه  ها ارزشيابي آايگا  خاصي دارد. نكته مهرم 

آنكه اگر هه دس  اندركاران تعليم و تربي  صادقانه در طلب اصرلاح و 

بهبود برنامه هاي آموزشي از طريق ارزشيابي هستند، امرا از اينكره 

اس  و هه خدماتي مي تواند ارائره ارزشيابي قادر به انجام هه كاري 

دهد، آگاهي روشني ندارد. صادقانه بايد اذعان داش  ارزشيابان نيرز 

هنوز نتوانسته اند روند عكري و شيو  هاي علمي خود را با نياز دس  

اندركاران تعليم و تربي  همخوان كرد  و به آنهرا نشران دهنرد هره 

اصرلاح برنامره ارائره خدمات گرانقدري را مي توانند براي بهبرود و 

دهند. از آمله اين خدمات مي توان آواب به دو سروال عمرد  ذيرل را 
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ها به صورت مطلوبي مصرف شد  اند؟ ب آيا مطرح كرد: الف : آيا هزينه

 روشهاي به كار رعته براي رسيدن به هدعها درس  بود  اند؟ 

ان از نظر كرانباخ براي توآه به كل دامنه عملكرد ارزشيابي مي تو

آنها را عبارت از گردآوري و استفاد  از اطلاعات براي تصرميم گيرري 

دربار  ي  برنامه دانس . اين برنامه مي تواند شامل مجموعره اي از 

مواد آموزشي باشد كه به صورت گسترد  اي توزيع شد  انرد، ععراليتي 

آموزشي از ي  مدرسه يا ي  عراگير باشد و غير . برا ايرن ديرد مري 

كه ارزشيابي ععاليتي اس  بسيار گسترد  و لذا نمري تروان توان گف  

هي  اصل معين شد  اي را براي به كرارگيري در تمرامي موقعيتهرا در 

 نظر گرع . 

از نظر كرانباخ ارزشيابي براي تصميم گيري در مورد سه مساله ذيل 

 به كار مي رود. 

ي  از بهبود و اصلاح دور  با تصميم گيري در اين مورد كه كدام  -1

مواد و روشهاي آموزشي مطلوب بود  و بايد حفظ شوند و يا كردام ير  

 از آنها نياز به تجديد نظر و اصلاح دارند. 

تصميم گيري درمورد اعراد با تشخيص نيازهراي عراگيرران برراي  -2

برنامه ريزي، تعيين ميزان شايستگي و گرو  بنردي عراگيرران و دادن 

 بهبود ععاليتهايشان ،  بازخورد به آنها براي اصلاح و

نظام اآرايي، يعني قضاوت دربار  اينكه كرادر آموزشري، نظرام  -3

 آموزشي و .... در هه حدي كار مي كنند.

 

 

  آزمون 

از نظر كرونباخ ارزشيابي برراي تصرميم گيرري در خصروص تمرام  -1

 :ب زموارد زير بكار مي رود 

ب : تصرميم     الف : بهبود و اصرلاح دور                       

 گيري در مورد اعراد 

ج : دادن مرردرك اعتبررار برره مؤسسرره                  د: نظررام 

 اآرايي 

 

 كدام ي  از موارد زير صحيح اس ؟  -2

الف : ارزشيابي برنامه مي تواند در سطح ير  مدرسره يرا عراگيرر 

 باشد 

ب : دس  اندكاران تعليم و تربي  مطمئن هستند كره ارزشريابي مري 

 اند برنامه هايشان را اصلاح كند. تو

ج : شيو  و روند عكري ارزشيابان و روند عكري ارزشيابان با دسر  

 اندركاران تعليم و تربي  يكي اس . 

 د : هيچكدام 

  برنامه ارزشيابي مراحل 

 كليدي  مفاهيم 

هر ارزشيابي برنامه داراي مراحل شروع، تعيين نقش ارزشيابي  (1

كنند ، توآه به مسائل اخلاقي در ارزشيابي، مشخص نمودن سئوالات 
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ارزشيابي ، طراحي و اآرا اس  و پنج مشكل اخلاقي ارزشيابي شامل 

مشتري مداري ، قراردادي بودن ، مشكلات روش كار، نسبي  گرايي و 

 هندگانگي اس . 

رزشيابي در سه دسته مهم ارزشيابي آه  مسئولي  پذيري، هدف ا (2

ارزشيابي آه  ارتقاء دانش، ارزشيابي به عنوان ارتقاء و پيشرع  

 اس  

 

  اهداف يادگيري 

 د : يتوانمی پس از مطالعه اين نوشتار  شما 

 د يمراحل ارزشيابي برنامه را توضيح ده (1

 د يكن عهرس مشكلات اخلاقي ارزشيابي را  (2

 د يمهم ارزشيابي برنامه را بيان كناهداف  (3

 د ياستاندارهاي ارزشيابي برنامه را توضيح ده (4

 : مرحله شروع برنامه ارزشيابي مراحل 

در مرحله شروع ي  موسسه آه  انجام ارزشيابي برنامه تصميم گيرري 

 مي نمايد. 

دراين مرحله مشخص مي شود كه اهداف ارزشيابي برنامه هيسر  و هره 

 ند ارزشيابي برنامه را انجام دهند. كساني مي خواه

دلايل متعددي آه  انجام ارزشيابي برنامه وآود دارد كره بره شررح 

 زير مي باشد:

 مشخص كردن كارآيي برنامه آه  شرك  كنندگان  -

 مشخص كردن ميزان دستيابي به اهداف  -

 بدس  آوردن اطلاعات درخصوص نحو  اآراي برنامه  -

 مشخص شدن نقاط قوت و ضعف به منظور كاراتر كردن برنامه  -

هدف ارزشيابي برنامره را در سره  1331در سال  58و شاديش 57هليمسكي

 دسته مهم تصميم بندي كردند اين دسته عبارتند از : 

 ارزشيابي آه  ارتقاء مسئولي  پذيري  -

 ارزشيابي آه  اعزايش دانش  -

 ارزشيابي به منظور ارتقاء و پيشرع   -

ات هرر كردام از يقسم  تقسيم بندي شد  و خصوصر 4اين سه دسته در 

قسم  مقايسه گرديرد  اسر  . نتيجره مقايسره در  ههارروشها در اين 

 آدول زير ذكر شد  اس . 

حيطه 

 ها

 ارزشيابي

جهت ارتقاء  

 پذيري مسئوليت

 ارزشيابي

جهت ارتقاء  

 دانش

 ارزشيابي

به منظور  

 و پيشرفت ارتقاء

كردن نتايج مشخص  هدف

صرف  براسا  بودآه

شد  به منظور مشخص 

 شدن كارآيي برنامه

آه  ايجاد بينش 

براي حل مشكلات 

 عمومي، برنامه ها، 

پروسه ها آه  

آه  تقوي  

موسسه به منظور 

ارتقاء و 

توانايي در بعضي 

                                                 
57 - Chelimsky 
58 - Shadish 
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ارزيابي متدهاي 

آديد و نقدكردن 

 متدهاي قبلي

 از 

حيطه هاي 

 ارزشيابي

استفاد

سياسي،  استفاد  ه

تغيير در موسسه ، 

 استفاد  همگان

روشنگري، سياس ، 

تحقيق ، آموزش، 

تغيير ساختار 

 براسا  دانش

استفاد  موسسه 

اي به عنوان 

قسمتي از پروسه 

ارزشيابي ، 

 استفاد  همگاني

نقش 

 از دور ارزشياب
از دور يا نزدي  

 به روش ارزشيابي

نزدي  ، 

ارزشياب آزئي از 

 تيم اس .

موقعيت 

 براساس

 سياست

ممكن اس  خيلي 

 قوي باشد

) بسته به  

 رهبري دارد(

مي تواند قوي 

 باشد
 نامشخص

 

دارد.  يمعمولاح هزينه ارزشيابي نقش مهمي در تعيرين هردف ارزشرياب

معمولاح بودآه از بودآه خود برنامه تامين مي گردد و يا از ي  بودآه 

 خارآي تامين مي شود. 

سئوال كه آيا بهتر اس  ارزشيابي داخلي از طرف ديگر پاسخ به اين 

يا خارآي باشد بستگي به هدف ارزشيابي دارد و معمولاح بهتر اس  تمام 

 بخشها در ارزشيابي موسسه يا دانشگا  دخال  داشته باشند. 

مراحل ارزشياب  برنامه: تعيين نقش ارزشياب  کننده و مسائل 

 اخلاق  ارزشياب 

  تعيين نقش ارزشيابي كننده 

نقش ارزشيابي كننرد  بايرد مشرخص شرود. ارزشريابي كننرد  بايرد 

مسئولي  هاي خود را بشناسد همچنين سئوالاتي كه بايرد در ارزشريابي 

 پرسيد  شود بايد مشخص شود. 

  مسائل اخلاقي ارزشيابي  

ارزشيابي معمولاح با مشكلات اخلاقي ممكن اس  مواآه شود. ممكرن اسر  

شود البته بحد اخلاقري ارزشريابي عقرط  به بعضي از اعراد عشار وارد

شامل ارزشيابي نمي شود بلكه شامل مسئولين ارزشيابي و بقيه اعرراد 

 گردد. نيز مي

 پنج مشكل اخلاقي را براي ارزشيابي مطرح كرد: 1335در سال  59هاو 

  مشتري مداري 

در اين صورت ممكن اس  نيازهاي مشتري ارزشريابي را تحر  الشرعاع 

 قرار دهد .

 اردادي بودن ارزشيابيقر  

در اين حال  بعل  قراردادي كه از طرف مؤسسه برا ارزشرياب بسرته 

 شد  ممكن اس  مجبور شود كه يكسري مقررات نوشته شد  را پيروي كند. 

 كار  مشكلات روش 

                                                 
59 - Houe 
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دراين حال  روش آمع آوري داد  ها و روش كرار ممكرن اسر  اخلاقري 

 نباشد. 

  نسبيت گرايي 

شيابي وزنهاي يكساني به داد  هاي ارزشيابي كه بعضي مواقع ي  ارز

از منابع مختلفي آمع آوري شد  اند مي دهد كه اين كرار غلرط اسر . 

 ممكن اس  بعضي از داد  ها ارزش بيشتري نسب  به بقيه داشته باشد. 

 چند گانگي  

دراين حال  داد  هاي آمع آوري شرد  از اعراديكره قردرت بيشرتري 

  ميشود بدون اينكه مرورد داشرته باشرد يرا دارند  وزن بيشتري داد

 مهمتر باشد. 

بییراي رفییع مشییكلات فییوا اسییتانداردهاي ارزشییيابي آموزشییي توسیی  

 :تهيه شده است 62استرالياو  61و كانادا 60ونهايي در آمريكايفدراس

 استانداردهاي زير را معرعي نمود.  1331در سال  63ورتن 

  آشنايي به ارائه خدمات موسسه 

ارزشياب نه تنها بايستي آهر  انجرام ارزشريابي علاقره و انگيرز  

 داشته باشند بلكه بايد به نيازهاي موسسه نيز آشنا باشند. 

  توافق نامه رسمي 

ي  تواعق نامه رسمي درخصوص ارزشيابي بايد نوشته شود كه بايسرتي 

پروتكل اخلاقي رعاي  شود، ارزشياب به همه داد  هرا دسترسري داشرته 

در خصوص محدودي  هاي ارزشيابي توضيح داد  شود و قرول الكري  باشد.

 به كسي داد  نشود.

  رعايت حقوا انسانها 

شامل گرعتن رضاي  آگاهانه، نگه داشتن اطلاعات محرمانه بره گونره 

 اي كه هيچكس صدمه ببيند و به اعتبارش لطمه وارد نشود. 

 ارزشيابي مناسب و كامل  

 طور كامل نشان داد  شودبايستي نقاط قوت و ضعف به 

 انتشار نتايج  

نتايج در صورتي كه آه  عموم سودمند باشد علاو  بر مشتريان اصرلي 

 ارزشيابي بايستي به اطلاع عموم  نيز رسانيد  شود. 

 تضاد منافع  

معمولاح مشكل تضاد مناعع هميشه بر طررف نمري شرود. لريكن بايسرتي 

صراد  باشرد و دهرار مشركل ارزشياب ارزشهاي خود را بشناسد و كاملاح 

 تضاد مناعع بدليل مناعع موسسه نشود. 

 مسئوليت مالي  

اين موضوع نه عقط شامل مسئولي  ارزشيابي كنند  آه  تضرمين ايرن 

هراي حرق اس  كه هزينه ها مناسب و به آا بود  اس  بلكه شامل هزينه

 شود. الزحمه كساني كه در ارزشيابي دخال  داشته اند نيز مي

توان گف  كه مسئولي  خطيرر ارزشريابي بره آمع بندي كلي ميدر ي  

گونه اي اس  كه سبب مي شود اعرراد ارزشرياب درگيرر مسرائل اخلاقري 

                                                 
60 - American Evaluation Association  
61 - Canadian  Evaluation Society 
62 - Australian Evaluation Society   
63 - Warthen 
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زيادي باشند. اعراد ارزشياب بايد نسب  به اين مسئولي  آگا  باشند 

 و اهمي  كار خود را بدانند. 

يده مراحل ارزشياب  برنامه: مشخص نمودن سوالات  که بايد پرس

 شود و طراح  ارزشياب 

 مشخص نمودن سئوالاتي كه بايد پرسيده شود  

اهمي  ارزشيابي برنامه عقط به علاقره اعرراد يرا گروههرا و هردف 

ارزشيابي برنامه بستگي ندارد بلكه به ديدگا  ارزشياب نسب  به نقش 

هاي زيادي نمود  خود نيز وابسته اس . در اين زمينه كرونباخ ععالي 

آموزشیگر  باشرد قاضیينقش ارزشرياب را بيشرتر از اينكره اس  او 

 دانسته اس . 

سئوالات ممكن اس  كلي باشد يا بصورت اختصاصي در خصوص موضوع خراص 

 پرسيد  شود. 

 طراحي ارزشياب   

خود ارزشياب بايد ارزشيابي را به گونه اي طراحي كند كه به داد  

 هاي مورد نظر خود برسد

ابعاد ارزشياب  و مشخص نمودن روش  مراحل ارزشياب  برنامه:

 ارزشياب  برنامه

  ياب ارزشابعاد 

 هش  بعد مختلف را آه  ارزشيابي مشخص نمود  اس . 64استي  

 66در مقابل تكويني 65تراكمي -1

ارزشيابي تراكمي درطول ي  برنامه انجام مي گيرد به گونه اي كره 

برنامه با ععاليتها منطبق شود ارزشيابي تكويني درپايان دور  صورت 

 مي گيرد. 

  68در برابر غير رسمي 67رسمي -2

معمولا ارزشيابي غير رسمي بصورت ذهني صورت مي گيرد در حرالي كره 

 ارزشيابي رسمي عيني تر اس 

 70در برابر عمومي 69وردبر مبناي م  -3

اگر ارزشيابي بر مبناي مورد باشرد برراي ير  مرورد خراص در ير  

برنامه طراحي شد  وعقط آن مورد را مورد ارزشيابي قرار مي دهرد در 

از حالي كه ارزشيابي عمومي كليات ير  برنامره يرا تعرداد بيشرتري 

  برنامه ها را مد نظر قرار مي دهد.

  72در برابر فرايند 71نتي ه  -4

                                                 
64 - Stake 
65 - formative 
66 - Summative  
67 - formal  
68 - Informal  
69 - Case partial  
70 - Generalization  
71 - Outcome 
72 - Process 
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تراكمري اسر  بردين  –اين قسم  در حقيق  به عبارتي شبيه تكويني 

 نيز به آن اضاعه مي شود.  73صورت كه بعضي از مواقع ي  قسم  تاثير

بطوريكه در قسم  عرايندي تاثير مراحل مختلف برنامه مورد بررسري 

قرار مي گيرد. در قسم  پيامد نيز تاثير برنامه روي شرك  كننردگان 

در قسم  تاثير، اثرات نهايي برنامه در طرولاني مردت بررسي مي شود. 

 بررسي مي شود. 

  75در برابر قضاوتي 74توصيفي  -5

ارزشيابي هاي توصيفي عقط ي  وضعي  را وصف مري كنرد در صرورتيكه 

قضاوتي براسا  ي  سري ارزشريابي كرارآيي برنامره را  ارزشيابي هاي

 توصيف مي كنند.

 تهاي جديد از قبل تعيين شده در برابر مسئولي  -6

اين وضعي  مقايسه بين حالتي اس  كه امكانات از قبرل پريش بينري 

نشد  باشد در مقايسه با زماني كه امكانات از قبل پريش بينري شرد  

 باشد. 

 كل نگر در برابر تحليلي -7

هايي كه عقط ير  هاي كلي دربرابر ارزشيابياين موضوع به ارزشيابي

 كند. نكته كليدي را مد نظر دارد اشار  مي

 ارزشيابي دروني در برابر ارزشيابي بيروني   -8

را مقايسه مي كند  77در برابر بيروني 76اين تعريف ارزشيابي دروني

. 

  مشخص نمودن روش ارزشيابي برنامه 

درمورد متدهاي ارزشيابي برنامه در مباحد بعدي به تفصيل صحب  مي 

 گردد. 

 آزمون 

آهر  ارتقراء دانرش  كدام ي  از موارد زير در خصوص ارزشريابي -1

 صحيح اس ؟

                        الررررف( ايررررن ارزشرررريابي از را  دور صررررورت مرررري گيرررررد. 

 ب( ارزشياب در اين ارزشيابي عضو تيم اس . 

د(       ج( آه  ايجاد بينش براي حل مشكلات عمومي بكار مري رود. 

 استفاد  مؤسسه اي دارد.

 ي  از موارد زير نمي باشد؟مشكلات اخلاقي ارزشيابي شامل كدام  -2

         ج( نسبي  گرايري       ب( قراردادي بودن         الف( مشتري مداري

 د( ت  بعدي بودن

 

 

 

 

 

                                                 
73 - Impact 
74 - Descriptive  
75 - Judgmental  
76 - Internal  
77 - External  
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 خلاصه

ارزشيابي آزء اصلي در طراحي و اآراي هر ععالي  آموزشي اس  خوا  

اين برنامه در سطح ملي باشد خوا  بصورت آزئي در برنامه درسري ير  

   انجام شد  باشد. دانشكد

از نظر تعريف، ارزشيابي برنامه شامل بدس  آوردن اطلاعات آه  تصميم 

 گيري در خصوص ارتقاء كيفي  ي  برنامه محسوب مي شود. 

از طريق ارزشيابي برنامه نقاط قوت وضعف مشخص مري شرود و بره دو 

 سئوال عمد  پاسخ داد  مي شود:

 ند آيا هزينه ها بصورت مطلوبي صرف شد  ا -1

 آيا روشهاي بكار رعته براي رسيدن به هدعها درس  بود  اند؟  -2

مراحل ارزشيابي برنامه شامل مرحله شروع ، مرحله مشخص نمودن سئوالاتي 

كه بايد پرسيد  شود، طراحي ارزشيابي و سپس مشخص كردن روش ارزشريابي 

د برنامه اس  . مشكلات اخلاقي كه در هر ارزشيابي بايد مد نظر قرار گير

شامل مشتري مداري ، قرراردادي برودن ارزشريابي ، مشركلات روش كرار ، 

نسبي  گرايي ، هندگانگي اس  كه اسرتانداردهاي مشرخص شرد  آهر  رعرع 

مشكلات شامل آشنايي ارزشياب به ارائه خدمات موسسه ، تواعق نامه رسمي 

، رعاي  حقو  انسانها، ارزشريابي مناسرب و كامرل، انتشرار نترايج و 

 ردن تضاد مناعع و مسئولي  مالي اس . برطرف ك

  منابع

مهجور، دكتر سيام  رضا ، ارزشيابي آموزي نظريه ها مفاهيم اصول  .1

 1316الگوها، نشر سامان هال اول 

2. John Golidie: Amee Guide No 29. Evaluating educational programmes. Medical teacher 

2006 ; 28(3): 210-224 .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الگوهاي ارزشيابي 

 آموزشي
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FFaaccuullttyy  eevvaalluuaattiioonn  
 
 در  روشهاي ارزشيابي برنامه

 
 مركز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشكي
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 داف كلياه

در  اهداف كلي زير در تدوين اين 

 در نظر بود  اند.

انتظار مي رود شما پس از خواندن 

 مطلب اين نوشتار

 به هدف هاي زير نائل آييد. 

 آشنايي با :

 آايگا  ارزشيابی استاد  .1

هدف ازارزشيابی استاد و  .2

 رويکرد های مختلف درآن 

شيو  و مراحل اآرای  .3

 ارزشيابی استاد 

مشکلات و موانع در ارزشيابی  .4

 داستا

 

 جايگاه ارزشياب  استاد

 مفاهيم كليدي 

علی رغم وآود مشکلات در  .1

اآرای ارزشيابی از مدرسين دانشگا  ، اما بعل  اهمي  ويژ  

آن، وآود ساختاری منظم و قانونمند مورد اتفا  تمامی 

 مديران نظام های آکادميک اس  .

ععالي  های آکادميک اساتيد متنوع و متفاوت هستند ،در  .2

-دانشگا  های علوم پزشکی شامل : آموزشی ، پژوهشی ، اآرايی

 درمانی  

 

 اهداف يادگيري      

شما بايستي پس از مطالعه مطالب اين بخش به اهداف زير نايل 

 آييد:

آايگا  عضو هيات علمی در يک نظام دانشگاهی و آنبه های  .1

 نرا تشريح کند.  مختلف آ

تعدد نقش های مختلف عضو هيات علمی در دانشگا  را بشناسد و  .2

 .و تنوع آنها را درک نمايد

ععالي  های مختلف اساتيد را بر اسا  نقش آن تقسيم بندی  .3

 نمايد.  

 

 مقدمه

در نظام آموزش عناصر متعددي بر كيفي  پيامدها مؤثرند اما هيچي  

كند. اين نظام از طريق عملكررد مدرسرين با عنصر استاد برابري نمي 

اس  كه نقش خويش را بر عراگيران اعمال مي كنرد لرذا سرودمندي يرا 

عقيم شدن اين عرآيندها به عملكرد ايشان بستگي خواهد داش . مدرسين 

 شناسه آستار 

عنوان آستار: برنامره ريرزی 

 2درسی 

 نويسند :  دكتر محبوبه صابر

كارشررنا  مسررئول ارزشرريابي 

مركز مطالعات و توسرعه آمروزش 

 پزشكي

 آخرين تاريخ به روز رسراني:

13/3/1388 

دکتررر مرانوش طراح آموزشیي: 

 مهرابي

كارشررنا  آموزشرري معاونرر  

 آموزشي 

 مريم عخرزاد ويرايش :

كارشررنا  مركررز مطالعررات 

 وتوسعه آموزش پزشكي

  با همکاري : 

مرکز مطالعات و توسعه آموزش 

 پزشکی

 قطب علمی آموزش الکترونيکي

 دانشگا  علوم پزشکي شيراز
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از طريق تركيب مناسب و بديع عناصر موآود در نظام آموزش مي توانند 

 و  دهند.دانشجويان را به سوي اهدف مورد نظر س

از اين رو در نظام هاي آموزش آكادمي  استاد اساسي تررين عامرل  

در عرآيند تعليم و تربي  به شمار مي رود. بررسي كيفي  كار مدرسين 

دانشگا ، از آمله مهم ترين مسائلي اس  كه از ي  سو بازخورد مناسب 

را در تصميم گيرهاي اساسي، تجزيه و تحليل مسائل آموزشي و برنامره 

گر  ريزي آامع استراتژي  براي مسئولين عراهم مي سازد و از سروي دي

تسلط بر محتواي، مديري  كلا ، برقراري ارتباط با دانشجو بهر  گيري 

از مهارت آموزش و برخورداري از رعتارهاي مناسب در كلا  كه هر كدام 

از عوامل تأثير گذار بر سودمندي تدريس اسر  را مرورد توآره قررار 

 دهد. مي

امروز  اگر هه مهارت هاي علمي تخصصي و اطلاعاتي هر مردر  در هرر 

پايه و رشته اي كه تدريس مي كنرد ، طبيعري تررين ويژگري او برراي 

ايفاي نقش معلمي اس  اما نبايد تصور كرد كه هرر كررس كره بدانرد ، 

زياد هم بداند مدر  خوبي هم هس . در عصر هجمه اطلاعات استاد بايرد 

ه روز باشد و آمادگي به معنراي داشرتن انبروهي از آگا ، آماد  و ب

اطلاعات نيس  بلكه قدرت و توان مداوم پژوهش و آشنايي برا روش هراي 

نوين آموزشي از ضروريات اين نقش محسوب مي شود. لذا بررسري ميرزان 

 ها و شايستگي هاي علمي مدرسان امري ضروري و درخور تأمل اس . مهارت

 ابي آموزشيارزشيابي استاد يا ارزشي

ي  عضو هيأت علمي نقش هاي متفاوتي را در ي  دانشگا  علوم پزشكي 

ايفا مي كند سؤال اساسي اين اس  كره ارزشريابي اسرتاد بره معنراي 

ارزشيابي نقش آموزشي استاد اس  و يرا ارزشريابي كليره ي وارايف و 

 ععالي  هاي استاد اس . 

يف اسراتيد را در بر اسا  آئين نامه ارتقاء اعضاي هيأت علمي واا

 سه حيطه مختلف مي توان مشخص نمود. 

 آموزشي -

 پژوهشي -

 اآرايي )مديريتي، درماني و ....( -

 

 آموزشي 

كليه ععالي  هاي اعضاي هيأت علمي كه برراي آمروزش عراگيرران در 

شررود آرزء وارايف سطوح مختلف و با شيو  ها و شرايط مختلف. اآرا مي

 آموزشي اساتيد اس . 

 پژوهشي 

قالات و كتب نگارش شد  توسط اعضاي هيأت علمي كره در مجرلات كليه م

معتبر علمي پژوهش به هال مي رسد و يا در كنگر  هاي داخلي و خارآي 

ارائه مي گردد آزء واايف پژوهشي ايشان اس . علاو  بر آن ايد  هراي 

نو، عرضيه هاي آديد و يا ابداع ابزار و وسايل متناسرب برا وارايف 

 آمله ععالي  هاي پژوهشي به حساب مي آيد.حرعه اي نيز از 

  اجراي 

مجموعه ععالي  اساتيد بصرورت ارائره خردمات كره در دو آنبره ي  

درماني و مديريتي صورت می پذيرد. ععالي  هاي درماني مانند ويزير  
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بيمار، انجام اعمرال آراحري، انجرام كليره پروسريجرهاي تشخيصري و 

و اآرايي ماننرد مرديري  يرا درماني، ....  و ععالي  هاي مديريتي 

تصدي سمتي در بخش هاي مختلف دانشگا  و يا مديري  انجام پروه  هاي 

 دانشگاهي.

 نكته 

بسياري از ععالي  هايي كه در قسم  اآرايي دسته بندي مي شود برا 

ععالي  هاي آموزش باليني مشابه اس  و تفاوت آن در حضرور يرا عردم 

حضور عراگيران اس . راند باليني و يا ويزي  بيماران در درمانگرا  

اگر در حضور عراگيران سطوح مختلف ، از كارآموز تا دسرتياران عرو  

لي  آموزشي قلمداد مي شود ، در غير اينصورت اآرايري تخصص باشد ععا

 درماني اس . 

 

 

 

 

 

 آزمون 

كشور  Iاز مجموعه دانشگاههاي تيپ  Aايال  دانشگا  علوم پزشكي  -1

كه ي  نرم اعزار براي ارزشيابي اساتيد  Bبا شرك  نرم اعزار 

ي  دانشكد  عني با استفاد  از ي  عرم طراحي نمود  و مذاكر  

كرد  اس . رياس  دانشگا  با توآه به هزينه اندك و كارايي خوب 

"سالهاس  براي آن دانشكد  نرم اعزار بدون ايراد  نرم اعزار

ا براي تائيد كار كرد  اس " براي خريد اصرار دارد. استدلال شم

 . يا رد اين نرم اعزار هيس 

الف( با توآه به هزينه كم و سرابقه زيراد، كرارايي ايرن نررم 

 اعزار خريداري شود. 

ب( با توآه به آنكه نرم اعزار در ير  دانشركد  عنري اسرتفاد  

 شد ، ابزار آن مناسب دانشگا  علوم پزشكي نيس . 

 ناسب نيس .  ج( هون تنها ي  عرم در اين نرم اعزار اس  م

 د( با اطلاعات بيان شد  پاسخ ممكن نيس . 

براي طراحي ي  ساختار ارزشيابي براي اعضاي هيئ  علمي، عملكرد  -2

 اساتيد را هگونه بايد دسته بندي كنيم؟

الف( ععالي  هاي آموزشي كاعي و مقالات هال شد  در مجرلات داراي 

 امتياز. 

 و اآرايي.  ژوهشيب( مقالات ، كتاب يا نوآوري هاي پ

 پژوهشي و اآرايي. ج( ععاي  هاي آموزشي،

 د( آموزشي، پژوهشي، مديريتي و عرهنگي. 

 

 هدف ازارزشياب  استاد و رويکرد های مختلف درآن
 مفاهيم كليدي 

بخش قابل توآهی از هزينه های دانشگا  ها صرف تامين اساتيد   .1

 می شود.  
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دانشگا  ها هموار  تلاش می کنند آه  ععالي  هايی که اساتيد  .2

تح  عنوان توسعه عردی صورت می دهند به سمتی باشد که 

 عراگيران بهر  آموزشی بيشتری از ايشان ببرند.  

 سه رويکرد اساسی در ارزشيابی اساتيد وآود دارد.      .3

 

 اهداف يادگيري     

بخش به اهداف زير نايل  شما بايستي پس از مطالعه مطالب اين

 آييد:

 . دلايل دانشگا  برای بررسی عملکرد اساتيد را تشريح کند .1

رويکرد های مختلف در ارزشيابی اساتيد را بشناسد و بر اسا   .2

  . شرايط رويکرد مناسب را انتخاب نمايد

 

 هدف از ارزشيابي استاد

با توآه به اينكه استادان گران ترين بخش نظرام آمروزش عرالي را 

تشكيل مي دهند طراحي نظام ارزشيابي و  متناسب آن ها اهمير  ويرژ  

ضاي هيرأت علمري اعرراد كارآمردي  اي دارد. از سوي ديگر اگر هه اع

هستند كه پويايي خصوصي  ععالي  هراي حرعره اي آنهاسر  امرا وآرود 

ود عملكرد آنها مؤثر اس . ايرن امرر زمراني سيستم هاي سنجش در بهب

اهمي  مي يابد كه بسياري از عارغ التحصيلان كه به كسوت اسرتادي در 

مي آيند آموزشي براي آموزش به عراگيران نديد  اند بنرابراين آهر  

دهي اساتيد براي تلاش در آه  توسعه عردي در آنبه هاي آموزشي ضروري 

 اس . 

ماننرد تغييرر وضرعي  از پيمراني بره  بخشي از عرآينردهاي اداري

آزمايشي، يا درياع  پايه هاي سالانه منوط به نتايج ارزشيابي اسر . 

اين امر در تمام سطوح مديري  انساني سرازمان حتري كاركنران اداري 

نيز اآرا مي شود و در اصل ارزشيابي ، عملاح تفاوتي بين اعضاي هيرأت 

نروع و كيفير  ارزشريابي علمي و كاركنان وآود نداشرته و تنهرا در 

 متفاوت اس . 

انتخاب اعضاي هيأت علمي آديد در ي  گرو  آموزشي عرايندي اس  كه 

اگر عاقد ارزشيابي باشد اعتبار آن با شر  و ترديرد همررا  خواهرد 

سوت هيرأت علمري  بود. اگر هه توانمندي هاي پايه ي  عرد متقاضري ك

ير  هراي آموزشري وي اهمي  خود را دارد وليكن نتايج ارزشيابي ععال

 اهمي  بسياري دارد. 

براي انتخاب استاد نمونه، پژوهشگر برتر ، اعطای امتيراز گرانر  

ا، و .... در كل تفكي  اعضاي هيأت علمي توانمند از اعررادي كره 78 

 توانايي كاعي ندارند وآود عرايند ارزشيابي دائمي ضروري اس . 

گا  با تمام توآه و وقتي كه در انتخاب اعضاي هيأت علمي صورت مي 

گيرد ديد  مي شود كه برخي از اعراد توان انجام ععالي  هاي محولره 

را ندارند ، شناخ  و تصميم گيري دربرار  مدرسريني از ايرن دسر  ، 

بدون وآود مستنداتي از ارزشيابي هاي مختلرف امكران پرذير نخواهرد 

 بود. 

                                                 
78 Grant  



EDC  

 

31 

 

می توان هدف از ارزشيابي اسراتيد را ارتقراء عملكررد، پس در كل 

معتبررر نمررودن عراينررد آررذب اسرراتيد، تعيررين آايگررا  مدرسررين بررا 

هاي مختلف، شناخ  مدرسيني كه توانايي هاي لازم را ندارند، توانمندي

 تهيه مستندات براي اعطاي آوائز و امتيازات علمي، .... بيان نمود. 

 ابي اساتيدرويكردهاي مختلف در ارزشي

در ارزشيابي اساتيد سه رويكرد متفاوت وآود دارد كه اعضاي هيرأت 

 علمي را با معاني مختلف مورد سنجش قرار مي دهد. 

 خصوصيات فردي -1

در اين رويكرد توانمندي هاي پايه ي عرد سرنجيد  مري شرود برراي 

مثال سطح دانش در رشته تخصصي، ميزان آگاهي از مباني آمروزش علروم 

"آيا اين مدر  دانرش پريش نيراز را ي، پس سؤال اساسي اين اس  پزشك

 براي انجام ععالي  هاي حرعه اي داراس ؟" 

 شايستگي عملي -2

در اين رويكرد عملكرد عضو هيأت علمي در عضاي آموزشي سنجيد  مري 

شود. براي مثال مهارت هاي ارتباطي مناسب براي روبرو شدن با شرايط 

، برنامرره ريررزي در كررلا ، علاقمنررد نمررودن مختلررف در كررلا  هرراي در 

دانشجويان به مطالب درسي، ايجاد انگيز  براي مطالعره و پرژوهش در 

 عراگير، رعاي  اصول اخلا  حرعه اي در محيط باليني

" آيرا ايرن مردر  در عضراي آموزشري پس سؤال هاي اساسي اين اس  

ناسب حرعه ، ...( رعتارهاي متعيلد)كلا ، آزمايشگا ، درمانگا ، بخش،

اي را دارد؟ آيا عملكرد وي در كلا  به صورتي اس  كه آموزش عراگيرر 

 . "نجام شودابه خوبي 

 پيامدهاي آموزش در رفتار دانش و )نتي ه آموزش( -3

يادگيري را در  در اين رويكرد به دانشجو نگا  مي كنيم و ميرزان 

هاي دانشرجو ميزان تغيير دانسرتهدانشجو بررسي مي كنيم. براي مثال 

 دربار  هرخه ي كربس )بعد از كلا  با موضوع هرخه ي كربس( 

دانشجو در پايان راند بالينی بر بالين يرک بيمرار برا خرونريزی 

 دستگا  گوارش رويکرد مناسب به بيمار با هنين علامتی را ياد گرع  ؟

ايد انجرام دانشجو پس از آزمايشگا  بيوشيمي آزمايش هايي را که ب

 مي داد را ياد گرع ؟

تلاش اسرتاد در پس سؤال اساسي در اين رويكرد آن اس  كه  "نتيجره 

 محيط آموزشي بر رعتار عراگير هگونه بود  اس ؟" 

استفاد  از رويكرد اول به معناي آن اس  كه، تنها بره آنكره ير  

عضو هيأت علمي اطلاعات كاعي و مناسبي داشته باشد اهمي  دهريم و از 

ارت ها و دانش پايره عررد همكاران و دانشجويان نيز تنها دربار  مه

آن اس  كه دانستن مفاهيم علمي الزامراح بره معنراي بپرسيم. واقعي  

عامل بودن به آنها نيس . لذا اگر هره بخشري از عراينرد ارزشريابي 

اما نمي تروان به بررسي خصوصيات ايشان بپردازد استاد الزاماح بايد 

طابق با شرايط پيش نياز احرراز سرم  در تخصوصيات عرد پس از تأييد 

 هيأت علمي كار ارزشيابي را تمام شد  دانس .

به نظر مي رسد كه در ي  برنامه ارزشيابي كامل نمي توان تنها از 

ي  رويكرد بهر  برد. رويكرد اول در ابترداي بكرارگيري عضرو هيرأت 

كرد دوم به معنراي علمي وزن بيشتر خواهد داش  اما در طول خدم  روي
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برنامره آموزشري بررسي و سنجش عملكرد عضو هيأت علمي در حين ارائه 

و از دو رويكرد اول و سوم با سهم كمتري مي تروان مهم تر خواهد بود

 بهر  برد. 

اگر رويكرد سوم را به عنوان مبناي عرايند ارزشيابي انتخاب كنيم 

اگيررران نروع در  و با توآه به تعدد عوامل مداخله گر مانند سطح عر

تلاش و مطالعه عراگيران منصفانه بودن ارزشيابي با ترديد همرا  مري 

شود اما در صورتی که بتوان اين عوامل را کنتررل نمرود از رويکررد 

 سوم نيز می توان بهر  مناسبی را ببريم.

 

 آزمون     

دانشگا  براي انتخاب عضو هيات علمي آديد اطلاعيه را در  -1

اد  اس  و متقاضيان زيادي اعلام آمادگي ساي  دانشگا  د

نمود  و مستنداتي از ععالي  ها و تجربياتشان ارائه 

نمود  اند. به نظر شما كميته، براي انتخاب عضو هيات 

 علمي به كدام ي  از عوامل بيان شد  بايد تكيه نمايند. 

 رتبه هاي اول بورد كشور -1

 پژوهشي -اعراد داري مقالات در مجلات معتبر علمي  -2

 مديران ارشد و مفق در سازمان  -3

 نتايج ارزشيابي آموزشي برتر -4

 برندگان آوايز رازي و خوارزمي -5

  3، 2، 1الف( گزينه هاي 

 4، 3، 2ب( گزينه هاي 

 5، 2، 1ج( گزينه هاي 

 2، 1، 4د( گزينه هاي 

 استاد شيو  و مراحل اآرای ارزشيابی          

 مفاهيم كليدي 

  .برای تدوين ساختار ارزشيابی نياز به شناخ  عوامل متعددی اس  

 .مهمترين آن عرصه ها و روش های آموزشی و قوانين و مقررات اس  

 .هف  گرو  اصلی در ارزشيابی مدرسين نقش دارند

 . نيمی از نمر  ارزشيابی مدرسين از عراگيران اس  

 اهداف يادگيري 

متعدد که برای طراحری برنامره ارزشريابی نيراز داريرم را عوامل 

 تشريح کند .

گرو  های اصلی ارزيراب را در ارزشريابی از مدرسرين بيران کنردو 

 تفاوت ديدگا  ها را تشريح کند.  

 روش ارزشيابی توسط همتايان را توضيح دهد . 

 شيو  بهر  برداری از نتايج ارزشيابی را تشريح کند.  

 ؟ي كنيمچگونه ارزشياب

برای پاسخ به اين سوال در حقيق  بايد به ههار سروال زيرر پاسرخ 

دهيم . تحقيقا دق  در پاسخ به اين سوالات بر کيفي  محصول کرار کره 

عملا يک ساختار برای برنامه ارزشيابی از اساتيد  اس  مروثر خواهرد 

 بود .
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 تح  هه ساختاری ارزشيابي کنيم ؟ -

 هه كسي ارزشيابي كند؟ -

 زاري و هگونه ارزشيابي كنيم؟با هه اب -

 نتايج ارزشيابي را هه كنيم ؟ -

 ؟تح  هه ساختاری ارزشيابي کنيم  -

وآود ساختار منظم براي ارزشيابي اعضاي هيأت علمي برا توآره بره 

تنوع عملكرد و ععالي  هراي اسراتيد، ماهير  اسرتمراري  اهمي  كار،

.برای تدوين ارزشيابي و اهمي  بروندادهاي آن بدون ترديد ضروري اس 

هنين ساختاری بايد به موارد متعددی از آمله موارد ذيل توآه شود : 

شناخ  عرصه ها و و روش های مختلف آموزشی ،احاطه بر قوانين آموزشی 

اساتيد )ارتقا ، ترعيعات( تحليل اطلاعات و آلب مشارک  وسيع اعضرای 

 هيات علمی از گرو  ها و دانشکد  های مختلف .

ع زيادي كه در نوع ععالي  هاي آموزشي اساتيد وآرود با وآود تنو 

دارد مانند راند باليني ، كلا  هاي درو  نظري، اطا  عمل، اطا  هاي 

پروسيجر ،... و عرصه هراي مختلرف ماننرد منرزل بيمرار، درمانگرا  

آموزشي، آزمايشگا  و... تدوين ابزارهای مناسب واآراي ارزشيابي در 

 ازمند مديريتي مناسب و دقيق اس . هنين محيط هاي متفاوتي ني

از سوي ديگر براي كليه ععالي  هاي آموزشي كه توسط اساتيد برراي 

گرو  هاي مختلف عراگيران اآرا مي شود ارزشيابي بايد انجرام شرود. 

اآراي اين امر نيازمند هماهنگي بين واحد ارزشيابي ونظارت دانشكد  

تيد در هر سرال كارنامره با گرو  هاي آموزشي اس  . براي تمامي اسا

اي ، که تشكيل شد  از نمرات ارزشيابي گرو  هاي مختلرف عراگيرران، 

همكاران و مدير گرو  اس  تهيه مي شود كه اين كارنامه براي ارتقاء 

ضروريس . براي محاسبه امتياز اعضای هيرات علمری و انتخراب اسرتاد 

امتيرازات  نمونه، پژوهشگر برتر و ترعيعات ساليانه نيز تمامي ايرن

 در سال هاي مختلف بايد آمع آوري و ارائه گردد. 

مشارك  اعضاي هيأت علمي خصوصاح مديران گررو ، معراونين و راسراي 

دانشكد  ها با توآه به تجربيات حرعره اي آنهرا در طراحري دقيرق و 

كارآمدي ي  نظام ارزشيابي مفيد و ضروري اس . طبعراح پرس از طراحري 

تدوين ابزارهاي ارزشيابي مي رسيم نيز ايرن  كلي نظام، زماني كه به

نياز به مشارك ، وسيع تر خواهد بود. حضور اعضاي هيأت علمي حتي از 

گرو  هاي آموزشي با تعداد اعضاي هيأت علمي محدود مانند گرو  هراي 

عمومي هم مهم و اثرگذار اس . حضور پررنگ اعضاي هيأت علمي در ايرن 

از تجربيات ايشان، مقاومر  هرا را در مسير علاو  بر امكان استفاد  

حين اآراي برنامه كاهش داد  و پرس از تردوين برنامره نيرز نظررات 

 ايشان را تح  نام پيشنهاد درياع  خواهيم نمود.

 در نهاي  آنکه ...

استفاد  از عبارت نظام ارزشيابي اساتيد بره معنراي وآرود دعترر 

انشركد  هرا ...... مركزي ، پرسنل، كارشناسان متعدد و دعاتري در د

نيس . نظام به معناي وآود دستورالعمل دقيق، منسجم و روشني اس  كه 

واايف هر ي  از سطوح ،كارشناسان ارزشيابي را در دانشكد  ها برراي 

انجام ععالي  هاي معمول ارزشيابی ماننرد زمران ارزشريابی)توالی و 

ز اطلاعات تواتر(، نوع ابزار ، شيو  محاسبه برای خروآی های مختلف ا
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ارزشيابی و تحليل اطلاعات را تا ارائه بازخورد به عضو هيات علمی ، 

 مدير گرو  ، رياس  دانشکد  و معاون  آموزشی دانشگا  تعيين كند. 

 نکته : 

واقعي  آن اس  كه اآراي دقيق تمام عرايندهاي گفته شد  تنهرا در 

دانشكد  هاي كوه  بدون كم  نرم اعزار ممكن اس  و در دانشگا  هراي 

بزرگ كه خود هندين دانشكد  و صدها عضو هيأت علمي دارند بدون بهر  

 وري از نرم اعزارهاي قوي ممكن نخواهد بود. 

 چه كسي ارزشيابي كند؟

آوري اطلاعات در عرايند ارزشيابي اساتيد از تكميل عررم  براي آمع

توسط گرو  هاي مختلف ارزشياب استفاد  مي شود. كره ايرن گررو  هرا 

 شامل موارد ذيل هستند.

 مدير گرو  -

 همكاران هم گرو  -

 همكاران غيرهم گرو  -

 خود عضو هيأت علمي -

 عراگيران -

 رئيس دانشكد  -

 كارشناسان آموزشي -

 مدير گروه 

لمي توسط مدير گرو  با استفاد  از ي  عرم ارزيابي مي عضو هيأت ع

شود با توآه به احاطه مدير گرو  بر مجموعه وارايف و عملكررد عضرو 

هيأت علمي اين ارزيابي معتبر اس . اگر هره زمراني كره گررو  اگرر 

 2آموزش بسيار بزرگ باشد ههل تا پنجا  نفر و يا خيلري كوهر  باشرد

يد خواهد بود. در گرو  هاي برزرگ بره نفر اين اعتبار با ترد 3الي 

عل  تعداد زياد اساتيد اشراف به ععالي  همگان ممكن نخواهد برود و 

در گرو  هاي كوه  عملاح سم  مدير گروهري هرخشري اسر  و مردير گررو  

 مديري  نمي كند. 

 همكاران هم گروه 

اعضاي هيأت علمي هم گرو  در امور مختلفي با هم ارتباط دارنرد و 

واردي مانند سطح و توان علمي، هگونگي رعتار با عراگيران و پس در م

همكاران وكيفي  برنامه هاي علمري مري تواننرد دربررار  هرم قضراوت 

 نمايند. 

 همكاران غير هم گروه 

با توآه به توسعه پژوهش ها و آموزش هاي بين رشته اي حجم زيرادي 

 . از ععالي  هاي اساتيد با اعضاي هيرأت علمري غيرر هرم گررو  اسر

بنابراين در سنجش نيز مي توان از اعضاي هيأت علمي غير هم گرو  كه 

در پار  اي از ععالي  ها با هم عمل نمود  اند بهر  برد ايرن امرر 

براي اعضاي هيأت علمي كه در گرو  هاي آموزشي كوهر  هسرتند عوايرد 

 بيشتري دارد. 

 عضو هيأت علمي 
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مي  در بسياري از منابع ارزشيابي يكي از ارزشياب ها را خود عرد 

دانند اما بدليل موانع عرهنگي تا به حال از ايرن شريو  در ايرران 

 استفاد  نشد  اس . 

 فراگيران 

طراحي ارزشيابی اعضاي هيأت علمي بردون نظررات عراگيرران دور از 

بي بهر  برد. ذهن اس . اما بايد از تمامي سطوح عراگيران در ارزشيا

مانند دانشجويان كرارداني، كارشناسري، دانشرجويان مقراطع تحصريلات 

 تكميلي، دستياران تخصصي و عو  تخصصي

 رئي  دانشكده 

مديران گرو  بر اسا  عملكرد خود در مديري  گررو  ماننرد تعامرل 

مدير با اساتيد گرو ، تخصيص منابع، ارتباط مؤثر با سراير مرديران 

 انشكد  ارزيابي مي شود. گرو  توسط رياس  د

 كارشناسان آموزشي 

استفاد  از كارشناسان آموزشي در ارزشيابي زمراني مناسرب خواهرد 

بود كه تنها كيفي  شيو  آموزش مدر  مدنظر باشد و نخرواهيم كيفير  

 محتواي آموزش داد  شد  را بسنجيم. 

 

 نسبت بين ارزشيابان 

توانيم بهر  ببريم  گرو  مي 1براي ارزشيابي از مدرسين از نظرات 

براي محاسبه كارنامه نهايي اعضاي هيأت علمي نسب  دقيقي رعاي  مري 

از كل نمر  ارزشيابي استاد براسا  نمر   %51شود. براسا  اغلب منابع

عراگيران اس  كه متناسب با تعداد عراگيران و سطوح آنها محاسبه می 

عراگيرران  %21و دانشجويان سرطح كارشناسري  %31شود. معمولاح با نسب  

ديگرر بره  %51تحصيلات تكميلي و تخصصي نمر  ارزشيابی بدس  می آيد . 

مردير گررو (.  %21همكاران،  %31همكاران و مدير گرو  اختصاص دارد )

هنانچه عرد خود مدير گرو  باشد رياس  دانشكد  امتياز معادل مردير 

 گرو  را در ارزشيابي عضو هيأت علمي خواهد داش . 

 بزاري و چگونه ارزشيابي كنيم؟با چه ا

بر مري گرردد.  پاسخ به اين سؤال به شرح واايف اعضاي هيأت علمي 

اساتيد مواف هستند كره حجمري از ععالير  هراي پژوهشري، آموزشري و 

اآرايي را در هر نيمسال و سال انجام دهند. بررسي كمي  اين ععالي  

ارزشريابي در  ها بخشي از ععالي  ارزشيابي را تشكيل مي دهد. ابزار

اين قسم  پورت عوليو اس . كره اعضراي هيرأت علمري مسرتندات كليره 

 ععالي  ها را در زمان گذشته ارائه مي كنند. 

اما با انجام حجم مورد انتظار از اين ععالي  ها، واايف حرعه اي 

عضو هيأت علمي محقق نشد  اس  و كيفي  اين ععالير  هرا نيرز بايرد 

ععالي  هاي پژوهشي با معيارهاي مشخص مورد بررسي شود. بررسي كيفي  

تواعق صورت مي گيرد بنابراين بحد اصلي بررسي كيفير  ععالير  هراي 

آموزشي اس . اين امر را با شيو  ها و رويكردهاي مختلف مي توان به 

انجام رسانيد كه يكي از شيو  ها را كه علاو  بر اعتبرار و پايرايي 

 رد را بيان مي كنيم.در شرايط ما نيز قابلي  انجام دا

  ارزشياب  کيف  فعاليت های آموزش  اساتيد 



EDC  

 

42 

 

براي بررسي كيفي  آموزش اساتيد بايد مجموعه ای از عرم هايي كره 

بر اسا  رشته، مقطع، دانشكد  و حتي درو  مختلف متفاوت اس  تهيه و 

تدوين گردد عرايند تدوين عرم ها بايرد برا نظرر متخصصرين از نظرر 

 اعتبار و بررسي هاي آماري از نظر پايايي انجام پذيرد. 

ضور در محيط آموزشري نيرز يكري ديگرر از با ح 79ارزشيابي همتايان

شيو  هاي بررسي كيفي  آموزش اعضاي هيأت علمري اسر . برراي بررسري 

نحو  ارائه برنامه هاي آموزشي يكي از همكاران با سابقه در كرلا  و 

يا محيط آموزشي حاضر شد  و بر اسا  عرم ها ارزيابي صورت مي گيررد 

صب شد  در كلا  عيلم برداري يا كل برنامه آموزشي توسط دوربين هاي ن

توسط ارزياب ملاحظه مي شود. شيو  دوم براي آلوگيري از تأثير حضرور 

 ارزياب در كلا  شيو  مناسب تري اس . 

بررسي ميزان دستيابي به اهداف آموزشي توسط عراگير نيرز يكري از 

شيو  هاي سنجش اساتيد اس  كه اغلب در طي عرايند ارزشريابي درونري 

براي بررسي كيفي  برنامه هاي آموزشي در حال اآرا انجام مري شرود. 

هرا معمرولاح ايرن امرر برا هردف با توآه به پيچيدگي كار و تنوع عرم

 صورت نمي گيرد. ارزشيابي استاد 

 نتايج ارزشيابي را چه كنيم ؟

به نظر مي رسد اآراي ارزشيابي ععالي  شرجاعانه اي اسر  كره مري 

بايس  توسط اعراد خبر  و آشنا به آموزش در دانشگا  مرديري  شرود. 

استفاد  مناسب از نتايج ارزشيابی نه تنها برای ارتقا ، ترعيعات ، 

به منظور ارائه بازخورد دائمی و  استاد نمونه و پژوهشگر برتر بلکه

به مدرسين برای تقوي  نقاط قوت و اصلاح کاستی ها به اسرتحکام  ممنظ

پايه های ساختار ارزيابی کمک می کند. اين امر حتي در كيفي  تكميل 

عرم هاي ارزشيابي توسط عراگيران نيز مؤثر اس . اگر نظام ارزشيابي 

احسا  كننرد ارزشريابي بطرور در دانشگا  بصورتي باشد كه عراگيران 

آدي انجام مي گيرد و نتايج آن مورد توآه مديران ارشد آموزشي اسر  

 عراگيران نيز با اقبال و توآه بهتري به تكميل عرم ها مي پردازند. 

 

 

 

 آزمون 

 ساختار ارزشيابي اساتيد درون دانشكد  پزشكي شامل :  -1

 عرم هاي ارزشيابي -1

 زمان ارزشيابي -2

 ي ها و تحليل تا بازخوردروش محاسبه خروآ -3

 دعتر ارزشيابي، پرسنل همرا  با ابزارهاي ارزشيابي -4

 3، 2، 1الف( گزينه هاي 

 4، 3ب( گزينه هاي 

 4ج( گزينه 

 4، 3، 2، 1د( گزينه هاي 
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براي ارزشيابي ي  عضو هيات علمي از منابع مختلفي بهر  مي  -2

 كدام اس ؟بريم، مهمترين منبع زماني كه شيو  آموزش مطرح باشد 

 الف( همكاران هم گرو 

 ب( عراگيران

 ج( همكاران غير هم گرو 

 د( كارشناسان آموزشي

 مشکلات و موانع در ارزشياب  استاد
 مفاهيم كليدي 

برخی معتقدند که دانشجو عرايند تدريس را نمی سنجد بلکه تصرورات 

  . کند ذهنی خودش را از مدر  بيان می

ارائه شد  درعررم هرای ارزشريابی هرا عوامل متعددی بر پاسخ های 

موثر استکه گا  می تواند اصل اعتبار سنجش هايی با اين روش را برا 

 . کند ترديد روبرو

 اهداف يادگيري 

دلايل مخالف  برخی از صاحب نظران با ارزشيابی اسرتاد از عراگيرر 

 را بيان کرد  و تفسير کند. 

مشکلات موآود در اعتبار ارزشيابی و نظر سنجی از سرايرين دربرار  

 اساتيد را تشريح کند. 

  

 دانش و  ازچرا ارزشيابي 

مدرسين موضوعات و مطالب را با سب  هرا و روش هراي مختلرف برراي 

عراگيران ارائه مي كند اين ارتباط ي  تعامرل دو طرعره اسر . اگرر 

لب را با هه كيفيتي آموخته اند" مدرسين دريابند كه " عراگيران مطا

يا "شيو  ارائه محتوای درسی از نظر دانشجويان هطور ارزيرابی شرد  

 اس " ، بازخورد عراگيران به آنها برای بهبود عملكرد كم  مي كند. 

 دانش و از مخالفان ارزشيابي

بسياري معتقدند كه دانشجو در ارزشيابي از عرايند هرا و ععالير  

ين، ويژگي هاي اختصاصي در  و آمروزش را ارزشريابي هاي آموزشي مدرس

نمي كند بلكه تصورات و برداش  هاي كلري خرود را از اسرتاد در  در 

 عرم ها نظرسنجي وارد مي كند. 

صفات شخصيتي و خصوصيات محيطي بر اين تصورات كلري عراگيرر مرؤثر 

اس  بطوريكه ي  مدر  كه مهارت هاي ارتباطي خوبي دارد، در  نسربتاح 

ساد  اي را تدريس مي كند، زمان كلاسش در ساعات ابتدايي روز اس  را 

با مدرسي كه در كل توانايي هاي ارتباطي خوبي نردارد، در  نظرري و 

بعد از اهر اس  و كلا  عضايي گررم و  1-3پيچيد  اي دارد، زمان كلاسش 

نسبتاح تاري  دارد. در نظر داشته باشيد. عراگيران ارزشيابي اين دو 

 هگونه خواهند داد؟ را

حال اگر در بين مدرسين اعرادي آشنا برا رعتارهراي اغواگرايانره 

باشد بطوريكه دانشجويان را آذب رعتار، صدا و كلمات خود كنند بدون 

آنكه محتواي علمي و آموزشي را ارائه نمايندهه تراثيری برر نترايج 

 ارزيابی خواهد داش  . 
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ناسان در هند دهه اخيرر بره پژوهش هاي انجام شد  به وسيله روانش

هاي كلي محيطي، درك و روشني نشان داد  اس  كه صفات شخصيتي و ويژگي

قضاوت هاي اعراد را تح  تأثير قرار مي دهند، دليلي وآود ندارد كه 

انتظار داشته باشيم دانشجويان در ارزشيابي خويش از مدرسين از اين 

 نوع خطاها مصون باشند. 

 مثال:

توسط نفتولين و همكارانش انجام گرعته ير  برازيگر  در پژوهشي كه

هاليوود با نام مستعار مايرون عاكس در نقش استاد مدعو بره ايرراد 

سخنراني پرداخته اسر . از او خواسرته شرد  ترا در سرخنان خرود از 

بيانات متناقض لغات آعلي و مطالب نامربوط و غيرر منطقري اسرتفاد  

ار سررگرم كننرد  امرا خرالي از كند در كل سخنراني ارائه شد  بسري

محتوي بود در پايان سخنراني ، شرنوندگان كره مربيران باتجربره اي 

سؤالي سخنراني دكتر عاكس را بسيار خروب و  8بودند در ي  پرسشنامه 

 عالي ارزشيابي كردند. 

 

 مشكلات اساسي در ارزشيابي استاد

از  در ارزيابي مدرسين سوگيرهاي متعددي وآود دارد كره بره برخري

 آنها اشار  مي كنيم.

 Hallo Error  

اين خطا زماني اتفا  مي اعتد كه ارزياب تح  ترأثير احسرا  كلري 

شود كه برخري خود نسب  به مدر  قرار گيرد. اين امر زماني تشديد مي

از مدرسين اعراد ذي نفوذ معروف و موآهي باشند و پيش عرض هاي ذهني 

 نسب  به آنها بسيار قوي باشد. 

 رأفتخطاي  

اين خطا در عرهنگ هاي شرقي بيشتر رخ مي دهد ارزيراب بطرور كلري 

كند و اين رعترار مدر  را بالاتر و بهتر از هيزي كه هس  ارزيابي مي

 را به عل  مهرباني و دلسوزي انجام مي دهد. 

 Central Tendency Error  

ارزياب بعل  رعتارهاي محاعظه كارانه تمايل دارد بيشتر ستون هاي 

طي در ستون هاي رتبه بنردي را انتخراب نمايرد در بسريار خروب و وس

بسيار ضعيف در شرايطي كه مصدا  داشته باشد هرم كمترر انتخراب مري 

 گردد. 

 خطاي سوگيري 

ارزياب تح  تأثير مدر  قرار گرعته اس  به عل  صفات آسمي، نژاد، 

 عقايد خاص، خبي ، آايگا  اآتماعي و ... بنابراين ارزيابي او تحر 

 سوگيري به عل  تأثيرپذيري اعراطي از مدر  قرار گرعته اس .

 

 

 

 

 

 

 آزمون 
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مدير گرو ، نتايج ارزشيابي دو نفر از تعضاي هيات علمي كه  -1

كه مهارت  Aدرسي را تدريس مي كنند با هم مقايسه مي كرد، دكتر 

 15/18هاي ارتباطي خوبي دارد، نمر  ارزشيابي از عراگيران را 

كه اگر هه  بسيار متبحر و دقيق اس ، اما بسيار آرام  Bو دكتر 

گرعته اس . مدير گرو  در كلا  اين دو  11صحب  مي كند نمر  

استاد حاضر شد و تفاوتي بين كيفي  مطالب ارائه شد  نديد. به 

 نظر شما كدام ي  از مشكلات زير اين شرايط را توآيه مي كند؟ 

 Hallo Errorالف( 

 ب( خطاي راع 

 خطاي سوگيريج( 

  Central Tendency Error( د

 


