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  اهداف كلي

  :آييد نايلانتظار مي رود پس از خواندن اين نوشتار به اهداف زير 
  .نسبت به مراحل ارزشيابي برنامهكلي  افزايش دانش .١
 .اطلاعات ضروري براي هدايت و انجام يك ارزشيابي برنامه كسب .٢

 ارزشيابي برنامه . پروژه طراحي يك .٣

  خلاصه و جمع بندي اجزاء اساسي ارزشيابي برنامه. .٤
 ارائه چهارچوبي براي هدايت يك ارزشيابي اثربخش. .٥

 شفاف سازي گام هاي ارزشيابي برنامه.  .٦

 بازنگري استانداردهاي يك ارزشيابي اثربخش. .٧

  

  
 

  ارزشيابي برنامه ١

 مفاهيم كليدي  
  . مي باشندراهنماي عملياتي در هدايت ارزشيابي  ،ارزشيابي هاياستاندارد .١
 در دست ارزشيابي مي باشد.ي راهكاري كمك كننده براي توصيف برنامه  ،مدل منطقي برنامه .٢

  بخشي يك برنامه است.اثر  تعيينو گذاري ، فرآيند ارزشارزشيابي برنامه .٣
 

 اهداف يادگيري  
 :قادر خواهيد بودشما پس از مطالعه اين بخش 

  د.ئيارزشيابي برنامه را تعريف نما .١
 د.نيعلل اهميت آن را بيان ك .٢

 د. راي ارزشيابي برنامه را تعيين كنيمراحل برنامه ريزي و اج .٣

 د. ي ارزشيابي برنامه را فهرست نمائياستانداردهاي موجود برا .٤

   

  ارزشيابي برنامهاي بر مقدمه ١,١

بهبود و تحقيق در مورد فعاليت هاي انجام شده يا در دست اجرا است كــه از طريــق بــه  يك ارزشيابي برنامه مؤثر در واقع راهي سيستماتيك براي
  كارگيري روش هاي سودمند، اجرايي، اخلاقي و صحيح انجام مي گيرد. 

  دهد. اين مجموعه چهارچوبي براي انجام ارزشيابي برنامه و تسهيل آن را ارائه مي
رزش و اهميت يك موضوع است. اصطلاح برنامه براي توصيف موضوع مــورد ارزشــيابي بــه كــار سيستماتيك نسبت به ا ارزشيابي تفحصي برنامه

  گرفته مي شود كه مي تواند شامل هرگونه فعاليت سازمان دهي شده باشد. 
  اين تعريف به اندازه كافي وسيع و گسترده مي باشد و هر فعاليتي رامي تواند شامل شود. 

  شناسه جستار

  مقدمه اي بر ارزشيابي برنامه عنوان جستار:

  CIPPبراساس مدل 
  دكتر ريتا رضايينويسنده:  

  علوم پزشكيهيئت علمي مركز مطالعات و توسعه آموزش 
  ١٥/٨/١٣٨٩ آخرين تاريخ به روز رساني:

  دكتر ............................. طراح آموزشي:

  كارشناس آموزشي معاونت آموزشي دانشگاه علوم پزشكي
  زهرا صفاري ويرايش :

  كارشناس مركز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشكي

    با همكاري : 
  مركز مطالعات و توسعه آموزش پزشكي

  قطب علمي آموزش الكترونيكي
 دانشگاه علوم پزشكي شيراز
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  معمولاً فرآيند ارزشيابي در پاسخگويي به هرگونه سؤالي كه نيازمند قضاوت و بازخورد باشد به كار گرفته مي شود. 
  مطرح مي شود.  ٤اهميتو   ٣، كيفيت ٢و هزينه اثربخشي ١ارزش ، اين پرسش ها عموماً در سه حيطه مرتبط با هم يعني

  
  باشد:اساس مستندات و شواهد نيازمند پاسخگويي به پرسش هاي زير مي تعيين ارزش و قضاوت كردن در مورد يك برنامه بر

 چه چيزي بايد ارزشيابي شود؟ 

   ا كرده است؟برنامه چيست و در چه زمينه اي موجوديت پيد  

 د؟نچه جنبه هايي از برنامه بايد براي قضاوت كردن در مورد عملكرد برنامه مورد توجه قرار گير 

 يا سطح عملكرد) بايد براي موفقيت برنامه دست يافت؟ به چه استانداردهايي (نوع 

 چه مستندات و شواهدي بايد به كار گرفته شود كه نشان دهنده عملكرد برنامه باشد؟ 

 توان رسيد؟ به چه نتايجي در ارتباط با عملكرد برنامه از طريق به كارگيري و مقايسه مستندات در دسترس با استانداردها مي 

 بود اثربخشي برنامه استفاده كرد؟ز نتايج بدست آمده براي بهچگونه مي توان ا 

 

  مراحل ارزشيابي –چهار چوب ارزشيابي برنامه  ١,٢

حــل)، چهارچوب ارزشيابي برنامه شامل شش گام يا مرحله است كه در هر ارزشيابي بايد به كار گرفته شود. به دليل مستقل نبودن اين گام هــا (مرا
  به كار گرفت.  ٥غيرخطيآنها را بايد در يك توالي 

بــه  هر مرحله پايه مورد لزوم براي پيشرفت در مرحله بعدي را فراهم مي كند. بنابراين تصميم هاي مربوط به چگونگي اجراي هر مرحله نبايــد تــا
  اتمام رسيدن مرحله قبلي نهايي شود.

  
  اين مراحل عبارتند از:  

 ٦مرحله يك : درگير كردن ذينفع هاي برنامه    
 ٧ه دو : توصيف برنامهمرحل    
 ٨مرحله سه : تمركز بر طراحي ارزشيابي    
 ٩مرحله چهار : جمع آوري مستندات قابل اعتماد    
 (توجيه نتايج) ١٠مرحله پنج : هم ترازي نتايج    
 ١١مرحله شش : اطمينان از به كارگيري نتايج بدست آمده يا درس هاي گرفته شده   

                                                
١ Merit 
٢ Cost-effectiveness 
٣ Quality 
٤ Significance 
٥ Non linear 
٦ Engage stakeholders 
٧ Describe the program 
٨ Focus the evaluation design 
٩ Gather credible evidence 
١٠ Justify conclusion 
١١ Ensure use and share lessons learned 
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ارتقــاي كيفيــت اجــراي وبه كارگيري اين شش مرحله باعث تسهيل درك جامعي از زمينه برنامه (تاريخچه، محيط و سازمان دهي) مي شود و به بهبود 
  ارزشيابي كمك مي كند.

  استانداردهاي ارزشيابي  –چهار چوب ارزشيابي برنامه  ١,٣

براي ارزشيابي كيفيت فعاليت هاي ارزشيابي است كه در چهــار گــروه ســازمان  هااستانداردارزشيابي برنامه مجموعه اي از  دومين جزء از چهارچوب
  دهي شده است:
  ١٢سودمندي : ١استاندارد 

  ميزان سودمندي نتايج حاصل از ارزشيابي را بررسي مي كند.
  ١٣اجرايي بودن :٢استاندارد 

  قابليت اجرايي بودن فرآيند ارزشيابي را نشان مي دهد.
  ١٤تناسب : ٣استاندارد 

  متناسب بودن فرآيند انجام ارزشيابي را با اصول ارزشي واخلاقي بيان مي كند.
  ١٥صحت : ٤استاندارد   

  درستي و صحت روش هاي انتخاب شده در طراحي ارزشيابي را بررسي مي كند. 
  

 آزمون  
  ؟ي شود رعايت اصول اخلاقي ارزشيابي به كداميك از استانداردهاي ارزشيابي برنامه مربوط م - ١

  صحتالف) 
  تناسبب) 
  اجرايي بودنج) 
  سودمنديد) 
  صحيح است "ب  "گزينه     
  
  :جزبهمه عبارات زير صحيح است  – ٢

  مراحل ارزشيابي برنامه بطور مستقل از هم بايد به اجرادرآيد.الف) 
  معناي هرگونه فعاليت سازمان دهي شده است. برنامه بهب) 
  ارزشيابي درگير كردن ذينفع هاي برنامه مي باشد. اولين گام در اجرايج) 
  .فرآيند ارزشيابي بايد قابليت اجرايي داشته باشد د)

 صحيح است " الف  "گزينه     

  
  

                                                
١٢ Utility 
١٣ Feasibility 
١٤ Propriety 
١٥Accuracy  
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  ارزشيابي برنامه مرحله يك    ٢

 مفاهيم كليدي  

  چرخه ارزشيابي با درگير كردن ذينفع هاي برنامه شروع مي شود. .١
 توصيف برنامه در بر گيرنده رسالت و اهداف برنامه مي باشد.  .٢

 

 اهداف يادگيري  
 :قادر خواهيد بودشما پس از مطالعه اين بخش 

  ذينفع هاي برنامه را شناسايي كنيد. .١
 چگونگي درگير كردن ذينفع ها را توضيح دهيد. .٢

 اجزاي توصيف يك برنامه را شرح دهيد. .٣

 

    ١٦ذينفعع ها نمودندرگير  ٢,١

ارزشيابي با درگير كردن ذينفع هاي برنامه شروع مي شود. ذينفع ها بايــد مــورد پرســش واقــع شــوند تــا اطمينــان حاصــل شــود كــه نقطــه چرخه 
  نظراتشان نسبت به برنامه كاملاً درك شده باشد.

ر و عملكــرد برنامــه در ارزشــيابي لحــاظ اگر نظر ذينفع ها مدنظر قرار داده نشود ممكن است اجزاء مهمي از اهداف برنامه، پي آمدهاي مورد انتظــا 
ار گيــرد و يــا نگردد. بنابراين به دليل در نظر نگرفتن نگراني ها و ارزش هاي ذينفع ها يافته هاي ارزشيابي ممكن است ناديده گرفته شده، مورد نقد قر

  هند كرد تا ساير مراحل ارزشيابي به اجرا درآيد. كمك خواآنها  مدنظر قرار داده شد، ذينفعانحتي مورد مقاومت واقع شود. پس از اينكه نظر 
  

  گروه ذينفع ها   ٢,٢

  شناسايي و درگير كردن سه گروه اصلي ذينفع ها در ارزشيابي برنامه ضروري است:
 (... مديران، كاركنان، تأمين كنندگان منابع مالي، حمايت كنندگان خارجي و) افرادي كه درگير اجراي برنامه هستند. 

 رنامه سرويس مي گيرند يا به نوعي تحت تأثير آن قرار مي گيرند (مددجويان، اعضاء خانواده، سازمان هاي ديگــر، مؤسســات كساني كه از ب
 .آموزشي، گروه هاي حرفه اي، رقبا)

 استفاده كنندگان اوليه نتايج ارزشيابي. 

 
ونگي اجراي فعاليت هاي ارزشيابي قرار داشته باشند زيــرا ممكــن افراد يا سازمان هايي كه درگير اجراي برنامه هستند تمايل دارند كه در جريان چگ

  است در نتيجه آن برنامه تغييراتي پيدا كند. 
انداردها و اهــداف بايد به خاطر داشت كه ارزشيابي برنامه مي تواند مرتبط با ارزشيابي پرسنلي باشد اما بايد كاملاً از آن افتراق داده شود زيــرا بــا اســت

يز بايد از جمله ذينفع هــا بــه متفاوتي به اجرا در مي آيد. كساني كه به نوعي از برنامه سرويس مي گيرند و يا تأثير مي پذيرند (مستقيم يا غير مستقيم) ن
  حساب آيند. 

ط بــا ايــن استفاده كنندگان اوليه نتايج ارزشيابي كساني هستند كه در موقعيت تصميم گيري نسبت به برنامه قرار دارند. در يك ارزشــيابي موفــق ارتبــا
و عمق درگيــري ذينفــع هــا در ارزشــيابي بــر اســاس نــوع برنامــه  گروه بايد متناوباً برقرار باشد و ارزش ها و نيازهاي آنان مدنظر قرار داده شود. ميزان

                                                
١٦ Engaging stakeholders 
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مثلاً ممكن اســت مســتقيماً درگيــر طراحــي و اجــراي  .در ارزشيابي باشد ذينفعانمي تواند نشان دهنده درگيرشدن  عدديمتفاوت است. فعاليت هاي مت
  ي جلسات متعدد يا گزارشات در اختيار ايشان قرار داده شود. ارزشيابي شوند يا اينكه نتايج و اطلاعات حاصله در ارتباط با پيشرفت كار در ط

  
  
  
  

 آزمون 

  اولين مرحله در چرخه ارزشيابي كدام است؟  -  ١
  توصيف برنامهالف) 
  درگير كردن ذينفع هاب) 
  طراحي ارزشيابيج) 
  تهيه مدل منطقيد) 

  صحيح است "ب  "گزينه      
  
  چه كساني هستند؟استفاده كنندگان اوليه نتايج ارزشيابي  - ٢

  الف) كساني كه درگير اجراي برنامه هستند.
  ب) كساني كه از برنامه خدمات دريافت مي كنند.

  ج) سازمان هاي وابسته
  د) كساني كه در موقعيت تصميم گيري نسبت به برنامه قرار دارند.

  صحيح است "د   "گزينه     

  

  مرحله دو: توصيف برنامه ٣

 مفاهيم كليدي 

  بيانگر رسالت و اهداف برنامه است. توصيف برنامه .١
 .در توصيف دقيق برنامه نقطه نظرات ذينفع ها ارزشمند است .٢

 

 هدف هاي يادگيري 

  شما پس از مطالعه اين بخش قادر خواهيد بود:

  علل ايجاد يك برنامه را شرح دهيد. .١
  انتظارات مطلوب از برنامه را فهرست نمائيد. .٢
  حيطه هاي توصيف برنامه شرح دهيد.مدل منطقي برنامه را با توجه به اهم  .٣
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  مقدمه ٣,١

اهــداف و  توصيف برنامه بايد نشان دهنده و در برگيرنده رسالت و اهداف برنامه مورد ارزشيابي باشد. در اين قسمت بايد به اندازه كافي بــه جزئيــات
  د.گردامل برنامه اطمينان حاصل استراتژي هاي برنامه پرداخته شود بطوريكه از درك ك

متفاوتي نسبت به اهداف برنامه مي توانند داشته باشند بايد به خاطر داشــت كــه انجــام ارزشــيابي  هاي درك و ايده ،هاي متفاوتاز آنجائيكه ذينفع 
  بدون توافق بر روي تعاريف مرتبط با برنامه، استفاده بسيار محدودي خواهد داشت. 

آوري داده هــا، نظر با ذينفع ها براي پيدا كردن يك توصيف منطقي و واضح از برنامه مي توانــد فوايــد متعــددي را قبــل از جمــعگاهي اوقات تبادل 
اثــرات مــورد انتظــار، فعاليــت هــا، براي ارزشيابي اثربخشي برنامه در برداشته باشد. جنبه هايي كه در توصيف برنامه بايد لحاظ شود عبارتنــد از: نيازهــا، 

    ١٧بع، مراحل رشد برنامه، زمينه و مدل منطقي برنامه.منا

  ١٨نياز ٣,٢

  عبارتي است كه نشان دهنده مشكل يا فرصتي است كه منتج به اجراي برنامه شده و قرار است برنامه به آن پاسخ دهد. 
  مشخصات مهمي كه در توصيف نياز بايد لحاظ گردد عبارتند از:

  . ماهيت و اهميت مشكل يا فرصت موجود )١
 د گرفت. نيت مورد نظر كه تحت تأثير قرار خواهجمع )٢

 حال تغيير است؟آيا نياز در  )٣

 ؟ در چه جهتي )٤

  

 ٢١منابع ، ٢٠، فعاليت ها  ١٩اثرات مورد انتظار ٣,٣

 اثرات مورد انتظار  
  توصيف انتظارات نشان دهنده اين است كه برنامه بايد چگونه به اجرا درآيد تا نشان دهد كه موفق بوده است يعني تأثيرات برنامه. 

  .در اكثر برنامه ها تأثيرات برنامه بر مبناي زمان آورده مي شود يعني تأثيرات فوري تا نتايج بلند مدت
    ه در واقع نمايانگر سطوح متفاوت انتظارات ما از يك برنامه مي باشند.رسالت يك برنامه، اهداف كلي و اهداف ويژ  

  

 فعاليت ها    
  ا توصيف فعاليت هاي يك برنامه (آنچه كه يك برنامه انجام مي دهد تا تغيير مورد نظر را ايجاد نمايد) نشان دهنده گام ها، استراتژي ها ي

  فعاليت هايي است كه بايد با يك توالي منطقي در كنار يكديگر قرار گيرند. 
  

 منابع    
  منابع شامل زمان، تكنولوژي، وسايل، اطلاعات، منابع مالي، نيروي انساني و هر چيزي است كه براي به اجرا در آوردن برنامه در دسترس

  مي باشند.  

                                                
١٧ Logic model 
١٨ Need 
١٩ Expected effects 
٢٠ Activities 
٢١ Resources 
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    ٢٢رشد برنامهسطح  ٣,٤

  در واقع سطح رشد برنامه نشان  ر گرفته شود.ــرشد هر برنامه نكته مهمي است كه بايد در نظ سطحبرنامه ها در طول زمان تغيير مي كنند و 
  دهد كه برنامه در چه مرحله اي از رشد قرار دارد.مي 

  
  حداقل سه مرحله رشد بايد شناسايي شود:   

  مرحله برنامه ريزي )١
  مرحله اجرا )٢
 مرحله اثر )٣

 
 مرحله برنامه ريزي  

  در طول مرحله برنامه ريزي، فعاليت هاي برنامه هنوز مورد آزمايش قرار نگرفته است و هدف ارزشيابي پالايش برنامه خواهد بود. 
  
 مرحله اجرا  

هــاي اجرايــي روشــن كــردن واقعيــت فعاليت در اين مرحلــه هدف ارزشيابي مي شود.در طول مرحله اجرا، فعاليت هاي برنامه بطور ميداني آزمايش 
  شايد منجر به بازبيني برنامه شود.  تابرنامه در مقابل ايده آل ها است و به بهبود عمليات كمك مي كند 

  
 مرحله اثر 

 در ايــن مرحلــه هــدف ارزشــيابي .تأثيرات برنامه را مشاهده كرد  ومي تواندر طول مرحله پاياني، زمان كافي از به اجرا در آمدن برنامه گذشته است 
  شناسايي و بررسي اثرات خواسته يا ناخواسته برنامه مي باشد. 

  

    ٢٣زمينه ٣,٥

برنامه بايد شامل عوامل اثرگذار محيطي باشد مثــل تاريخچــه، وضــعيت جغرافيــايي، سياســت هــا، وضــعيت اقتصــادي و اجتمــاعي و زمينه توصيف 
كنــد در داخل آن عمل مي كند. شناسايي اين عوامل به استفاده كنندگان از نتايج ارزشيابي كمــك مي سازمان هاي رقيب.  يعني مجموعه اي كه برنامه

  تا يافته هاي ارزشيابي را صحيح تر تفسير نموده و تعميم پذيري يافته ها را بررسي نمايند. 
  

  ٢٤مدل منطقي برنامه ٣,٦

كشــيده مــي شــود، از طريق سنتز اجــزاء اصــلي برنامــه بــه تصــوير وظر لازم بوده مورد ن اتتوالي وقايعي را كه براي ايجاد تغيير مدل منطقي برنامه
براي بــه تصــوير كشــيدن تــوالي گــام  ٢٦يا نقشه٢٥ فلوچارت بطوريكه چگونگي كاركرد برنامه را نمايان مي كند. اغلب اين مدل بصورتنشان مي دهد. 

  هاي هدايت كننده به نتيجه برنامه نمايش داده مي شود. 

                                                
٢٢ Stage of development 
٢٣ Context 
٢٤ Logic model 
٢٥ Flowchart 
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  توانايي خلاصه كردن مكانيسم كلي برنامه را از طريق فرآيندهاي مرتبط با يكديگر دارد. برنامه مدل منطقي
  
  
  
  
  :بطور كلي اجزايي كه در اين مدل به هم ارتباط داده مي شوند شامل 

  (مثل پرسنل آموزش ديده) ٢٧درون داد .١
  (مثل شناسايي موارد بيماري)  ٢٨فعاليت ها .٢
 دوره درمان را كامل كرده اند)  (مثل افرادي كه ٢٩برون داد .٣

  نتايج بر مبناي زمان .٤
 (مثل بيماران درمان شده،) ٣٠نتايج فوري  

 مثل كاهش ميزان مبتلايان به سل ( ٣١نتايج مياني(  

  مثل ارتقاء سطح سلامت جامعه) است. ( ٣٢بلندمدتنتايج  
  به روشن شدن استراتژي هاي برنامه كمك مي كند.  مدل منطقي برنامه

  

 آزمون  

 توصيف نياز به برنامه كداميك از موارد زبر بايد لحاظ گردد؟در  - ١

  مشكلماهيت و اهميت الف) 
  شناسايي گروه هدفب) 
  توصيف امكان تغيير نيازج) 
  همه موارد فوقد) 

  صحيح است "د    "گزينه    

  
  ؟ كداميك از موارد زير در توصيف يك برنامه بايد آورده شود – ٢

  نياز واهميت برنامهالف) 
  تاثيرات برنامهب) 
  فعاليت ها واستراتژي هاج) 
  همه موارد فوق د)

  صحيح است " د   "گزينه     
 

                                                                                                                                                            
٢٦ Map 
٢٧ Input 
٢٨ Activities 
٢٩ Output 
٣٠ Immediate results 
٣١ Intermediate results 
٣٢ Long-term results 
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  مراحل سه و چهار ارزشيابي برنامه ٤

 مفاهيم كليدي  

  ارزشيابي بر رفع نيازهاي گروه هاي ذينفع تمركز دارد. .١
 داده ها افزايش مي يابد. ريگيري روش هاي چند گانه در جمع آوقابليت اعتماد نتايج ارزشيابي با به كار .٢

 

 اهداف يادگيري  
 شما پس از مطالعه اين بخش قادر خواهيد بود:

  طراحي يك ارزشيابي برنامه را با رعايت ملزومات آن انجام دهيد. .١
 بهترين روش هاي جمع آوري داده ها را با توجه به شرايط و امكانات انتخاب كنيد. .٢

 ها شرح دهيد. اهميت تعيين شاخص ها را در جمع آوري داده .٣

  

    ٣٣تمركز بر طراحي ارزشيابي :  مرحله سه ٤,١

  ارزشيابي بايد بر روي مهم ترين نيازهاي ذينفع ها با در نظر گرفتن استفاده بهينه از زمان و منابع تمركز داشته باشد.
  ه هــا، همه گزينه هاي طراحي نمي توانند ارزش برابر را براي برآورده كردن نيازهاي اطلاعاتي ذينفع ها داشته باشند. پس از شــروع جمــع آوري داد 

  تغيير روش كار بسيار مشكل و گاهي غيرممكن است و ضروري است كه طراحي با دقت كافي انجام گيرد.  
   اي باشد كه بيشترين امكان سودمندي، اجرايي بودن، اخلاقي بودن و صحيح بودن را داشته باشد.استراتژي ارزشيابي بايد به گونه 

و  ٣٨، روش كــار٣٧، ســؤالات٣٦، كاربرد ٣٥به كار گيرندگان نتايج ارزشيابي ، ٣٤فاهدا مواردي كه در طراحي ارزشيابي بايد مورد توجه قرار گيرند عبارتند از
  مي باشند.  ٣٩و توافق نامه ها

  مورد توجه در طراحي ارزشيابيموارد  ٤,٢

 هدف    
مشخص كردن هدف ارزشيابي از تصميم گيريهاي زودرس و بي موقع درباره چگــونگي اجــراي ارزشــيابي جلــوگيري مــي كنــد. مشخصــات برنامــه 

  بخصوص مرحله رشدي برنامه و زمينه، هدف ارزشيابي را تحت تأثير قرار مي دهند.
    

 به كار گيرندگان نتايج ارزشيابي    
  ابي،ـدن كاربرد ارزشيـراد براي روشن شـر كردن اين افـي هستند كه يافته هاي منتج از ارزشيابي را دريافت خواهند نمود. درگيـافراد خاص

  اولويت بندي سؤالات و متدها ضروري است. 
  

  كاربردها  
                                                

٣٣ Focusing the evaluation design 
٣٤ Purpose 
٣٥ Users 
٣٦ Uses 
٣٧ Questions 
٣٨ Methods 
٣٩ Agreements 
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افــرادي رد اين اطلاعات در ارتباط با يك يا چنــد گــروه ازراههاي خاصي هستند كه اطلاعات بدست آمده از ارزشيابي به كار گرفته خواهند شد. كارب
  .  است كه از نتايج احتمالي ارزشيابي استفاده خواهند نمود

  

  سؤالات  
  اهد بود.سؤالات در واقع محدوده مورد نظر ارزشيابي را تعيين مي كنند. اين مجموعه در واقع پاسخ دهنده نيازهاي ارزشيابي گروهي از ذينفع ها خو

  

  ها روش  
 ....تجربــي، مشــاهده اي و روش هاي مورد استفاده معمولاً از طريق پژوهش ها مشخص مي شوند. انواع مختلفي از طراحي ها شامل تجربي، شبه 

  . روش مورد استفاده بايد به گونه اي باشد كه بتواند جوابگوي مناسبي براي سؤالات ذينفع ها باشد. بكار گرفته شودمي تواند 
  

 توافق نامه  
ر توافق نامه روش كار را خلاصه كرده و نقش و مسئوليت افراد را در اجراي برنامه ارزشيابي مشخص مي كند. توافق نامه نشــان مــي دهــد كــه قــرا

  است چگونه ارزشيابي با به كارگيري منابع در دسترس به اجرا در آيد. 
  ، كاربرد، سؤالات، روش كار و جدول زمان بندي و بودجه بندي باشد. به كارگيرندگان نتايج ارزشيابيتوافق نامه بايد شامل اهداف، 

  

    ٤٠جمع آوري شواهد قابل اعتماد:  چهار مرحله    ٤,٣

ور كلــي جمع آوري اطلاعات و شواهد قابل اعتماد، قدرت قضاوت ارزشيابي را بالا مي برد. اگر چه همه انواع داده ها، محدوديت هايي دارند امــا بطــ
  ارزشيابي با به كارگيري چند روش براي جمع آوري و تحليل و تفسير داده ها افزايش پيدا مي كند.  قابليت اعتماد يك

  
  :  جنبه هاي مختلفي كه در جمع آوري داده ها بايد در نظر گرفته شوند عبارتند از

    ٤١شاخص ها )١
    ٤٢منابع )٢
    ٤٣كيفيت )٣
     ٤٤كميت )٤
    ٤٥منطقي بودن )٥

  

  شاخص ها جمع آوري شواهد:  ٤,٤

پايه اي براي جمع آوري شواهد مــي باشــند  ،هاي يك برنامه هستند كه در سؤالات ارزشيابي خود را نشان مي دهند. شاخص هاشاخص ها ويژگي 
بنابراين شاخص منعكس كننده جنبــه هــاي مختلــف يــك  .بوده كه پايه قضاوت در مورد برنامه را فراهم مي آورند  ٤٦شاخص ها مشخص كننده معيارها

                                                
٤٠ Gathering credible evidence 
٤١ Indicator 
٤٢ Sources 
٤٣ Quality 
٤٤ Quantity 
٤٥ Logistics 
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بطور مثال ميزان مشاركت، سطح رضــايت، كــارآيي بكــارگيري منــابع، تغييــر در رفتــار شــركت مي باشد، برنامه لازم  كردننيتوربرنامه است كه براي ما
  كنندگان، نرم جامعه و كيفيت زندگي.

(مرحله دوم) براي تعريف انديكاتورهاي مربوط به فعاليت هاي جاري در برنامه و اثرات مــورد انتظــار اســتفاده كــرد و بــراي  مدل منطقيمي توان از 
  هر مرحله بايد انديكاتورهاي كمي/ كيفي متناسب براي سؤالات مورد انتظار و اطلاعات در دسترس و اطلاعات مورد نياز را مشخص نمود. 

  ت لازم باشد كه بعضي از انديكاتورها اصلاح شده و يا انديكاتورهاي جديد معين شوند. در طول ارزشيابي ممكن اس
  

  منابعجمع آوري شواهد:  ٤,٥

  دهد. منابع جمع آوري شواهد شامل افراد، مستندات و مشاهدات است كه اطلاعات مورد پرسش را بدست مي 
رد استفاده قرار گيرد تا قابليت اعتماد ارزشيابي را بالا ببرد. بــراي بدســت آوردن يــك براي هر انديكاتور مورد اندازه گيري بايد بيشتر از يك منبع مو

وري شــده نگاه جامع به برنامه بايد از منابع دروني و بيروني برنامه استفاده كرد. جمع آوري اطلاعات كمي و كيفي شاخص تعادل بــين اطلاعــات جمــع آ
    جوابگو باشد. گروه هاي متفاوت افرادت و مي تواند به نيازها و انتظارا هرا بالا برد

  

  كيفيت جمع آوري شواهد:  ٤,٦

بــوده  ٤٩و پايــايي ٤٨اطلاعات مورد استفاده در ارزشيابي اشاره مي كند. داده هاي با كيفيت بالا داراي روايــي ٤٧به مناسب بودن و درستي و يكپارچگي
  ده باشند، جمع آوري داده هاي با كيفيت بالا را امكان پذيرتر مي سازند. ف ارزشيابي متناسب هستند. انديكاتورهايي كه خوب تعريف شاهداو با 

كه اطلاعات را جمع آوري مي نمايند، انتخاب منــابع، كــد گــذاري، مــديريت  آوري آموزش افراديعواملي چون طراحي ابزار جمع آوري، روش جمع
  داده ها و چك كردن احتمالي از عوامل مؤثر بر كيفيت مي باشند. 

  

  كميتجمع آوري شواهد:  ٤,٧

بايســت از قبــل تعيــين به مقدار شواهد و داده هاي جمع آوري شده در ارزشيابي اشاره دارد. حجم و مقدار داده هايي كه بايــد جمــع آوري شــود مي 
ارزشــيابي قــدرت كــافي بــراي  روي سطح اطمينان و دقت نتايج ارزشيابي اثر مي گذارد. همچنين مي تواند بيانگر اين نكته باشد كــه آيــابرشود. كميت 

    شته است يا نه ؟تعيين اثرات را دا
  

  منطقي بودنجمع آوري شواهد:  ٤,٨

اين قسمت در برگيرنده روش ها، سازمان بندي و زيرساخت هاي فيزيكي براي جمع آوري شواهد است. هر تكنيكي كه بــراي جمــع آوري داده هــا 
  سب داشته باشد. انتخاب مي شود بايد با منابع و برنامه تحليلي تنا

تكنيك و روشي كه اطلاعات جمع آوري مي شود بايد با فرهنگ سازماني و مجموعه تحت پوشش مطابقت داشته باشد و از محرمانــه نگــه داشــتن 
  اطلاعات اطمينان حاصل كند. 

  

                                                                                                                                                            
٤٦ Criteria 
٤٧Integrity  
٤٨ Validity 
٤٩ Reliability 
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 آزمون  
  ؟درباره اجراي ارزشيابي جلوگيري مي كند كداميك از موارد زير مي تواند از تصميم گيريهاي بي موقع - ١

  نوشتن توافق نامه الف)
  مشخص كردن روش هاي جمع آوري داده هاب) 
  مشخص كردن اهداف ارزشيابيج) 
  شناسايي به كارگيرندگان نتايج ارزشيابي د)

  صحيح است " ج  "گزينه     
  
  ؟داده شودكداميك از موارد زير در جمع آوري داده ها بايد مد نظر قرار  – ٢

  منطقي بودنالف) 
  شاخص هاب) 
  كميت وكيفيتج) 
  تمام موارد فوق د)

 صحيح است " د "گزينه     

  

  مراحل پنج و شش ارزشيابي برنامه ٥

 مفاهيم كليدي  
  براي توجيه نتايج ارزشيابي بايد بين شواهد جمع آوري شده و استانداردها ارتباط بر قرار كرد. .١
 بايد بصورت كاربردي از ابتدا مشخص شده باشند.استفاده از نتايج ارزشيابي  .٢

 

 اهداف يادگيري  
 شما پس از مطالعه اين بخش قادر خواهيد بود:

 اهميت هم ترازي نتايج و راهكارهاي آن را توضيح دهيد. .١

 راهكارهاي به كار گيري نتايج ارزشيابي را شرح دهيد.  .٢

 

    ٥٠هم تراز كردن نتايج :  مرحله پنج ٥,١

ده نتايج ارزشيابي زماني قابليت توجيه خواهند داشت كه با شواهد جمع آوري شده ارتباط داشته و به قضاوت دربــاره اســتانداردهاي طــرح ريــزي شــ
  كمك نمايند. 

 ٥١استانداردها    
باشــند. اســتانداردها مــه مياستانداردها منعكس كننده ارزش هاي مورد نظر ذينفع ها هستند و اين ارزش هــا مبنــاي قضــاوت دربــاره عملكــرد برنا

  . مبناي مقايسه بين برنامه ها را فراهم مي كنند

  

                                                
٥٠ Justifying conclusions 
٥١ Standards 
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 ٥٢تحليل و سنتز    

  .از نتايج اطلاعات انجام مي گيرد ابي براي دستيابي به درك بالاتريتحليل يافته هاي ارزشي

  

 ٥٣تفسير  
تلاشي است براي درك معني يافته هاي جمع آوري شده. جمع آوري داده هــا و بيــرون كشــيدن حقــايق بــه تنهــايي كــافي تفسير نتايج ارزشيابي 

  نيست و بايد اهميت كاربردي آنها به درستي و بادقت تفسير شود. 
  

 ٥٤قضاوت  

  شود. استانداردها معين مي قضاوت بيان مزيت، ارزش و اهميت برنامه است كه از طريق مقايسه يافته ها و تفسير آنها نسبت به
  

 ٥٥پيشنهادات  
  پيشنهادات براي تداوم، توسعه، طراحي مجدد يا ختم يك برنامه از قضاوت درباره اثربخش بودن برنامه متفاوت است. 

  

    ٥٦اطمينان از به كارگيري نتايج ارزشيابي : ششمرحله  ٥,٢

تصميم گيــري هــاي آتــي بــه كــار گرفتــه نمــي شــوند. پــنج عامــل در بــه درس هايي كه از يك ارزشيابي حاصل مي شوند بطور خودبه خودي در 
  كارگيري نتايج ارزشيابي نقش دارند كه عبارتند از طراحي ارزشيابي، آمادگي، بازخورد، پيگيري و انتشار اطلاعات.

  

 ٥٧يطراح    
ص كرده باشد. اين مسأله كمــك مــي كنــد تــا دقيقــاً طراحي ارزشيابي بايد به گونه اي سازمان دهي شده باشد كه از ابتدا كاربرد مورد نظر را مشخ

  فايده انجام ارزشيابي مشخص باشد. 
  

 ٥٨آمادگي    
آمادگي گامي است كه براي به كارگيري يافته هاي ارزشيابي برداشته مي شود. چگونگي به كــارگيري يافتــه هــا بخصــوص يافتــه هــاي قبلــي و 

  هارت است.ريها نيازمند تمرين و ماستفاده از آنها در تصميم گي
  

 ٥٩بازخورد  

 بازخورد ذينفع ها براي اطمينان حاصل كردن از به كارگيري نتايج ارزشيابي بسيار كمك كننــده اســت. ايــن بــازخورد مــي توانــد در هــر مرحلــه از
  فرآيند ارزشيابي از طريق بحث گروهي و به اشتراك گذاشتن يافته ها و گزارشات اوليه انجام شود. 

                                                
٥٢ Analysis & synthesis 
٥٣ Interpretation 
٥٤ Judgments 
٥٥ Recommendations 
٥٦ Ensuring use & sharing lessons learned 
٥٧ Design 
٥٨ Preparation 
٥٩ Feedback 
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 ٦٠پيگيري  

  پيگيري به معني حمايت عاطفي و تكنيكي از فرآيند ارزشيابي و يافته هاي ارزشيابي است. 
  

 ٦١انتشار نتايج  
رســمي هميشــه فرآيند برقراري ارتباط بين نتايج بدست آمده با مخاطبين است. اگر چه مستندسازي نتايج ارزشيابي ضروري است اما يــك گــزارش 

  بهترين راه نيست.
  

 آزمون  
  ؟ومقدار داده هايي كه بايد جمع آوري شود برروي كداميك از موارد زير تاثير مي گذاردجم ح - ١

  روش كارالف) 
  توجيه نتايج ب)
    سطح اطمينان و دقت نتايج ج)
  ارايه بازخورد د)

 صحيح است "ج  "گزينه     

  
  كننده است ؟ در شناسايي شاخص هاي ارزشيابي براي جمع آوري داده ها كداميك از موارد زير كمك - ٢

  ذينفع ها الف)
  ب) سؤالات

  ج) روش كار 
  د) اثرات مورد انتظار

  صحيح است "ب  "گزينه     
                                                                                                                                                                                                                                                           

  مدل منطقي برنامه در كداميك از مراحل ارزشيابي بايد تهيه شود ؟ - ٣
  الف) توصيف برنامه

  ب) طراحي ارزشيابي
  جمع آوري مستندات ج)

  د) هم ترازي نتايج
  صحيح است "الف  "گزينه     
  

    ٦٢استانداردهاي يك ارزشيابي اثربخش ٦

 مفاهيم كليدي  

                                                
٦٠ Follow-up 
٦١ Dissemination 
٦٢ Standards for effective evaluation 
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  .ها اصول راهنما مي باشنداستاندارد .١
 تعيين ميزان دستيابي به اهداف از پيش تعيين شده است . اثر بخشي .٢

 بدست مي دهند.را استاندارد هاي ارزشيابي، شاخص هاي مفيد بودن فرآيند طراحي يك ارزشيابي برنامه  .٣

 

 اهداف يادگيري  
 :قادر خواهيد بودشما پس از مطالعه اين بخش 

 .دياستانداردهاي موجود براي ارزشيابي برنامه را تعيين كن .١

 د.ياستانداردهاي ارزشيابي برنامه را تعريف كن .٢

 د.ياستانداردهاي ارزشيابي برنامه را طبقه بندي كن .٣

 

  طبقه بندي استانداردهاي ارزشيابي برنامه ٦,١

ه كــار استانداردهاي ارزشيابي راهنماي عملياتي براي هدايت يك ارزشيابي مي باشند. استانداردها در مرحله برنامه ريزي و اجــراي يــك ارزشــيابي بــ
  گرفته مي شوند. استانداردها، اصول راهنما مي باشند. 

  شوند و شامل موارد زير مي باشند:اين استانداردها در چهار گروه طبقه بندي مي
 ٦٣سودمندي .١

 ٦٤اجرايي بودن .٢

 ٦٥تناسب .٣

 ٦٦صحت .٤

 

  سودمندي   اول :استاندارد  ٦,٢

  ها را نشان مي دهند.گروه هاي مختلف ذينفع اين استاندارد اطلاعات مورد نياز 
  اين استاندارد ها شامل: 

    ٦٧شناسايي ذينفع ها و نيازهاي ايشان )١
    ٦٨قابل قبول بودن ارزيابان (قابليت اعتماد)  )٢
  ٦٩خاب آنها براي پاسخگويي به نيازها و علائق ذينفع هادامنه اطلاعات و انت  )٣

    ٧٠شناسايي ارزش هاي حاكم براي بكارگيري و تفسير يافته هاي ارزشيابي )٤
    ٧١وضوح و شفاف بودن گزارش ارزشيابي در توصيف برنامه )٥

                                                
٦٣ Utility 
٦٤ Feasibility 
٦٥ Propriety 
٦٦ Accuracy 
٦٧ Stakeholders Identification 
٦٨ Evaluator credibility 
٦٩ Information, scope and selection 
٧٠ Values identification 
٧١ Report clarity 
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   ٧٢مناسب بودن گزارش و انتشار آن بين مخاطبين )٦

  

  : اجرايي بودن دوم استاندارد ٦,٣

  مربوط به اين حيطه نشان دهنده عملي بودن و قابليت تداوم ارزشيابي است.استانداردهاي 
  اين استاندارد شامل: 

    ٧٣دستورالعمل انجام ارزشيابي )١
    ٧٤قابليت تداوم برنامه )٢
   ٧٥هزينه اثربخش بودن )٣

 

  : تناسبسه استاندارد  ٦,٤

  اين حيطه نشان دهنده اخلاقي بودن ارزشيابي است و شامل موارد زير است:
  .  ٧٦رزشيابي به گونه اي باشد كه به سازمان در ارائه خدمت مؤثر به نيازهاي گروه هدف كمك نمايدطراحي ا  )١
  : همه افراد درگير ارزشيابي بايد نسبت به چگونگي اجراي آن توافق داشته باشند. ٧٧توافق رسمي  )٢
    ٧٨احترام به حقوق افراد  )٣
    ٧٩تعامل توأم با احترام با ساير افراد مرتبط در ارزشيابي  )٤
    ٨٠ارزشيابي كامل و منصفانه در ثبت نقاط قوت و ضعف برنامه  )٥
    ٨١افشاي بي پرده يافته ها (نداشتن تورش)  )٦
    ٨٢تعارض منافع  )٧
 .، مسئوليت اخلاقي در تخصيص منابع و هزينه هاي مربوط به پاسخگو بودن نسبت به آن  ٨٣مسئوليت مالي  )٨

 

  : صحتچهار استاندارد  ٦,٥

  روش كار انتخاب شده براي دستيابي به يافته ها است.اين استاندارد نشان دهنده صحت 
  اين استانداردها شامل موارد زير است:

                                                
٧٢ Report timeliness and dissemination 
٧٣ Practical procedure 
٧٤ Viability 
٧٥ Cost-effectiveness 
٧٦ Service orientation 
٧٧ Formal agreement 
٧٨ Rights of human subjects 
٧٩ Human interaction 
٨٠ Complete and fair assessment 
٨١ Disclosure of findings 
٨٢ Conflict of interest 
٨٣ Fiscal responsibility 
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    ٨٤مستندسازي برنامه بطور شفاف )١
    ٨٥تحليل سابقه برنامه با جزئيات  )٢
    ٨٦بيان اهدف و روش كار به تفصيل  )٣
    ٨٧منابع اطلاعاتي قابل دفاع  )٤
    ٨٨اطلاعات معتبر  )٥
    ٨٩اطلاعات موثق و قابل اطمينان  )٦
    ٩٠طلاعات سيستماتيك براي اصلاح خطاهاي احتمالي در جمع آوري داده هاا  )٧
    ٩١تحليل اطلاعات كمي  )٨
    ٩٢تحليل اطلاعات كيفي  )٩

    ٩٣نتايج توجيههم ترازي و     )١٠
    ٩٤طرفانه گزارش دهي بي    )١١
   ٩٥فرا ارزشيابي (ارزشيابي تكويني و تراكمي فرآيند ارزشيابي)   )١٢

  
 

 آزمون  
  مربوط به كدام گروه از استانداردهاي ارزشيابي مي باشد؟قابليت اعتماد ارزيابان  - ١

  سودمنديالف) 
  صحتب) 
  اجرايي بودنج) 

  د) تناسب
  صحيح است "الف  "گزينه  
   
  تعيين هزينه اثربخش بودن يك برنامه مربوط به كداميك از استانداردهاي ارزشيابي است؟ - ٢

  تناسبالف) 
  ب) صحت

  ج) اجرايي بودن

                                                
٨٤ Program documentation 
٨٥ Context analysis 
٨٦ Described purposes and procedures 
٨٧ Defensible information sources 
٨٨ Valid information 
٨٩ Reliable information 
٩٠ Systematic information 
٩١ Analysis of quantitative information 
٩٢ Analysis of qualitative information 
٩٣ Justified conclusions 
٩٤ Impartial reporting 
٩٥ Meta evaluation 
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  سودمندي د) 
  صحيح است "ج  "گزينه  
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  خلاصه

  در اين بخش چهاچوبي براي ارزشيابي برنامه ارائه گرديد.
  مي گيرد. انجام مند بوده كه براي تعيين نقاط قوت و ضعف برنامه در جهت اصلاح و بهبود عملكرد آنفارزشيابي برنامه تفحصي سيستماتيك و هد

  مي پذيرد. صورتارزشيابي برنامه در جهت ارائه پاسخ هاي مربوط به كيفيت، ارزش، اهميت و هزينه اثر بخشي 
   شوند.مي مراحل برنامه ريزي، اجرا و ارائه بازخورد به كار گرفته ند كه در تمامي عملياتي براي هدايت ارزشيابي هستاستانداردهاي ارزشيابي راهنماي 

  شاخص هاي سودمندي، اجرايي بودن، تناسب و صحت مي باشند.استانداردها شامل 
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