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   كلي اهداف

  در تدوين اين درس اهداف كلي زير مد نظر است : 
  آشنايي با مفاهيم يادگيري .١
  آشنايي با انگيزش و عوامل موثر بر آن .٢
  آشنايي با راهكارهاي افزايش انگيزش و نقش آن .٣

  
  
  
  
  
  

  مفاهيم مرتبط با يادگيري ١

 كليدي مفاهيم 

  يادگيري يك تغيير نسبتاً پايدار است كه ناشي از تجربه مي باشد. .١
  انگيزش عامل محركه رفتارهاي انساني است . .٢

  

 اهداف يادگيري 

  شما پس از مطالعه اين نوشتار قادر خواهيد بود : 
 .يادگيري را تعريف كنيد .١

 نقش انگيزش در يادگيري را شرح دهيد. .٢

  عوامل موثر بر انگيزش را توضيح دهيد . .٣

  

  تعريف يادگيري ١,١

 توضيح اين تعريف، آيد. در به وجود مي توانايي هاي بالقوه فرد مي دانند كه براثر تجربه درنسبتا پايداري  تغيير را يادگيري روانشناسان،
  شرح داده شود.  تجربه توانايي بالقوه و نسبتا پايدار، لازم است اصطلاحات تغيير

مصرف  عواملي مانند خستگي، اثر كه در ناپايدار موقتي و تغيير دوام دارد نه بيش ((پايدار)) تغييري است كه كم و  نسبتاً  ازتغيير منظور
 .مي آيد عادت به وجود دارو و

ما اين توانايي را داريم كه  عده اي ازمثلا ً نشده است، هنوز ظاهر اما وجوددارد، فرد در توانايي كه (( توانايي بالقوه)) عبارت است از هدف از

 
  شناسه جستار  

   يادگيري و انگيزشعنوان جستار: 
  دكترريتا رضايينويسنده:  

  مركز مطالعات و توسعه آموزش پزشكي هيئت علمي
  ٢٢/٩/١٣٨٩آخرين تاريخ به روز رساني: 

  ناهيد ظريف صنايعيدكتر  آموزشي:طراح 
  استاديار دانشگاه علوم پزشكي شيراز

  زهرا صفاري  ويرايش:
  كارشناس مركز مطالعات وتوسعه آموزش پزشكي

  با همكاري :
  مركز مطالعات و توسعه آموزش پزشكي

  قطب علمي آموزش الكترونيكي
 دانشگاه علوم پزشكي شيراز
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بالقوه است  ماشينبراي هدايت يك  توانايي ما اين مورد گفته مي شودكه كنيم. در گيرانندماهري شويم اما درحال حاضر نمي توانيم  راننده
  .به فعل درنيامده است هنوز و

آورد كه محصول تمرين باشد نه تغييراتي  ازكاربرد كلمه ((تجربه)) اين است كه تغييراتي را مي توان به عنوان يادگيري به حساب هدف
ويژه  ،به اين باشد كه چگونه مي توان يادگيري هر مدرسوجود مي آيد. شايد مهم ترين سؤال  قد و وزن بهبلوغ، مثل رشد  كه دراثر رشد و

درشرايط دقيق وكنترل شده مطالعه كرده اند تا ماهيت را پربارتركرد. بسياري ازروانشناسان، يادگيري  و يادگيري مطالب درسي رامؤثرتر
  .است يادگيري شناخته شده بسياري ازعوامل مؤثردر بدين ترتيب، .بخشيدن آن را دريابند بهبود چگونگي يادگيري را بهتركشف كنند و

 و مدرسمي شود. اين فعاليت ها مربوط به  منجر به يادگيري آموزش شامل مجموعه فعاليت هايي است كه معمولاً  دراين ميان،
 روش ،مدرسدرواقع  سوي يادگيرنده انجام مي گيرد، است ازيادگيري كه نتيجه آموزش  نهايي، تحليل يادگيرنده است ولي درتجزيه و

هاي ويژگي ،وسايل آموزشي ،مدرسمهارت  آموزش به عواملي چون امر موفقيت در .آموزش مي دهد نه صرفا موضوع درسي را يادگيري را
 ساير هاي قبلي وآموخته اجتماعي وحتي در عاطفي، ذهني، ابعاد جود تفاوت هاي فردي دريكديگر بستگي دارد. ياد گيرنده وتعامل آنها با 

فاصله گذاشتن  ارتباط دادن بين آموخته ها، داشتن تصويرذهني، تمركز، ،تجربه اوليه هوش، غيرقابل ترديداست. سن، يادگيري، عوامل مؤثردر
 ولي انگيزه، نخستين عنصر راست؛فراموشي كمت و يادگيري بهتر عوامل مؤثردر كل خواني از يادگيري و استراحت پس از ها، بين يادگيري

   .مهم ترين شرط يادگيري است و تشكيل دهنده رفتار
  

  نقش انگيزش در يادگيري ١,٢

   شوند؟ درچه شرايطي براي يادگيري برانگيخته مي افراداين زمينه اين است كه  اساسي در سؤال
  مي نامند.  ١او را به جهت خاصي سوق مي دهد، انگيزه د ودار مي به فعاليت وا جمله انسان را از روانشناسان عواملي كه موجود زنده و

به طوركلي موجود زنده  انسان و انگيزه حالت هاي دروني ارگانيزم است كه اشاره دارد. به عبارتي ديگر، چرايي رفتار انگيزه درحقيقت به
دخالت يك  اثر يعني حالتي كه در ٢ انگيزش هدف خاصي هدايت مي كند. به سوي وي را جهت مي دهد و رفتار مي دارد، را به حركت وا

    .گرسنگي ((انگيزش)) است حالت يا احساس به غذا ((انگيزه)) و غذايي بدن يا نياز ارگانيزم دست مي دهد. كمبود مواد انگيزه به
  .غذا يا آب ((رفتار)) ناميده مي شود تلاش موجود زنده براي به دست آوردن دراين رابطه،

 ،تكاليف ويژگي هاي ،فردتوانايي  محصول عواملي است كه به شخصيت و علاقه به يادگيري، .شرط يادگيري است انگيزش، مهم ترين
 ،مندعلاقه آنها به يادگيري اشتياق دارند و شناخته مي شوند. با انگيزه به راحتي يادگيرندگانعوامل محيطي مربوط است.  ساير و مشوق ها
انجام  بيشتري براي مطالعه و زمان، پيش پاي خود برمي دارند از مشكلات را به راحتي موانع و افرادهستند. اين  جدي سختكوش و كنجكاو،

   .دهندادامه مي خود به تحصيلات غالباًدوره يك  پس از پايان مطالب بيشتري مي آموزند و، تكاليف صرف مي كنند
ها انتخاب فعاليت درس، مشاركت روزانه دركلاس اما مي توان تكاليف، هده كرد،مشا كسب موفقيت را انگيزش افراد برايالبته نمي توان 

تبيين كند. با  رفتارها را يا مفهومي فرض مي كنند كه مي تواند بعضي از عامل انگيزش را تعبير، مطالعاتش را مشاهده كرد. روان شناسان، و
لحاظ  هم از لحاظ شدت و از ممكن است هم يادگيرندهشود. انگيزش  يك سازه فرضي تلقي مي انگيزه قابل مشاهده نيست و وجود اين،

  .متفاوت باشد جهت،
  
  

                                                
 

1 Motive 
2 Motivation 
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  عوامل مؤثر بر انگيزش ١,٣

بايد به  يادگيري موضوع هاي درسي آنها تلاش مي كنند، منظور به يادگيرندگان براي ارتقاي انگيزش دروني  مدرسانهمان طوركه  
بايد براي انجام دادن كارهاي  و جالب نيست افرادموضوعي به طور ذاتي براي  هر عبارت ديگر، توجه كنند. به نيز يري آنهاگمشوق هاي ياد

بايد بدانند  آنهامي رود نيازمندند.  آنها انتظار به دانستن دقيق آنچه از . يادگيرندگانآنها ضروري است برانگيخته شوند كه تسلط بر دشوار
   .يامدهايي داردموفقيت آنها چه پ چگونه ارزيابي مي شوند و

مربوط باشد وتا حد  فردايجاد انگيزش اين است كه بازخورد بايد مستقيم به عملكرد  در شرط بسيارمهم ديگر -  صراحت بازخورد

   .يادگيرندگان داده شودعملكرد  بعد از بلافاصله امكان

 هيچ هفته، تا آخر و گرفته شده باشداول هفته  روز بازخورد سريع به پاسخ نيز بسيارمهم است. اگر امتحاني در - بازخورد در فوريت

   .شد انگيزشي بازخورد كاسته خواهد ارزش اطلاعاتي و از زياد مالتبه اح به افراد داده نشده باشدبازخوردي 

ميزان تلاش  كاهش مداوم به منظور جلوگيري از پاداش ها بايد به طور بازخوردها و - پاداش بازخورد و فراواني ارزشيابي

  .به آنان ارائه شود گيرندگانياد

 پاسخ هاي اشتباه جايزه شمرده و امن براي يادگيري محيطي است كه درآن، محيط - امن تبادل انديشه درمحيطي حمايت از

فعاليت هاي كلاسي شركت  به اشكال مختلف در افرادناتمام نيز پذيرفته مي شود. دركلاسي كه مهارت هاي تفكر آموزش داده مي شود تمام 
   .يا ترس نمي كنند احساس خجالت وكنند مي

اين شرايط  . دريادگيرندگانتوانايي  نه بر تلاش متمركز باشد بازخوردهاي كلاس درس بايد بر– پيشرفت پاداش دادن به تلاش و

  افراد اميدوار بود. به موفقيت  پيشرفت بيشتري داشت و بايد انتظار

نتايج  د رويدادها ونبتوان افرادشرايطي فراهم كندكه  كلاس درس بايد - ندگانيادگيرفراهم آوردن قابليت پيش بيني براي 

ميزان برانگيختگي  از ،حدودي پيش بيني كنند. هرقدر شرايط، غيرقابل پيش بيني ورويه ها نامشخص باشد تا فعاليت هاي خودشان را
  .بيشتري مي كنند واضطراب ناامنياحساس  كاسته مي شود يادگيرندگان

   
 آزمون  

  مهمترين عامل موثر بر يادگيري : - ١
  هوشب ) سن               الف) 
  انگيزشد )  تجربه             ج )  

  صحيح است "د  "گزينه        
  
  كداميك از موارد زير از عوامل موثر بر انگيزش مي باشد؟ - ٢

           بازخوردالف ) 
  محيط امن يادگيريب ) 
                پاداشج ) 

  همه موارد فوقد )   
  صحيح است "د  "گزينه        
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  يادگيري اهميت انگيزش در ٢

 كليدي مفاهيم 

 .نگيزش مهمترين عامل موثر بر يادگيري استا .١

 .نقش انگيزش در يادگيري غالباً مهمتر از نقش هوش مي باشد .٢

   .حالت اختصاصي رفتار هاي خاص است انگيزه .٣

  

 اهداف يادگيري 

  شما پس از مطالعه اين نوشتار قادر خواهيد بود : 
  انگيزش را تعريف كنيد. .١
  .ت انگيزش را در يادگيري شرح دهيداهمي .٢

  

  مقدمه ٢,١

با توانايي و استعداد يادگيري بسيار شبيه به هم، پيشرفت تحصيلي بسيار متفاوتي افراد كند؟ چرا را وادار به يادگيري مي افرادچه عاملي 
پس از مدتي از حرفه خود  مدرسانكنند؟ چرا برخي از با وجود توانايي و ظرفيت يادگيري، ترك تحصيل مي افراددارند؟ چرا بسياري از 

  كنند؟ احساس نارضايي مي
عبارتند از: توانايي هاي يادگيرندگان، آمادگي، برخي از آنها، كه بيشتر مورد توجه هستند، د، عوامل بسياري در يادگيري موثر مي باشن

، تأثير تمرين و تكرار، خصوصيات تكاليف خاص انگيزه، تجارب گذشته، موقعيت و محيط يادگيري، روش تدريس مدرس، رفتارهاي مدرس
  .يادگيري، اهميت بيشتري دارد... انگيزش ميان همه عوامل مؤثر بر  ها ويادگيري، مشوق

در مقايسه با هوش دارد. همچنين درباره تأثير انگيزش بر  بيشتريدر يادگيري اهميت  افرادها نيز نشان داده است كه، انگيزش پژوهش 
ع انگيزش، موتور در واق انجامد.دهد كه انگيزش قوي به يادگيري استوار، و انگيزش كم به يادگيري كم ميها نشان مييادگيري، پژوهش

   .رساندمحرك تلاش و فعاليت براي يادگيري است و ميزان يادگيري را به حداكثر مي
 ديگران نيز توجهي خود چه بسا برايتفاوتي و بيد، بلكه با بيندهانگيزه نه تنها رغبتي به درس خواندن و يادگيري نشان نميبي افراد

 د.نكنمزاحمت ايجاد مي

چند انگيزه در امر آموزش نقش مهمي دارد، اين گونه نيست كه بدون انگيزه نتوان در فرد يادگيري  توجه داشت كه هربه اين نكته بايد 
  ايجاد كرد.

هاي يادگيري را به نويسد: بين انگيزش و يادگيري رابطه دوسويه است، نه يك سويه؛ لزومي ندارد كه فعاليتدر اين زمينه آزوبل مي
بدون انگيزش اين است كه، حالت انگيزشي او به  افرادها رشد يابند. اغلب بهترين راه براي آموزش به نكه علايق و انگيزهتعويق اندازيم تا اي

 .طور موقت ناديده گرفته شود و تا آنجا كه ممكن است، به طور مؤثر به او آموزش داده شود

هاي موجود در اين حوزه بپردازيم و كوشيم با تعريف آن، به طرح نظريهمي مبحثبا توجه به اهميت بحث انگيزش در يادگيري در اين  
   .ها را اشاره خواهيم كردبرخي از راهكارهاي ايجاد انگيزه در يادگيري مبتني بر اين نظريه

  

  تعريف انگيزش ٢,٢

  آمده است.  "هيجان "و  "تحريض "، "ترغيب "، "تحريك "بوده و در لغت به معناي  "انگيزيدن "اسم مصدر از  "انگيزش 
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   .آيد، به علت و چرايي رفتار اشاره داردمي اين اصطلاح همان گونه كه از معناي رايج آن بر
به زبان ساده، انگيزش چيزي است كه فرد را به پيش   توان عامل نيرو دهنده، هدايت كننده و نگهدارنده رفتار تعريف كرد.انگيزش را مي

   رفت.كند كه به كجا بايد دارد و تعيين ميش رفتن نگه ميدارد؛ در حال پيرفتن وا مي
دهد و آن را هماهنگ كند و در جهت معيّن سوق ميدانند كه رفتار شخص را تحريك ميشناسان، انگيزش را عامل دروني ميروان

ولي وجود آن از رفتار  ،گيري نيستو اندازه اي است كه به طور مستقيم قابل مشاهدهسازد. اين نكته نيز مورد اتفاق است كه انگيزه، سازهمي
   .شودشخص استنباط مي

توان انگيزه را حالت مشخصي كه سبب ايجاد رفتاري معيّن مي رود. با اين حال،اصطلاح انگيزه، اغلب با انگيزش مترادف به كار مي
رود، اما انگيزه تر از انگيزش است. انگيزش عمل كلي مولد رفتار به شمار ميزه اصطلاحي دقيقشود، تعريف كرد. به ديگر سخن، انگيمي

   حالت اختصاصي رفتار خاص است.
  

 آزمون  
  كداميك از عبارات زير صحيح است ؟  - ١

  . بين انگيزش و يادگيري رابطه دوطرفه برقرار استالف) 
  بدون انگيزه يادگيري رخ نمي دهد .ب ) 
   آموزش براي افراد بي انگيزه موثر نمي باشد .ج ) 
  نقش عامل هوش در يادگيري مهم تر از نقش انگيزش است.د )  

  صحيح است   "الف  "گزينه        
  
  ؟كداميك از عبارات زير صحيح است - ٢

  هدايت كننده و نگهدارنده رفتارب )               محرك عامل دروني رفتارالف ) 
  رد فوقاهمه مود )                            رفتار علت و چراييج ) 

  صحيح است   "د  "گزينه        
  

  هاي انگيزش در يادگيري رويكرد ٣

 كليدي مفاهيم 

  .انگيزش مفهومي انتزاعي است .١

  .مي باشدنانگيزش به طور مستقيم قابل مشاهده  .٢
  

 اهداف يادگيري 

  شما پس از مطالعه اين نوشتار قادر خواهيد بود : 
  .رويكرد رفتارگرا را شرح دهيد .١
  رويكرد انسان گرا را توضيح دهيد. .٢
  رويكرد شناختي را توضيح دهيد. .٣
 رويكرد اجتماعي را توضيح دهيد. .٤
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  مقدمه اي بر رويكردهاي مختلف انگيزش ٣,١

نظران در مورد اهميت و انواع آن شناسي، مفهومي انتزاعي است، طبيعي است كه صاحبچون انگيزش نيز مانند بسياري از مفاهيم روان
گرايي رويكرد شناسي، يعني نظريه رفتاري، نظريه شناختي، نظريه انسانهاي معروف رواناتفاق نظر نداشته باشند؛ به همين دليل، نظريه

  اند. هاي متفاوتي ارائه كردهك درباره انگيزش توجيهاجتماعي، هر ي
  

  گرارويكرد رفتار ٣,٢

اند بدون سازه فرضي، ارتباط سببي و كاركرد بين عوامل عيني مشاهده شده (محرك و پاسخ) را مشخص كنند. بعدها رفتارگراها كوشيده
   .انيزمي وجود دارداين فرضيه ارائه شد كه بين محرك و پاسخ يك متغير فرضي رابط يا متغير ارگ

انگيزش بيروني به  .اندبه همين دليل از انگيزش بيروني سخن گفته. داننداز انگيزش آن را حاصل عوامل بيروني مي رفتارگرايان در توجيه
   مي باشد.شود كه حاصل عواملي بيرون از خود يادگيرنده انگيزشي اطلاق مي

ها تأكيد را برانگيزند. مدافعان استفاده از مشوق يادگيرندهتوانند رفتار ها يا رويدادهاي مثبت يا منفي هستند كه ميها، محركمشوق
  دارند. كنند و از رفتار نامناسب باز ميافزايند و توجه را به رفتار مناسب معطوف ميكنند كه آنها علاقه يا هيجان را به كلاس ميمي

   .اي، دادن جوايز و پيشرفت يا اجازه براي انجام فعاليتي خاص باشدهاي عددي، رتبهتواند نمرهها در كلاس درس ميشوقاين م
هاي خوبي كه به ، چهره بشاش او و نمرهمدرسيابد. تحسين دانيم، رفتاري كه تقويت شود احتمال تكرار آن افزايش ميچنانكه مي

از آنچه  . كنندهايي هستند كه احتمال افزايش آن رفتار يعني ارائه كار قابل قبول را فراهم مي، همگي پاداشدهدمي افرادكارهاي مورد قبول 
   .اي مؤثر وابستگي داردبودن رويكرد رفتاري به انگيزش قوي، به تقويت كنندهآيد كه اثربخشگفته شد، به دست مي

  

  رويكرد انسان گرا ٣,٣

ها رشد كنند و تحول يابند. انگيزش چيزي شود همه انسانشود كه موجب مييرويي فعال تلقي ميگرايي، نانگيزش از ديدگاه انسان
نمو دروني  شرايط دهد، بلكه پرورش تمايل مثبت از پيش موجود و فراهم كردنيا كلاس انجام مي يادگيرندهبراي  مدرسبيروني نيست كه 

كند و به آن نيرو هايي تازه است. هر فردي داراي يك انسان را هدايت مياست كه همه رفتارها امكان رشد، توسعه و يكپارچه كردن تجربه
   دهد.مي

  .بطه شاگرد ـ معلم و جوّ كلاسيعبارتند از: رااساسي در رويكرد انسان گرايي دو عنصر 
معنادار او دهند كه براي اي به وي ارائه ميفردي مهم است، و مطالب درسي را به گونه شاگردكه گر و دلسوز معتقدند معلمان حمايت

   گيرند.را در نظر مي يادگيرندهكنند، رفاه عاطفي باشد و در هر كاري كه در كلاس مي

  انگيزش به صورت سلسه مراتبي از نيازها  
انگيزه  مهم ترينشود، ارضاي نيازهاي اساسي رد و آزادي انتخاب سرنوشت تأكيد ميهاي فگرايانه، چون بر رشد تواناييدر رويكرد انسان

   .رفتاري است
  
  

  : زلو عبارتند ازابندي مترين نيازهاي اساسي بر اساس طبقهمهم
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o گرسنگي، تشنگي و خواب ٣نيازهاي فيزيولوژيكي :  
o ت : اطمينان از بقا، مانند محافظت شدن از جنگ و جناي٤نياز به ايمني  
o ايمني عاطفه و مورد توجه ديگران بودن ٥نياز به عشق و تعلق :  
o احساس خوب درباره خود داشتن ٦نياز به احترام :  
o هاي خود و تحقق توانايي ٧و نياز به خودشكوفايي  

دهد كه نيازهاي سطح پايين تا حدي ارضا شده باشند. اما ديده زلو بالاترين نياز (نياز به خودشكوفايي)، زماني رخ ميامطابق با تقسيم م
شان برآورده شده، در نيازهاي شناختي افرادشوند. براي مثال، برخي شده در بسياري از اوقات اين نيازها بدون ترتيب مطرح شده، ارضا مي

   اند.تعلق را تجربه نكرده حالي كه نياز به عشق و
  

  رويكرد شناختي به انگيزش  ٣,٤

گيرند. بنابراين، از انگيزش دروني شناسان شناختي انگيزش را پاسخي در برابر نيازهاي دروني در نظر ميهاي رفتاري، روانبرخلاف نظريه
قبيل كنجكاوي، نياز به دانستن و احساس قابليت و  گويند. انگيزش دروني عبارت است از پاسخي كه به نيازهاي درون يادگيرنده ازسخن مي

   .شودرشد داده مي
  

  انگيزش پيشرفت  ٣,٥

ميل يا  ،هاي بسياري را به خود اختصاص داده، نياز به پيشرفت يا انگيزه پيشرفت است. انگيزه پيشرفتيكي از نيازهايي كه پژوهش
اند كه افراد از لحاظ اين نياز با هم تفاوت ها نشان داده. پژوهششده است علاقه به كاميابي كلي يا كاميابي در زمينه فعاليت خاص تعريف

بسياري دارند. بعضي افراد داراي انگيزه سطح بالايي هستند و در رقابت با ديگران و در كارهاي خود، براي كسب پيروزي به سختي 
   شكست، آماده خطركردن براي كاميابي نيستند.بعضي ديگر انگيزه چنداني به پيشرفت و پيروزي ندارند و از ترس  كوشندمي

   .شودبخشد نياز به پيشرفت، با انگيزه پرهيز از شكست تعديل مييادگيري تكاليف درسي سرعت مي به انگيزش پيشرفت
  

  نظريه برانگيختگي  ٣,٦

د متغيرهاي انگيزشي است كه براي كند. برانگيختگي از معدوبودن اشاره مي اصطلاح برانگيختگي به حالت تهييج، توجه يا گوش به زنگ
كند و ميزان در كلاس درس نقش محرك را بازي مي مدرسگيري فيزيولوژيكي وجود دارد. هاي قابل مشاهده و قابل اندازهآن شاخص

گفتارهاي معلم، طرز  كنند، تاحدودي فراواني در اختيار دارد. معنادار بودن مطالب، پيچيدگي و سهولتتحريكاتي را كه يادگيرندگان دريافت مي
ممكن است از طريق ارائه مطالب  مدرسانگيزد. همچنين هاي او بر روي تابلو همه به طور مستقيم توجه بر مينگاه كردن و كيفيت نوشته

                                                
 

3 Physiologic 
4 Security 
5 Love & belonging 
6 Respect 
7 Self Actualization 
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ازگي و را پايين آورد. از آنجا كه سطح برانگيختگي با معناداري، ت يادگيرندگانكسل كننده و روش يكنواخت آموزشي، سطح برانگيختگي 
   را بالا خواهد برد. يادگيرندگان، كه به افزايش اين عامل بيانجامد، توجه مدرسپيچيدگي محركات نسبت مستقيم دارد، هر نوع تغيير در رفتار 

  

  دادننظريه نسبت ٣,٧

ترين منبع وجو براي درك و فهم امور و عامل رويدادها، مهماين است كه، جست در اين نظريه (نظريه اسناد)نخستين فرض اساسي  
هايي كه فرد هاي شخصي. بنابراين، به علتنظريه كوششي است براي ارائه علت يا دليل وقوع رويدادها يا تجربهاين  انگيزشي انسان است. 

   گزيند اشاره دارد.ه با شكست، بر ميبراي رويدادها يا نتايج اعمالش، به ويژه كسب كاميابي يا مواجه
هاي كلاسي وصف هاي آنان در موقعيترا براي پيروزي و شكست يادگيرندگانهاي نيكوشد تا تبينظريه مي اين شناسي تربيتي،در روان

  اسناد بدهند: زير مل هاي خود را به چهار عاها و شكستگيرند و افراد تمايل دارند پيروزيكند. اسنادها در الگوهايي كلي جاي مي
  توانايي )١
  تلاش )٢
  شانس  )٣
   دشواري تكليف )٤

   :بندي كردتوان در سه بعد طبقهاين اسنادها را مي
   .تواند دروني يا بيروني باشد، به معناي اينكه علت درون يادگيرنده است يا بيرون از اونخست بُعد مكان كنترل كه مي - ١
درجه ثبات در طول زمان يا قابليت تغيير آن است. تأثير نخست بعد ثبات بر انتظار فرد از بُعد دوم، بعُد پايداري است كه معناي  - ٢

   .هاي اعمال فرد در آينده استراه
بر موقعيت يادگيري دارد؛ يعني قابل كنترل يا غير  يادگيرندهكند كه بُعد سوم، بعُد قابليت كنترل است و از ميزان كنترلي حكايت مي - ٣

   ن موقعيت يادگيري.بودقابل كنترل
  

هاي خود را به شخص خود و گروه ها و شكستشوند: گروهي كه پيروزيافراد از لحاظ اعتقاد به مكان كنترل به دو دسته تقسيم مي

، افراد داراي منبع دروني كنترل ناميده گروه اولدهند. هاي خود را به عوامل محيط بيرون از خود نسبت ميها و شكستديگر كه پيروزي

اند. افراد داراي منبع دروني كنترل، معتقدند رويدادهاي مثبت زندگي، در نتيجه ، افراد داراي منبع بيروني كنترل نام گرفتهگروه دوماند و شده

ر خود و پيامدهاي ناشي از آن مسئوليت آيد. بدين جهت، براي هرگونه عمل و رفتاريزي دقيق و كوشش پيگير خود آنان به دست مينقشه
دهد، نه به عوامل مبهم بيروني. از سوي ديگر، افراد شدن از خانه نسبت مي را به دير خارج كلاسدير رسيدن به  فردپذيرند. براي مثال، مي

خت و اقبال، تصادف يا اشخاص ديگر را بينند و بگونه رابطه علت و معلولي نميداراي منبع بيروني كنترل، بين رفتار خود و رويدادها هيچ
 مدرسورزي پذيرند و مثلاً نمره كم خود را به غرضدانند. در نتيجه، براي اعمال و رفتار خود مسئوليت نميمسئول كنترل نتايج رفتار خود مي

كنند هايي كه دريافت مينان بر تقويتهاي خود آدهند. چون افراد داراي منبع بيروني كنترل، بر اين باورند كه رفتارها و مهارتنسبت مي
شوند. آنها به كنترل زندگي خود به دست خويش در حال و آينده ايماني ندارند. در هاي خود ارزشي قايل نميچنان تأثيري ندارد، براي كوشش

ها و دست دارند و براي مهارت مقابل، كساني كه معتقد به منبع دروني كنترل هستند، بر اين باورند كه كنترل زندگي خود را شخصاً در
   .شوندهاي خود ارزش قايل ميتوانايي

 .هاي علّي درباره منابع دروني و بيروني كنترل، رابطه آن با احساس احترام به خود يا عزّت نفس استيكي ديگر از پيامدهاي نسبت دادن
شود، در شخص احساس غرور و عزت نفس يا اعتماد به هاي دروني چون توانايي و كوشش نسبت داده ميپيامدهاي مثبت رفتار كه به علت
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شود، احساس غرور و اعتماد به خود ايجاد كند. اما توفيقي كه به علل بيروني چون بخت و اقبال يا كمك ديگران نسبت داده ميخود ايجاد مي
  كند. نمي
از كاميابي، در بطن نظريه اسناد نهفته است. اگر تلاش را عامل پيروزي و پيشرفت بدانند، انگيزش آنها  يادگيرندگانهاي فردي داراكا

يابد. برعكس، اگر احساس كنند كه فقدان توانايي دليل شكست آنان بوده و توانايي پايدار و غير قابل كنترل است، انگيزش كاهش افزايش مي
دهد. اگر كاميابي در يك تكليف آسان به دست آيد، ها را درباره پيروزي تحت تأثير قرار ميدشواري تكليف نيز واكنش يادگيرنده يابد.مي

شان مؤثر انگيز بوده و تلاش آنها در پيروزيتصور كنند تكاليف چالش افراديابد. اما در صورتي كه احساس مباهات درباره كاميابي كاهش مي
   .يابداحساس مباهات در آنان افزايش ميبوده است، 

آميز نتايج توفيق رسيده وتا به اين نتيجه  دكمك كن آنهاو در عين حال، به  دهدرا افزايش  يادگيرندگانآن است كه، كاميابي  مدرسكار 
   خود بدانند. حاصل كار و تلاش 

هاي توانند برنامهمي مدرساندهند، ابل كنترل و پايدار اسناد مياند و شكست خود را به عوامل غير قهم كه شكست خورده افراديدرباره 
 بازآموزي اسنادي طراحي كرده، بكوشند تا اسناد آنها را از عوامل غير قابل كنترل به عواملي قابل كنترل تغيير دهند. 

   .هاي آموزشي تغيير دادن اسنادهاي ناسازگار استهدف برنامه
  

  رويكرد اجتماعي  ٣,٨

تا اوقاتي را  فرد را بر مي انگيزد،پردازند. نياز به پيوندجويي تيجه نياز به پيوندجويي يا وابستگي، به برقراري رابطه با ديگران ميافراد در ن
تواند در انگيزش و پيشرفت والدين صرف كنند. ايجاد روابط بين فردي خصوصاً رابطه مثبت با معلم مي و ندرسيم، همسالان ،با دوستان
   .مؤثّر باشد دفرتحصيلي 

  اين رويكرد در الگوهاي تدريس به تفصيل شرح داده شده است.
  

 آزمون  
  پاسخ در كداميك از رويكردهاي انگيزش مطرح شده است؟ –عامل محرك   - ١

  انسان گراب )           رفتارگراالف) 
  اجتماعيد )             شناختيج )  

  صحيح است "الف  "گزينه        
  
  با كداميك از عوامل زير رابطه مستقيم دارد ؟ سطح برانگيختگي  - ٢

  تازه بودن مطالبب )           معناداري مطالبالف ) 
  همه موارد فوقد )            پيچيدگي محركاتج ) 

  صحيح است "د  "گزينه        
  

  است ؟اهميت ادراكهاي فردي يادگيرندگان در يادگيري در كدام نظريه مطرح شده  - ٣
  ب ) اسناد            الف ) برانگيختگي

  د ) اجتماعي                   ج ) شناختي
  صحيح است  "ب  "گزينه        
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  راهكارهاي افزايش انگيزه ٤

 كليدي مفاهيم 

 متغيير هاي كلاسي از عوامل موثر بر انگيزش يادگيري در فرد مي باشند. .١

    .انگيزش قابل تغيير است .٢

 اهداف يادگيري 

  شما پس از مطالعه اين نوشتار قادر خواهيد بود : 
  متغيير هاي موثر بر يادگيري را شرح دهيد. .١
 راهكارهاي افزايش انگيزش را نام ببريد. .٢

  

 مقدمه ٤,١

 يك تمايل يا گرايش به عمل كردن به انگيزش .شودعنوان عالم نيرو دهنده ، هدايت كننده و نگهدارنده رفتار تعريف مي به  انگيزش

دانند. دليل واقع انگيزه را علت و دليل رفتار مي شود. دراي است كه انگيزش را موجب ميخاص است و انگيزه نياز يا درخواست ويژه طريق
به صورت انگيزش غالبا ً هاي ما هستند. انگيزه ودهيم، انگيزهدهيم ولي بعضي ديگر را انجام نميانجام مي اينكه چرا ما بعضي رفتارها را

 به اين صورت كه انگيزش را عاملي كلي مولد رفتار اما انگيزه.از انگيزش دانست ترتوان انگيزه را دقيقروند. با اين حال، ميبكار مي مترادف

دهد، به دنبال انگيزه او خاصي را انجام مي پرسيم چرا فلان شخص رفتاررا علت اختصاصي يك رفتار خاص به حساب آورد. مثلا وقتي مي
يا بازده دلخواه يك رفتار بكار  رود. انگيزه براي مشخص كردن عقيدهرفتار انسان به كار مي طلاح انگيزه بيشتر در اشاره بههستيم. اص

 رود. مي

  

    متغيير هاي موثر بر يادگيري در كلاس درس ٤,٢

  :طرح مي شودسي مجو كلادر ارتباط با متغيير ها عمده ترين متغييرهاي متعددي بر يادگيري در كلاس اثر دارند. 
و  شود كه احساس ايمني و امنيت و همين طور حس دركاطلاق مي يادگيرندگانو  مدرسهاي جوّ كلاسي به آن دسته از ويژگي

  برد. بالا مي افرادتلاش را در 
بر پيشرفت و احساس رضاي  ،جوّ كلاس از اين نظر مهم است كه، به فراهم كردن محيط مهرآميز پرورش دهنده براي يادگيري

   :عبارتند از مناسب كلاسي هاي اين جوّ گذارد. ويژگيتأثير مي يادگيرندهخاطر 

  نظم و ايمني  
بايد از نظر  محيط آموزشيضرورت دارد.  ندهو هم براي انگيزش اختصاصي يادگيرنظم و ايمني در كلاس، هم براي انگيزش عمومي 

   .بتوانند در آنها چيزي ياد بگيرند يادگيرندگانتا  دسالمي باش فيزيكي و رواني محيط

  كاميابي  
شود. كاميابي به احساس كفايت، ترين متغير جوّ كلاسي است. اهميت آن تاحدودي به وسيله انتظار و ارزش تعيين ميانتظار كاميابي مهم

دهد. همه اينها حرمت نفس را بهبود را افزايش مي انجامد. تلاش بيشتر، اسنادهاي مثبت براي كاميابي بيشتركنترل و خود كارآمدي مي
   .يابد و اين چرخه مثبت ادامه خواهد يافتبخشد. انگيزش باز هم افزايش ميمي
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  متغيرهاي آموزشي  
امل جلب توجه يادگيرنده و درگير كردن وي در فرايند يادگيري از عو گذار باشد.براي يادگيري تاثير  بر انگيزش عمومي مدرس مي تواند

را به نحوي جلب موضوع درس كرد. در اين فرايند، آغاز درس  فرداين بدان معنا است كه، در آغاز بايد توجه . مهم در ايجاد انگيزش مي باشد
  بسيار حياتي است و براي يادگيري و انگيزش هر دو اهميت دارد.

وقتي تقويت به حفظ توجه كمك كند، درگير شدن و توجه  ربط داشته باشد و يادگيرندهوقتي فعاليت يادگيري مستقيماً و شخصاً به  
   .شونديابد. همين عوامل متغيرهاي اصلي آموزشي هستند كه سبب افزايش انگيزش اختصاصي براي يادگيري ميافزايش مي يادگيرنده

  شخصي كردن  
كند. ارزش شخصي عاطفي آشنا معنادارتر ميهاي فكري يا شخصي كردن، متغيري آموزشي است كه محتواي درس را با استفاده از مثال

   .كردن مطالب از جهات گوناگون قابل درك است
   .شويمهاي ساده در زندگي، هر چيزي كه شخصا به ما ربط داشته باشد، بيشتر به سوي آن جذب مينخست، بر اساس تجربه

   .گرايي است، هدف اصلي انسانيادگيرندگاندادن محتواي مطالب درسي به زندگي دوم، ربط
ها براي كردن يكي از راهدهد و شخصيسوم، برخي از متخصصان تعليم و تربيت معتقدند كه معنادار بودن مطالب، يادگيري را افزايش مي

   ارتباط و انتزاعي است.تر از اطلاعات بيطور شخصي ربط بدهيم، براي ما محسوسمعنادار كردن آنها است. هرچه بتوانيم مطالب را به
  

  ايجاد علاقه در يادگيرندگان هاي راه ٤,٣

طريق  هاي آموزشي است. از اينبهبود شرايط يادگيري و افزايش سطح كيفي روش  در يادگيرندگان بطور كلي بهترين راه ايجاد علاقه
يادگيري مطالب تازه افزايش و انگيزش آنها را نسبت به  آيند و اين كسب موفقيت علاقهيادگيرندگان به موفقيت بيشتر در يادگيري نائل مي

دهد. در ياري مي كنيم كه استفاده از آنها معلم را در بالا بردن سطح انگيزشي يادگيرندگانرا معرفي مي ها و فنونيدهد. در زير روشمي
   .مربوط به يادگيري و انگيزش استفاده شده است هاي پژوهشيهاي انگيزشي و يافتهتدوين اين مطالب از همه نظريه

 

 را مشخص كنيد اهداف آموزشي. 

  بگوييد.  ايشانانتظار داريد، در آغاز درس دقيقا به  آنچه را كه از يادگيرندگان به عنوان هدف آموزشي
 يادگيرندگان، در آنها نسبت به نتايج يادگيري انتظارات مثبتي ايجاد كنند. دادن هاي آموزشي بهبايد در ضمن دادن هدف مدرسان

، انجام بدهنددر آنان درباره كاري كه بايد  مثبتانتظارات  شان يا ايجادهاي يادگيريبه يادگيرندگان درباه نتايج مهم فعاليتاطلاعات ضروري 
 يادگيرندگان مي شود.منجر به انگيزه يادگيري در 

 هاي كلامي استفاده كنيددر شرايط مقتضي از تشويق. 

دارد موثرترين تشويق آن است كه به رفتار و  قرار مدرساناست كه به سهولت در اختيار  ترين وسيلهترين و طبيعيسادهيادگيرنده  تشويق
دهد و از خاصيت تقويت كنندگي آن بيش از حد اثرش را از دست مي تشويقتشويق نبايد بيش از حد باشد. وابسته باشد.  فردعملكرد درست 

 شودمي كاسته

.  
 استفاده كنيد براي ايجاد انگيزش در يادگيرندگاناي ها و نمرات به عنوان وسيلهاز آزمون. 
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بايد در رابطه با  مدرساي كه با اين حال نكته .ها، سطح انگيزشي يادگيرندگان را بالا ببردتواند، با اجراي مكرر آزمونمي درسم
رابطه با نحوه عملكرد و ميزان  در اي براي دادن باز خورد بهبگيرد، اين است كه از آنها به عنوان وسيله مختلف در نظر يهاآزمون

   .ارعاب و تنبيه آنان اي جهتشان استفاده كنند، نه به عنوان وسيلهيادگيري

 از خاصيت برانگيختگي مطالب مختلف استفاده كنيد. 

شوند. يادگيرنده مي دهند و سبب تحريك حس كنجكاويبرانگيز و پرمعني سطح برانگيختگي را افزايش مي هاي تازه، تعجبمحرك
برخوردارند، در يادگيرندگان ايجاد انگيزش كنند. در اين مورد بايد دقت شود كه  هاتواند با ارائه مسائل و مطالبي كه از اين ويژگيمي مدرس
   .شكست و ناكامي در آنها منجر گردد پيچيده نباشند، زيرا ممكن است به فردو مطالب ارائه شده، بيش از حد توانايي  مسائل

 آموزشي را از ساده به دشوار ارائه دهيد مطالب. 

به اندازه كافي  شود كه يادگيرندگان ابتدا در يادگيري مطالب سادهمتوالي، از ساده به دشوار موجب مي ارائه مطالب درسي به صورت
افزايد. بنابراين د و بر آمادگي او ميدههاي بيشتر افزايش ميبراي يادگيري موفقيت بدست آورند. اين كسب موفقيت اوليه، انگيره يادگيرنده را

  .آموزشي براي همه يادگيرندگان فرصت كسب موفقيت فراهم آورد بايد سعي كند تا در تمام مراحل درسم

 جلوگيري كندافراد از ايجاد رقابت در ميان. 

  انجامد، جلوگيري به عمل آورد. ها ميآن كه به كسب موفقيت در معدودي از آنها و شكست اكثريت افرادايجاد رقابت بين  معلم بايد از

 هاي آشنا استفاده كندهنگام آموزش دادن مطالب تازه از مثال. 

خواهيد د. وقتي كه ميياستفاده كن هاي تازههاي آشنا و هنگام كاربرد مطالب آموخته شده از موقعيتمطالب تازه از مثال هنگام آموزش
جريان يادگيري  ها و موارد ملموس و آشنا به يادگيرندگان توضيح دهيد. اين اقدام بهاستفاده از مثال بياموزيد آن را با افراداي را به مطلب تازه
خواهيد كاربرد مطالب آموخته شده را نشان دهيد، آنها را در هنگامي كه مي دهد. امارا افزايش مي آنهامندي بخشد و سطح علاقهسرعت مي

كاهد و به علاقه يادگيرنده كنندگي آن مي هاي تازه از يكنواختي مطالب و حالت كسلبديع به كار بريد. استفاده از موقعيت تازه و هايموقعيت
  .افزايددر استفاده از آنچه آموخته است، مي

 از روشهاي متنوع براي تدريس استفاده نماييد.  

گروهي،  هاي ديگر آموزشي نيز استفاده كنيد. بحثن است از روشبطور كلامي، تا آنجا كه ممك علاوه بر توضيح و تشريح مطالب
آموزشي آن است كه معلم تمام  ترين روشكنندهبرد. كسلبه مقدار زياد انگيزه آنها را بالا مي يادگيرندگانگزارش انفرادي و گروهي بوسيله 

هاي متعدد نشان داده است به يادگيرندگان ندهد. پژوهشو اظهار نظري را  وقت كلاس را به خود اختصاص دهد و فرصت هيچ گونه فعاليت
  .است هاي كلاسيهاي ايجاد انگيزه در يادگيرندگان شركت دادن آنها در فعاليتبهترين راه كه يكي از

  مسائل و تكاليفي بدهيد كه نه خيلي ساده و نه خيلي دشوار باشند افرادبه.  

است. اين نوع تكاليف اگر به درستي انجام پذيرند،  روند كه مستلزم قدري تقبل خطرمي افراد داراي انگيزش پيشرفت به سراغ تكليفي
تكاليف بسيار دشوار  انجامد وشوند. اما تكاليف بسيار آسان به چنين احساسي نمينفس در يادگيرنده مي منجر به افزايش احساس اعتماد به

مسائل و تكاليف درسي بايد منطبق بر سطح توانايي يادگيرنده باشد، به  اين سطحشوند. بنابرنيز غالبا به شكست و ناكامي فرد منجر مي
    .گيرد، از عهده انجام آنها برآيدكوششي كه بكار مي اي كه باگونه

  
  
  
  

 آزمون  
  مهمترين متغير جو كلاسي كدام است ؟ - ١
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  كاميابيب )                نظم و ايمنيالف) 
  )  متغيرهاي آموزشي د             شخصي كردنج )  

  صحيح است   "ب  "گزينه        

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  خلاصه

شناسان براي انگيزش اهميت بيشتري نسبت به هوش قائل كند روانانگيزش عاملي است كه رفتار مشخصي را تحريك و هدايت مي 
دانند كه فرد براي رويدادها و هايي ميدروني،كنجكاوي، برانگيختگي و علتها، نيازهاي شوند. آنان انگيزش را حاصل عواملي مانند مشوقّمي

  .كندنتايج اعمال مي
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در  شد هاي يادگيرنده، جوّ كلاس و متغيّرهاي آموزشي اشارهويژگي مدرس،، به عوامل بنيادين مؤثر بر انگيزه از قبيل مبحثدر اين 
  دگان بيان گرديد.در يادگيرنكارهاي ايجاد انگيزش پايان، برخي راه

  

   يادگيرندگانراهكارهاي ايجاد انگيزش در 

  خود را برطرف كنند نيازهاي كمك شود تا كمبود آنهابه.   

  ارتقا يابد افراداحساس كاميابي در.   

 در آغاز درس از اهداف آموزشي آگاه شوند.   

 هاي كلامي استفاده شودهاي مقتضي از تشويقدر موقعيت.   

 اي براي ايجاد انگيزش در يادگيرندگان استفاده شودها به صورت وسيلهنمرهها و از آزمون.   

 از خاصيت برانگيختگي مطالب استفاده شود.   

  جلوگيري شود افراداز ايجاد رقابت ميان.   

 هاي تازه استفاده شودهاي آشنا و هنگام كاربرد مطالب آموخته شده از موقعيتهنگام آموزش مطالب تازه از مثال.   

 هاي ديگر آموزشي نيز استفاده شودافزون بر توضيح و تشريح مطالب به صورت كلامي، تا آنجا كه ممكن است از روش.   

 به مشاركت در يادگيري تشويق شوند.   

 پيامدهاي منفي مشاركت يادگيرندگان در فعاليت يادگيري كاهش داده شود.   

  از روند يادگيري خود آگاه شوند افرادهمواره.   

 ب درسي تا آنجا كه ممكن است به صورت معنادار ارائه شودمطال. 
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