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   كلي اهداف

  در تدوين اين درس اهداف كلي زير مد نظر است : 
زشيابي سيپ بعنوان يك مدل آشنايي با چهارچوب الگوي ار .١

  . در ارزشيابي برنامه كارآمد
  . آشنايي با فرآيند به كارگيري و اجراي مدل سيپ .٢

  

  
  
  
  
  
  

  مدل سيپ -ارزشيابي برنامه  ١

 مفاهيم كليدي   
  مطرح است. الگوي سيپ به عنوان يك مدل ارزشيابي جامع .١
 امكان پذير است. استفاده از الگوي سيپ در مراحل مختلف ارزشيابي تكويني و تراكمي .٢

  اهداف يادگيري  
   : بخش قادر خواهيد بود پس از مطالعه اين شما
  مراحل به كارگيري مدل سيپ را در ارزشيابي شرح دهيد. .١
 حيطه هاي مدل سيپ را فهرست نمائيد. .٢

  

 مقدمه اي بر مدل سيپ ١,١

 ايجنت ارزشيابي پرسنلي، ارزشيابي ارزشيابي برنامه،،  ٢و تراكمي ١ارزشيابي تكويني يك چهارچوب جامع براي هدايت پروژه هاي سيپمدل 
  مؤسسات مي باشد. ارزشيابي عملكردها ويا پي آمد

  اني، خودارزيابي توسط تيم پروژه اي و     اين مدل به گونه اي طراحي شده كه قابليت كاربرد در ارزشيابي هاي دروني توسط ارزيابان سازم      
  ارزشيابي هاي بيروني را دارد.      

  
  
  

                                                
1 Formative 
2 Summative 

  شناسه جستار 

   عنوان جستار:

   CIPP 2مدل بر اساس  برنامه ارزشيابي 

  دكترريتا رضايينويسنده:  

  مربي مركز مطالعات و توسعه آموزش پزشكي
  ٢٣/٨/١٣٨٩ آخرين تاريخ به روز رساني:

  دكتر ناهيد ظريف صنايعي طراح آموزشي:

  خانم زهرا صفاري ويرايش:
  آموزش پزشكي كارشناس مركز مطالعات و توسعه

  با همكاري :
  مركز مطالعات و توسعه آموزش پزشكي

  قطب علمي آموزش الكترونيكي
 دانشگاه علوم پزشكي شيراز
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  شامل حيطه هاي زير مي باشد: سيپمدل  
 ٣زمينه  

 ٤درون داد  

 ٥فرآيند   

 ٦برون داد 

  

  ارزشيابي زمينه ١,٢

در تعيين اهداف و اولويت بندي آنها  برنامه ريزانسياستگزاران و هايي را كه مي تواند به تصميم سازان ارزشيابي زمينه، نيازها، مشكلات و فرصت
اولويت ها و كمك نمايد بررسي مي كند. اين ارزشيابي مي تواند به گروه گسترده اي از استفاده كنندگان نتايج ارزشيابي كمك نمايد تا درباره اهداف، 

  پي آمدها قضاوت نمايند. 
  

  داد ارزشيابي درون ١,٣

برنامه هاي پرسنلي و بودجه ها مي پردازد تا اجرايي بودن و هزينه ، دهاي متفاوت، برنامه هاي عملياتييكرارزشيابي درون داد به بررسي رو
مه هاي موجود، اثربخش بودن آنها را براي برآورد كردن نيازها و دستيابي به اهداف تعيين كند. تصميم سازان از ارزشيابي درون داد در انتخاب بين برنا

خصيص منابع، تنظيم كارها و افراد و نهايتاً در كمك به قضاوت ديگران درباره برنامه و بودجه استفاده مي كنند. عليرغم اهميت نوشتن طرح بودجه، ت
  بسيار زياد ارزشيابي درون داد اما اغلب اين نوع ارزشيابي ناديده گرفته مي شود. 

  

  ارزشيابي فرآيند ١,٤

  آمدها كمك نمايد. ارزشيابي فرآيند به بررسي چگونگي اجراي برنامه مي پردازد، تا به قضاوت درباره عملكرد برنامه و تفسير پي
تا مشخص كند چه رخ دادهايي بر  چگونگي اين پردازش مورد توجه قرار مي گيرددر اين راستا پردازش درون دادي كه وارد برنامه مي شود و

  رت مي گيرد تا به پيامدهاي ايجاد شده منجر گردد.روي درون داد صو
  

  ارزشيابي برون داد ١,٥

بي ارزشيابي برون داد ، پي آمدها را شناسايي و بررسي مي كند اعم از پي آمدهاي خواسته يا ناخواسته، كوتاه مدت يا بلند مدت. اين ارزشيا
ارزشيابي تكويني جائيكه ارزشيابي هدايت كننده مسير است، بررسي زمينه،  موفقيت در دستيابي به اهداف معين شده از قبل را تعيين مي كند. در

  درون داد، فرآيند و برون داد اين سؤالات را مطرح مي كنند كه:

  چه نيازهايي بايد برآورده شوند؟  

  چگونه بايد برآورده شوند؟  

                                                
3 Context 
4 Input 
5 Process 
6 Product 
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  آيا برآورده شده اند؟  

  آيا موفقيت حاصل شده است؟ 

  
تا ذينفعان را نسبت به چگونگي استفاده از يافته ها، در تصميم گيريها و تقويت  فوق تنظيم خواهد شدبه سؤالات  گزارش ارزشيابي در پاسخ
 فعاليت ها آگاه نمايد. 

 درون داد، فرآيند و برون داد مي پردازند و در موارد لزوم اطلاعات مورد نياز ، ارزيابان به بررسي گذشته نگر زمينه،٧تراكميدر يك گزارش 
  ديگري را نيز جمع آوري مي نمايند تا بتوانند به سؤالات زير پاسخ دهند: 

  مهم ترين نيازها چه بوده اند؟
  دارند؟دفاع  يتقابلهاي مصرفي برنامه و بودجه  درآيا تلاش هاي انجام شده 

  بايست اجرا شده و در موارد لزوم اصلاح شده است؟ آيا خدمات طراحي شده به همان شكلي كه مي
  آيا تلاش هاي انجام شده موفقيت آميز بوده است؟

 ١١انتقال برنامهقابليت  ،١٠ برنامه پايداري ،٩اثربخشي ،٨تاثير برنامه در موارد ارزشيابي هاي بلند مدت، ارزشيابي برون داد مي تواند شامل سنجش
  باشد. 

  ارزشيابي برون داد مي تواند به سؤالات زير پاسخ دهد:
  آيا به فوايد مطلوب دست يافته ايم؟  
  آيا به اهداف مورد نظر دست يافته ايم؟  
 آيا اين دستيافته ها پايدار هستند؟  
 آيا فرآيندي كه باعث دستيابي به اين نتايج شده براي شرايط مشابه ديگر هم قابل استفاده و اثربخش خواهد بود؟  

  باشد.   ، بهبود و ارتقاء ميسيپردن چيزي. در واقع مهم ترين هدف مدل بر بهبود وضعيت تأكيد دارد تا بر ثابت ك سيپمدل 
    

  
  
  
  

ه بنابراين ارزشيابي عمدتاً تلاشي براي تقويت و بهبود وضعيت موجود مي باشد بديهي است كه در طي اين فرآيند قسمت هايي از برنامه نيز ك
 داراي اشكال است اصلاح شده و يا حتي متوقف مي شود. بدين طريق ارزشيابي مي تواند نقش اصلاحي براي كمك به سازمان در استفاده صحيح از

  ن و منابع را ايفا نمايد. زما

  

  

  

  

                                                
7 Summative 
8 Impact 
9 Effectiveness 
10 Sustainability 
11 Transportability 

 

     "Not to Prove, But to improve" 
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 آزمون  
   براي شناسايي نيازهاي برنامه/سازمان چه نوع ارزشيابي كمك كننده خواهد بود؟ - ١

  فرآيندالف) 
  درون دادب) 
  برون دادج) 
  زمينهد) 

  صحيح است. "ج  "گزينه 
  ؟براي سنجش پايداري دستيافته هاي كداميك از ارزشيابي هاي زير كمك كننده است - ٢

  برون دادالف) 
  درون دادب) 
  فرآيندج) 
  زمينهد) 

  صحيح است. "الف"گزينه 
  

  سيپمدل  ١٣و گذشته نگر ١٢كاربرد آينده نگر ٢

 مفاهيم كليدي   
  با رويكردي گذشته نگر يا آينده نگر به ارزشيابي برنامه ها كمك نمايد. دالگوي سيپ مي توان .١
  نگرد.ارزشيابي تراكمي با رويكرد گذشته نگر به برنامه مي  .٢

  اهداف يادگيري  
    : بخش قادر خواهيد بود پس از مطالعه اين شما
  در كاربرد الگوي سيپ شرح دهيد.را تفاوت رويكرد آينده نگر و گذشته نگر  .١

 كاربرد رويكرد آينده نگر و گذشته نگر را در ارزشيابي فهرست نمائيد.  .٢

  

  ارتباط بين نقش هاي ارزشيابي و به كارگيري مدل سيپ  ٢,١

، اولويت بر هدايت، برنامه ريزي و اجراي فعاليت هاي توسعه اي مي باشد بنابراين در اين مدل، انجام سيپأكيد بر نقش اصلاحي مدل با ت
مناسب  هاي ارزشيابي براي بهره گيران از نتايج آن نظير شوراي سياستگزاران، مسئولين و مديران، كاركنان و برنامه ريزان مفيد خواهد بود تا حوزه

رش آن راي رشد و هدف گذاري و برنامه ريزي و بودجه بندي را شناسايي كرده و با موفقيت برنامه را عملياتي كنند. در نتيجه امكان تكرار و گستب
  وجود داشته و ملزومات پاسخ گويي مؤسسه را فراهم مي آورد. 

فته شود. گزارشات تراكمي مي تواند به ارزشيابي درباره كيفيت، همچنين مي تواند بصورت گذشته نگر، در ارزشيابي تراكمي به كار گر سيپمدل 
هاي تكويني را خوب و مؤثر تهيه كرده باشند، هزينه، سودمندي و قابليت رقابت محصولات و خدمات كمك نمايد. اگر ارزيابان گزارش ارزشيابي

                                                
12 Prospective 
13 Retrospective 
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جدول شماره يك خلاصه اي از كاربرد و قابل دفاع دارا خواهند بود. بيشتر اطلاعات مورد نيازشان را براي ايجاد يك گزارش ارزشيابي تراكمي قوي 
  .را نشان مي دهددر ارزشيابي هاي تكويني و تراكمي  سيپمدل 

  
  

  نقش هاي ارزشيابي
  

 Contextزمينه 

  

 Inputدرون داد 

  

 Processفرآيند 

  

 Productبرون داد 

  ارزشيابي تكويني:
  به كارگيري آينده نگرانه اطلاعات    

  براي كمك به سيپارزشيابي    
  تصميم سازي و تضمين كيفيت   

  كمك به شناسايي و انتخاب
  بنديمداخلات مورد نياز و رتبه    
  اهداف (بر اساس نيازسنجي)   

كمك در انتخاب برنامه يا  
استراتژي ها (بر اساس  ساير

  منابع)استراتژي ها و  ارزيابي

  كمك در اجراي برنامه فعاليتي     
  بر اساس نظارت و قضاوت  
ها و بازخوردهاي درباره فعاليت     

  دوره اي

  كمك در تداوم سازگاري يا اختتام  
فعاليت ها بر پايه ارزشيابي پي آمدها      

  و عوارض ايجاد شده

  ارزشيابي تراكمي:
  به كارگيري گذشته نگرانه

  سيپاطلاعات  ارزشيابي 
براي جمع بندي درباره ارزش،       

  دقت و اهميت برنامه

  بنديمقايسه اهداف و اولويت      
        نيازها بررسي مشكلات و 

  هافرصت

  مقايسه استراتژي برنامه،       
           هايبرنامهبودجه با طراحي        
مشابه و با نيازها و اهداف        

  توصيف كامل از فرآيند واقعي،   
  برنامه و ثبت هزينه ها،اجراي    
  مقايسه فرآيند طراحي شده با   
  فرآيند و هزينه هاي اجرا شده   

         با  مقايسه پي آمدها و عوارض جانبي      
                                           ونيازهاي اوليه، و در صورت اهداف 
   اير برنامه هايامكان با نتايج س       
          تفسير نتايج بر اساس مشابه.      

  ارزشيابي زمينه، درون داد و فرآيند.              

  
  ارزشيابي با ارزشيابي تكويني و تراكمي حيطهارتباط بين چهار  :  ١جدول 

  مولفه هاي پايه در مدل سيپ ٢,٢

شامل يك سراي  سيپمدل  –برون داد چه در ارزشيابي تكويني و چه در ارزشيابي تراكمي  وفرآيند علاوه بر ارزشيابي زمينه، درون داد،
  به نمايش گذاشته شده اند: ١در تصوير شماره مشخصات كليدي ديگري نيز مي باشد كه 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  مؤلفه هاي پايه در مدل سيپ  :١تصوير 
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متمركز خلاصه كرده است و نشان مي دهد كه ارزش ها در مركز اهميت جاي گرفته  دايرهدر سه  سيپمدل  را دراجزاء پايه  ،تصوير شماره يك
اطه كرده به اند. دايره دروني نشان مي دهد كه ارزش هاي پايه بايد تعريف شده و در اجراي ارزشيابي به كار گرفته شوند. دايره اي كه ارزش ها را اح

آمدها است. دايره خارجي نشان دهنده نوع ارزشيابي است كه با توجه به اين ه ها، فعاليت ها و پيچهار قسمت تقسيم مي شود و شامل اهداف، برنام
  چهار كانون كاربرد دارد و عبارتند از ارزشيابي زمينه، درون داد، فرآيند و برون داد. 

  ا اصلاح اهداف را فراهم مي كند. فعاليت هاي هدف مدار سؤالات مربوط به ارزشيابي زمينه را مطرح مي كنند و اطلاعات مرتبط ب
تلاش هايي كه براي اصلاح و ارتقاء برنامه ريزي ها انجام مي شود مبناي طرح سؤالات مرتبط با ارزشيابي درون داد هستند و امكان قضاوت 

  درباره برنامه و تقويت برنامه را مي دهد. 
ست و امكان قضاوت درباره فعاليت ها را فراهم نموده و بازخوردي براي تقويت اجراي برنامه در برگيرنده سؤالات مربوط به ارزشيابي فرآيند ا

  عملكرد كاركنان مي باشد. 
ي به نتايج نتايج و عوارض جانبي ايجاد شده در برگيرنده ارزشيابي برون داد بوده و نهايتاً قضاوت درباره پي آمدها و شناسايي نيازها براي دستياب

  مطلوب تر را امكان پذير مي سازد. 
  .د، اطلاق مي شودـاشراد تعيين شده بـه ارزشيابي يعني ارزش ها به هر ايده آلي كه توسط جامعه، گروه ها يا افـريش

  ارزيابان و ذينفع هاي نتايج ارزشيابي بايد به تعيين، شناسايي و روشن سازي ارزش ها بپردازند.  سيپدر مدل  
  

 :نمونه هايي از اين ارزش ها در برخي از برنامه ها عبارتند از  
  دستيابي افراد به استانداردهاي تحصيلي تعيين شده توسط دولت  

 مهارت هاي پايه آموزشي دستيابي افراد به 

  با استعدادهاي خاص با توجه به استعدادهايشان افرادپرورش 

 رعايت حقوق انساني 

  ناتوان افرادبرآورده كردن نيازهاي 

 كارآيي در به كارگيري منابع 

 پاسخ گو بودن و تعهد به جامعه 

  
  ي آورند.اختصاصي را در هر ارزشيابي فراهم م ١٤ارزش ها اساس و پايه تعيين معيارهاي

انتخاب شاخص ها همراه با سؤلات مطرح شده براي ذينفع هاي برنامه مي تواند به شفاف سازي اطلاعات مورد نياز براي ارزشيابي كمك نمايد  
  و پايه اي براي شناخت روش ها و ابزار ارزشيابي و دستيابي به اطلاعات و تعيين استانداردها براي تفسير نتايج ارزشيابي باشد. 

. بطور مثال در طي يك ارزشيابي برنامه كمك نمايدنقص ها و نقاط قوت پيش بيني نشده  برنامه مي تواند به شناساييچهارچوب ارزشي براي يين تع
  اشد.است كه نيازمند بازبيني مي ب ممكن است ارزيابان به اين نتيجه رسيده باشند كه برنامه به اهداف خويش دست يافته است اما كمبودهايي داشته

از طرفي ممكن است نتايج يك ارزشيابي بتواند  باشد. مدرسان خستگي، وسايل نادرست و به كارگيري ابزاركمبودها مي تواند شامل مواردي چون 
  ... . س ابتكاري توسط بعضي مدرسين وشده را مطرح كند مثل حمايت خارج از انتظار جامعه، استفاده از روش هاي تدرينآمدهاي مثبت پيش بيني پي

  است.  ١٥يك مدل ارزش محور سيپدر نهايت مي توان گفت مدل ارزشيابي 
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٩ 

 

 آزمون  
  :اساس و پايه تعيين معيارهاي اختصاصي ارزشيابي عبارتند از    - ١

  اهدافالف) 
  روش هاب) 
  ارزش هاج) 
  پيامدهاي مورد انتظارد) 

  صحيح است. "ج  "گزينه 
  قضاوت درباره فعاليت ها و ارائه باز خورد، وجود دارد ؟در كداميك از انواع ارزشيابي امكان   - ٢

  زمينهالف) 
  درون دادب) 
  فرايندج) 
  برون دادد) 

  صحيح است. "ج  "گزينه 
  

  ارزشيابي استانداردهاي ٣

 مفاهيم كليدي   
  مدل سيپ به بررسي سيستماتيك برنامه مي پردازد. .١
  الگوي ارزش محور در ارزشيابي است. يك مدل سيپ .٢

  اهداف يادگيري  
   : بخش قادر خواهيد بود پس از مطالعه اين شما
 استانداردهاي ارزشيابي را فهرست نمائيد.  .١

 شرايط منطبق كردن ساختار ارزشيابي را در سازمان شرح دهيد. .٢

 

  ارزشيابياستانداردهاي نگاهي بر ٣,١

، بطور عملياتي سيپسيستماتيك درباره ارزش يك برنامه مي باشد. با توجه به ارزش محور بودن مدل  فحصارزشيابي يك ت سيپبر طبق مدل 
 ارزشيابي فرآيندي شامل شناسايي و تعيين، گزارش دهي و به كارگيري اطلاعات توصيفي و قضاوت درباره شايستگي مزيت، ارزش، درستي و اهميت

  ابگويي و انتشار فعاليت هاي مؤثر انجام مي گيرد.جو سازي،ه تصميمدر جهت كمك ب كه برنامه مورد ارزشيابي است
  

  : ، استانداردهاي حرفه اي مرتبط است. اين استانداردها بايد در برگيرنده سيپپايه قضاوت براي ارزشيابي در مدل 

 يج ارزشيابيبه كار گيرندگان نتابه كارگيري اطلاعات مورد نياز در راستاي اهداف مشتريان يا :  ١٦سودمندي.  

 بل تداوم و مقتصدانهارزشيابي واقع بينانه، قا:  ١٧اجرايي بودن.  
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17 Feasibility 
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١٠ 

 

 نداشتن منع اخلاقي و قانوني براي مشاركت كنندگان در ارزشيابي يا بهره گيران از نتايج آن :  ١٨تناسب.  

 مورد ارزشيابي باشد. هميت برنامهآشكار كردن و انتقال اطلاعات به نحوي كه نشان دهنده مزيت، ارزش، دقت و ا:  ١٩صحت 

  
برآن تأكيد دارد مفيد بودن يافته ها است كه متأسفانه در خيلي از موارد اشتباهاً تفسير شده است، در حاليكه نقطه  سيپمفهوم رايجي كه مدل  

هيچ دورنمايي براي استفاده و نظر اصلي كمك به برنامه ريزي و اجرا و پاسخگويي نسبت به برنامه است. اين بدين معني است كه اگر يك ارزشيابي 
هرچند كه ساير شرايط دقت، صحت و اجرايي بودن را دارا باشد. نهايتاً اگر ارزشيابي ارزش اجرا دارد  دارد، از ابتدا نبايد انجام گيرد، به كارگيري نتايج ن

  بايد دقت، صحت و اجرايي بودن را نيز شامل شود. 
  

  ابيدن ذينفع ها در برنامه ارزشيدرگير نمو ٣,٢

افراد ذينفع نقش غير فعال نخواهند داشت. ارزيابان اين مسئوليت را دارند كه مستمراً اين گروه را از فعاليت هاي انجام شده آگاه  سيپدر مدل 
حداقل زمينه هاي ذينفع را شناسايي نموده و  ساخته و زمينه مشاركت ايشان را بطور مناسبي فراهم آورند. در اين مدل ارزيابان بايد همه گروه

كمك به شناسايي ارزش ها، تعريف سوالات ارزشيابي، شفاف سازي شاخص ها، شناسايي اطلاعات مورد  جهت مشاركت نماينده اي از هر گروه را در
  گزارش اوليه ارزشيابي فراهم آورند.  بررسينياز هر گروه و 

  ت به ارزشيابي پيدا كرده و با تمايل بيشتري از نتايج آن استفاده نمايند. هاي كليدي ديد جامع تري نسب اين مسئله همچنين كمك مي كند تا گروه
  

  مؤسسه ايكردن برنامه ارزشيابي با ويژگيهاي  منطبق ٣,٣

ارزيابان بايد افراد درگير در برنامه ارزشيابي را تشويق و كمك به درك مفاهيم و متدهاي مورد استفاده نمايند و ظرفيت بالقوة  سيپدر مدل 
  ا براي اجراي ارزشيابي تقويت نمايند. مؤسسه ر

  هند. هر مؤسسه اي نياز دارد تا بتواند در حد بالايي در فرآيند ارزشيابي مشاركت داشته باشد و ارزيابان خارجي بايد اين ظرفيت را افزايش د
ابي پرداخته و از افراد بخواهند در نقد ـرزشيون آموزش كاركنان در مورد مفاهيم، استانداردها و روش هاي اـاليت هايي چـارزيابان بايد به فع

پايگاه تا كمك نمايد ابخانه اي براي ارزشيابي ساخته وكاركنان را در ارزشيابي تعريف نموده و يك منبع كتارش اوليه ارزشيابي شركت نموده، نقش گز
  ش هاي ارزشيابي در موسسه تدوين شود .ارزشيابي سازمان دهي شود و در نهايت كتابچه اي تحت عنوان سياست ها و رو اطلاعاتي 

بي درون ارزيابان نبايد به ديگران اجازه دهند تا محتواي نتايج ارزشيابي خارجي را در گزارش تعيين نمايند. در آموزش افراد براي اجراي ارزشيا
و داردهاي حرفه اي در آن حيطه باشدبيانگر استان مؤسسه اي، ارزيابان بايد تأكيد كافي داشته باشند كه شواهد بايد به گونه اي جمع آوري شود كه

  يا علاقه فردي را دنبال ننمايد.  ٢٠هيچگونه تورش
بيشتر بر عينيت گرايي تاكيد دارد تا بر نسبي گرايي. اين مدل مبتني بر اين مبنا است كه ساختار اخلاقي عيني و مستقل از احساسات  سيپمدل 

  اً بر پايه اصول اخلاقي استوار بوده و سعي دارد از پيش داوري براي رسيدن به نتايج پرهيز مي كند. فردي مي باشد. اين مدل ارزشيابي شديد
و گزارش نتايج  رسيدهاز منابع متعددي تأمين شده باشد تا تورش به حداقل بوده و يافته بايد استانداردهاي تكنيكي  در اين مدل سعي بر پيروي از

  ارائه مي دهد.  با صحت و دقترا 
كه نتايج درست را به معرض نمايش بگذارد نه اينكه بر پايه تقاضا و  بايد انجام گيرداصولاً ارزشيابي در اين مدل، هدفمند بوده و طوري 

  ترجيحات ديگران، نتيجه گيري نمايد. 
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 آزمون  
  ؟به كارگيري نتايج ارزيابي مربوط به كداميك از استانداردهاي ارزشيابي است  - ١

  سودمنديالف) 
  اجزايي بودنب) 
  صحتج) 
  تناسبد) 

  صحيح است. "الف  "گزينه 
  ؟ كداميك از عبارات زير درباره مدل سيپصحيح است  - ٢

  تأكيد بر عينيت گراييالف) 
  مشاركت ذينفع هاب) 
  پيرو ي از استانداردهاي حرفه ايج) 
  همه مواردد) 

  صحيح است. "د  "گزينه 
  

  متنوع درجمع آوري اطلاعاتروش هاي به كارگيري  ٤

 مفاهيم كليدي   
  .مي باشدتركيبي از روش هاي كمي و كيفي در الگوي سيپ قابل استفاده  .١
 با بكارگيري منابع متعدد جمع آوري اطلاعات مي توان قابليت اعتماد ارزشيابي را افزايش داد. .٢

  

  اهداف يادگيري  
   : بخش قادر خواهيد بود پس از مطالعه اين شما
  شناسايي كنيد.و برون داد  يندي معمول جمع آوري اطلاعات را به تفكيك ارزشيابي زمينه، درون داد، فرآروش ها .١

  بهترين روش را با توجه به اهداف ارزشيابي انتخاب نمائيد .٢

 

  روش هاي جمع آوري اطلاعات ٤,١

،  ٢١روش هاي تركيبيبا بكار گيري ده و گسترده نمونوعي استفاده مي شود تا زواياي ديد را كاملاً هاي كمي و كيفي متروش از  سيپدر مدل 
  . را غني تر سازدارزيابي و تفسير اطلاعات 

  ارزيابان بايد از منابع متعددي براي جمع آوري اطلاعات استفاده نمايند تا قابليت اعتماد ارزشيابي افزايش يابد. 
  اد، فرآيند و برون داد قابل استفاده است، نشان داده شده است. روش هاي مختلفي كه در ارزشيابي هاي زمينه، درون د ٢درجدول شماره 
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Transportability  Sustainability Effectiveness Impact Process  Input  Context Methods  
  X  X  X  X    X  Survey  

          X  X  Literature Review 

    X  X  X  X  X  Document Review 

X    X  X    X    Visits to Other Programs 

          X  X  Delphi Technique 

  X  X  X  X  X    Program Profile/Database 

  X  X  X  X      On- Site Observer 

  X  X  X  X      Case Studies 

  X  X      X    Comparative/Experimental 
 Design Studies 

X  X  X  X  X    X  Stakeholder Interviews 

X  X  X  X  X  X  X  Focus Groups 

    X      X  X  Hearings 

  X  X    X  X    Cost Analysis 

    X        X  Secondary Data Analysis 

X  X  X  X  X      Goal- Free Evaluation 

X X X X X   X  Photographic Record 

X X X X X X X 
Task Reports/Feedback 
 Meetings 

X X X X X X X Synthesis/Final Report 

  

  روش هاي ارزشيابي مناسب با مدل سيپ :  ٢جدول                                            

  اجزاء طراحي ارزشيابي ٤,٢

  شده  ٢٢رح ثابتـشد. اين طرح اوليه يك طاخص ها مي باـابتدا نيازمند يك برنامه جامع براي تعيين سؤالات و ش سيپراحي يك ارزشيابي ـط
  نمي باشد بلكه فرآيندي است كه در شناسايي و به كارگيري ابزار مناسب براي جمع آوري اطلاعات تداوم دارد. 

  
  باشند:  قابل استفاده ميارزشيابي  مدل در طراحي ايني يها ماتريكس

 پايداري، قابليت انتقال، تاثير.، اثربخشي، داد نروش هاي ارزشيابي به كار گرفته شده در مقابل محور زمينه، درون داد، فرآيند، برو .١

 روش هاي ارزشيابي انتخاب شده در مقابل محور زمان بندي ارزشيابي ( سال ، ماه و ... )  .٢

 روش هاي ارزشيابي انتخاب شده در مقابل گزارش هاي ارزشيابي برنامه ريزي شده  .٣

 گزارش هاي ارزشيابي برنامه ريزي شده در مقابل محور زمان بندي  .٤
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 آزمون  
                                :  بجزء همه روش هاي زير براي جمع آوري اطلاعات ارزشيابي اثر بخش برنامه كاربرد دارد - ١

  بررسي پيمايشيالف) 
  گروه هاي متمركزب) 
  دلفيج) 
  مشاهده در محلد) 

  صحيح است. "ج  "گزينه 
  
  :جزه برو ش هاي زير قابل استفاده اند  به منظور ارزشيابي فعاليت هاي جاري در يك برنامه همه  - ٢

  بررسي پيمايشيالف) 
  مطالعه مقايسه اي / تجربه ايب) 
  بررسي مستنداتج) 
  مشاهده مستقيمد) 

  صحيح است. "ب  "گزينه 
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  خلاصه

  سازمان مي باشد.به كارگيري مدل سيپ در ارزشيابي بعنوان جزئي تفكيك ناپذير در ارتقاء و تعهد و پاسخگويي 
  در اين مدل چهارچوب ارزشيابي متناسب با ارزش هاي حاكم بر محيط سازماني و شفافيت شاخص ها طراحي مي گردد.

  اين مدل به گونه اي طراحي شده است كه امكان تهيه يك گزارش جامع و سيستماتيك را از تلاش هاي ارزشيابي فراهم مي كند.
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