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   كلي اهداف

  در تدوين اين درس اهداف كلي زير مد نظر است : 
  آشنايي با مفهوم اخلاق .١
  آشنايي با فلسفه اخلاق و مكاتب موجود در فلسفه اخلاق .٢
  مفهوم اخلاق در ارزشيابي آشنايي با .٣
 ارزشيابي اجرايردهاي اخلاق دراآشنايي با استاند .٤

  

  

  

  

  اخلاق و مفاهيم آن ١

 كليدي مفاهيم 

 .متفاوتي را به خود اختصاص مي دهدمفاهيم اخلاق در كاربردهاي گوناگون، معاني  .١

 ت شناسي ارتباط دارد.معرففلسفه اخلاق با شاخه هاي ديگر فلسفه چون متافيزيك و  .٢

  

 اهداف يادگيري 

   شما پس از مطالعه اين نوشتار قادر خواهيد بود :
  .مفهوم اخلاق را در ابعاد گوناگون شرح دهيد .١
 .ضيح دهيدمكاتب عمده فلسفي در اخلاق را تو .٢

  

  مقدمه  ١,١

آثارى  ميانر است. دفن، تعاريف متفاوتى براى آن عرضه گرديده  اى علمى، فلسفى و نوپاست كه در آثار گوناگون اهلفلسفه اخلاق رشته
  : مشاهده نمودمتفاوت را حيطه توان سه بر آن نهاده شده است مى ،١فلسفه اخلاق كه نام

، مسائل اخلاقى را از ديدگاه اسلام و يا مثلاً؛ استخاص در زمينه مسائل اخلاقى گاهى اين آثار بيانگر ديدگاهى -الف

كمك به مستمندان وظيفه  « ، » دروغگويى بد است « ، » خواهى خوب استعدالت «ون هايى چكند. در اين حال، گزارهمىبررسىمسيحيت
بيانگر اين توصيف است. در عين حال، ممكن است ازسوى بعضى از ديدگاههاى فرهنگ غرب، »  سقط جنين ناصواب است «و »  ماست

                                                
 

١ Ethics 

  شناسه جستار
  عنوان جستار:  اصول اخلاقي در اجراي ارزشيابي 

  دكتر ريتا رضايي  نويسنده:
  مربي مركز مطالعات و توسعه آموزش پزشكي

  ٩/١٣٨٩ /١٨آخرين تاريخ به روز رساني: 
  مانوش مهرابيدكتر  طراح آموزشي:

  كارشناس آموزشي دانشگاه علوم پزشكي شيراز
  زهرا صفاري ويرايش:

  وتوسعه آموزش پزشكي كارشناس مركز مطالعات
  : با همكاري

  مركز مطالعات و توسعه آموزش پزشكي
  قطب علمي آموزش الكترونيكي

 دانشگاه علوم پزشكي شيراز
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توصيف اخلاقى يك فعل انسانى،از نظر يك شخص خاص، يك قوم  ابراز گردد. هرگزاره اخلاقى را،كه درصدد هانظرى متناقض با اين گزاره
  شود. هاى اين قسم از روشى نقلى استفاده مىگزارهنامند. براى اثبات، مى٢خاص است، اخلاق توصيفىخاص و يا بطور كلى، از يك ديدگاه

گيرد. در اين بخش،به نفس مسائل ث قرار مىنيز ازمباحثى است كه در فلسفه اخلاق مورد بح  ،٣اخلاق دستورى يا اخلاق هنجارى - ب

هاى خودروشى شود. اخلاق دستورى در اثبات گزارهاخلاقى، قطع نظر از آراء و انظار يك قوم يا يك مذهب يايك راى خاص، توجه مى
  دارد.  - در مقابل نقلى  - استدلالى و عقلى 

، و گاهى نيز فلسفه اخلاق (به معناى ٧اخلاق، يا منطق٦،اخلاق فلسفى ٥نظرىع است كه گاهى به آن اخلاق، نيز سومين نو٤فرااخلاق - ج

وظيفه، بايد و  بد، صواب،خطا، ،خوب،مثلاً ;شودآن بحث مىهاى اخلاقى و اجزاىشود. در اين بخش، از معنى و مفاد گزارهاطلاق مى خاص)
  اين الفاظ برعهده فرا اخلاق است. حقيقى مفاد رسىدارند. براخلاقى محسوب مى هاىنيز عدل و ظلم را از واژهنبايد. گاهى

اصطلاحات ديگرى دانند. گاهى هم اندو حتى گاهى نيز آن را غلط مىاما بايد توجه داشت كه همه نويسندگان از اين تقسيم پيروى نكرده

 Ethicsكه لفظ است  اين مي باشد آنچه مهم اطلاق گردد. اى برآنندكه فلسفه اخلاق تنها بايد بر قسم سوم، عدهمثلاً؛ افزايندمىبه آن
  باشد. مباحث فرا اخلاق مىكم، شاملكند ولى همواره، دستگون، معانى متفاوتى را افاده مى نا گو، در كاربردهاى (فلسفه اخلاق)

  

  فلسفه اخلاق  ١,٢

شناسى (تحقيق در در باب هستى) وشناختهاى فلسفه، همچون متافيزيك (تحقيق شاخه فلسفه اخلاق ارتباط متقابل و متعددى با ديگر
آيا وخطا وجود دارد و اگر وجود دارد در مسائلى از اين قبيل مشاهده نمود: آيا تفاوتى حقيقى بين صوابتوانباب معرفت) دارد. اين ارتباط را مى

  قابل شناخت است؟ 

عواقب  ؛آنچه بايد عمل نمود نظرى دربارهنزاعهاي  يا عدم قطعيت :اخلاقى سوق داده است عبارتند از تجاربى كه ما را به تحقيقات
و اعمال مختلف جوامع وجود دارد.اين  ٨به اختلافاتى كه در هنجارهاپذيرفتنى باشد و توجه رسيد كاملاًوبيگاه دردناك فعلى كه قبلا بنظر مىگاه

دهم؟ آيا اين ترتيب منصفانه است؟)، بلكه علاوه برآن،  (كه چه بايد انجام تجارب نه تنها موجب بروز مسائلى در باب اخلاق عملى گرديد
     ، است؟)٩يا همه آنها تنها دلخواهانه صواب است معيارها حقيقتاً  از اين يك هيچ ق نظرى را نيز پديد آورد (كه آيامسائلى در باب اخلا

      باشند،هاى اصلى شكاكيت اخلاقى نيز مىريشه - باشند مىپذير ناثباتهاى اخلاقى با مشاهدهبااين واقعيت كه گزارههمراه - تجارب اين
  وجود داشته باشد [تا بتوان آن را با تجربه به اثبات رسانيد.]رسد كه در تجربه، چيزى متناسب با درستى يك فعلزيرا بنظر نمى

                                                
 

2 Descriptive Ethics 
3 Normative Ethics 
4 Meta Ethics 
5 Theoretical Ethics 
6 Philosophical Ethics 
7 The Logic Of Ethic 
8 Norm 
9  Arbitrary 
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بخشى از » اخلاق توصيفى «گردد.متمايز مى ز اخلاق توصيفى،شود و اناميده مى،  »هنجارىاخلاق « غالباً عقلانى(فلسفى)،اخلاق  
  اخلاقى رادريك فرهنگ مفروض كشف وتوصيف كند. باورهاى باشد و بر آن است تاتجربى است كه مشابه جامعه شناسى مىعلوم

  

  فرااخلاق ١,٣

باشد. فرااخلاق، اخلاق مى است تمايز بين اخلاق هنجارى و فرا گرفتهاصر درون فلسفه اخلاق صورتيك تمايز مهم كه در مباحثات مع
توان اين واژه تنها در قرن بيستم كاربردپيدا كرده است و از اينرو، نمى مي باشد.  خودتحقيق تحليلى .است»  درباره اخلاق «به معناى  لفظاًكه

تدوين يافته است، به چشم  ه از آنهايافت، هرچند در آثار آنها قطعا تحقيقاتى، از آن نوع كه اين رشت آن را در آثار فيلسوفان اخلاق سنتى
  خورد. مى

نمايد و نيز و ارتباط متقابل آنها را مشخص١٠اجبارهاى هنجارى، چون صواب،خوب، بايد، عدل، تكليف، كوشد تا معانى واژهفرااخلاق مى
  ؟يك از آنها اصلى، هستند يا خير اينكه آيا هيچ

توان آنها را توجيه نمود و اينكه كه آيا مى نمايد كند و مشخصخلاقى را تحليلهاى اماهيت گزاره كوشد تافرااخلاق همچنين مى
    از  را» بايد «توان آيا مى اخير مطرح گرديده اين است كه مباحثات اى كه دربرجسته توان آنها را صادق يا كاذب دانست. مساله نسبتاً آيامى

  ؟ باطى بين حقايق وارزشها وجود دارد.چه ارتمشخص نمود  استنتاج نمود ودقيقاً  » هست «

    انگيزاست.  ، اهميت تمايز بين فرااخلاق و اخلاق هنجارى خود بحث١١اند و هم مسائل اخلاق سنتىاينها هم مسائل فرااخلاق

  

  مكاتب در فلسفه اخلاق  ١,٤

ى هانظريهنام دارند.  باورى، و ذهنايي شهودگر ،اييگرشناخت ،اييگرطبيعتدر بين رويكردهاى اصلى در فرااخلاق، نظراتى وجود دارد كه
توانند صادق يا كاذب باشند و مىهاى اخلاقىبر اين عقيده است كه گزاره اييگركنند. نظريه شناختمى اين امر را انكار؛ گرايانهغيرطبيعت

تواند گرا مىنظريه شناخت كنند. يكمى ر را انكاراماين هاى غيرشناخت گرايانه،ند. نظريهياشناخت قرارگيرموضوع معرفت توانند نظراً مى
  گرا باشد. گرا يا غير طبيعتطبيعت

باورى، به ذهن اييدر برابرشهودگر واكنش است. لذا حضورى، و بديهىكه ما درباب صواب و خطا داريمادعا دارندكه معرفتىگرايان، شهود
دارند. از اينرو، اگر كسى ذهنى رابيان مى تنهاحقايقىخلاقىاهاىگزارهاندكهعقيدهن برايباورانهنذه است انجاميد اييو دستورگرايي گر- عاطفه

  گردد. خطاست تنها گفته است كه او يا جامعه او از آن خشنود نمىبگويد كه چيزى

                                                
 

10 Obligation 
11 Traditional Ethics 
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دارد، بلكه تنها صدق و كذب باشد، حتى بنحو ذهنى، بيان نمىهاى اخلاقى هيچ چيزى را كه قابلادعا دارد كه گزاره اييگرنظريه عاطفه
هاى اخلاقى ظاهرى فريبنده ادعا دارد كه گزاره اييهاى اخلاقى تنها معانى عاطفى دارند. دستورگربر طبق اين نظريه، واژه هاست.ابرازعاطفه

لذا غير قابل صدق ») اين كار را انجام بده.«بدين معناست كه  صرفاً» تو بايد اين كار را انجام دهى«اند (بنحوى كه ورىدارند و درواقع، دست
   باشند.مى اييگردوصورت ازغيرشناخت اييگروعاطفه اييباشند. دستورگروكذب مى

  شوند.، تقسيم مى١٥گراوظيفهو،  ١٤گرا، و غير نتيجه١٣، غايتگرا١٢گراها به نتيجهاكثر نظريه معمولاً

گرا، با تمام تنوعى هاى وظيفهگردد.نظريهاخلاقى بودن يك فعل تنها به وسيله نتايج آن فعل تعيين مىبر اين باور است كه اييگرنتيجه 
قاعده يا اصل بستگى دارد و آن با يك هاى آن يا تطابقاخلاقى بودن يك فعل به ماهيت ذاتى آن فعل، انگيزهكه دارا هستند، ادعا دارند كه

  باشد به صورت جزئى بدان وابسته است.  اصلا به نتايج فعل وابسته نيست.اگرهم وابستگى دركار

   .مي باشدغايت نهايى، رشدكامل نفس يا كمال آن  بر اين است كه، عقيده ١٧اييگر، يا كمال١٦مكتب تحقق نفس در

  

  / حرفه اياخلاق شغلى  ١,٥

ايجاد شده است.  به اخلاق هنجارى تغييرات اجتماعى سريع و پيشرفتهاى فنى، بى سابقه، تمايل فراوانى نسبتدر سالهاى اخير، در پى 
مشكلات اخلاقى، كه در انجام نگاران و برخى ديگر بهدانان، پزشكان، روزنامهمهندسان، حقوق يكى از اين موارد توجهى است كه دانشمندان،

و  آنها مي باشد، ١٩هستند كه از جمله اصول رفتارى ١٨اخلاقى رسمىشاغل داراى ضوابطمبعضى ازاين دسته اند. كارشان نهفته است، نموده
بارزى تبليغات راممنوع ، در شغل پزشكى، ضوابط به نحو مثلاً ؛باشدمىو مسؤوليتهاى آن متناسب رسد كه با موضوعات خاص هر شغلبنظرمى

كه در  اخلاقى،نيست. در عين حال، علاقه زيادى به (بحث در باره) مشكلاتديگر هرگز ممنوعدرحالى كه اين امر در مشاغل ؛ كرده است
  آيد، بوجودآمده است. شغلى پديد مىفعاليت جريان خود

مورد تامل  و اخلاق محيطى، كه به موضوعاتى كه قبلاً  زيستى ، اخلاق مهندسىهمچون اخلاق ،هاى جديدى در اخلاقاكنون زمينه
  يابد. بسط مى سرعتپردازد  بهاند و مشكلاتى كه مورد علاقه همگان است، مىنشدهواقع
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 آزمون  
  تحليل ماهيت گزاره هاي اخلاقي در كدام حيطه قرار مي گيرد ؟ - ١

  اخلاق دستوري )الف
  اخلاق هنجاري) ب 
  ) فرااخلاقج 

  اخلاق توصيفيد )  
  استصحيح    "ج  " گزينه       

  
  در كدام گروه از نظريه هاي اخلاقي، بودن يك فعل به ماهيت ذاتي آن فعل و انگيزه هاي آن مرتبط است؟ - ٢

  نتيجه گرا) الف 
  غير نتيجه گرا ب )
  غايتگرا) ج 
  وظيفه گرا  ) د

  صحيح است   "د  " گزينه       
  

  مقدمه اي براخلاق در ارزشيابي ٢

 مفاهيم كليدي  

  اي از مباحثي است كه امروزه به شدت مورد تاكيد است . تعهد و پاسخگويي حرفه .١
  ارزشيابي برنامه بايد با تاكيد بر تعهد حرفه اي ارزياب انجام گيرد. .٢

  

 اهداف يادگيري 

  قادر خواهيد بود : نوشتاراين پس از مطالعه شما 
  اهميت دستور العمل هاي اخلاق حرفه اي را شرح دهيد . .١
  فهرست كرده و توضيح دهيد .حيطه هاي اخلاق حرفه اي را  .٢

  

  اخلاق در ارزشيابي ٢,١

هر حرفه اي داراي بايدهاي اخلاقي ويژه اي مي باشد كه تعهد و پاسخگويي آن حرفه را نسبت به جامعه نشان مي دهد.اين بايدها شامل 
بايدهاي حرفه اي، همه روزه شاهد  شايستگي هاي حرفه اي، صداقت، عدالت، يكپارچگي و احترام به حقوق افراد مي باشد.متاٌسفانه عليرغم

 ارشاتي از موارد عدم رعايت اخلاق حرفي در حرف مختلف مي باشيم.افرادي كه به نوعي درگير ارزشيابي و سوٌاستفاده از نتايج ارزشيابي درزگ
  تصميم گيري ها نمونه اي از اين موارد مي باشند كه مكرراً به چشم مي خورند.

  بر مي گردد كه توسط انجمن هاي ارزشيابي در آموزش مطرح گرديد. ١٩٧٠ل اخلاقي در انجام ارزشيابي به دهه نگراني در مورد رعايت اصو
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قبل از شروع پروژه ارزشيابي توجه و نظارت بر مباحث اخلاقي و استانداردهاي حرفه اي بسيار اهميت دارد. به منظور رعايت حقوق و شأن 
هدايت  افراديكه به نحوي در پروژه ارزشيابي مشاركت دارند بايد استراتژي هاي مناسبي به كار گرفته شوند تا پروژه ارزشيابي را به نحو مناسبي

  نند. بسياري از سازمان هاي حرفه اي داراي دستورالعمل اخلاقي مدون مي باشند. ك
  

  در اكثريت اين دستورالعمل ها چهار موضوع مشترك است كه عبارتند از:

 كمك يا سودرساني به سايرين از طريق كمك هاي فردي، سازماني يا اجتماعي  

 خوشنامي فرد، ارزش نفس و يا آسيب هاي عاطفي) آسيب نرساندن شامل آسيب هاي فيزيكي و رواني (آسيب به 

 وت هاي نژادي، جنسي، اقتصادي و .منصفانه عمل كردن (بدون در نظر گرفتن تفا(.. 

 احترام به ديگران: احترام به حقوق و آزادي افراد  
 

  مباحث كليدي مرتبط با اخلاق در ارزشيابي برنامه ٢,٢

د. گاهي اوقات مشاركت كنندگان در پروژه ارزشيابي مستقيماً هديه و يا گواهي خاصي را ارزشيابي مي تواند فوايد زيادي در برداشته باش
  دريافت مي كنند و گاهي نيز از فوايد تغييرات اعمال شده در نتيجه ارزشيابي سود مي برند. 

  به دنبال داشته باشد كه بايد سعي در به حداقل رساندن آنها شود. آسيب نيز مي تواند  ارزشيابي رواييانجام 
  عبارتند از: بعضي از اين آسيب هاي احتمالي

  .اختلال در زندگي افراد مثل هدر دادن وقت و انرژي افراديكه به نوعي در پروژه ارزشيابي شركت دارند  

 باشد.  ايجاد مشكلات عاطفي مثل طرح سؤالاتي كه براي فرد خوشايند نمي 

 مسائل امنيتي مثلاً فراهم آوردن امكان سوء استفاده از اطلاعات با در اختيار قرار دادن نابجاي آن. 

  داشتن بعضي اطلاعات كه بايد محرمانه بودن آنها حفظ شود. نآسيب هاي اجتماعي مثل محرمانه نگه 

 
كاهش آسيب هاي ناشي از آن صورت گيرد. در جائيكه امكان  در طراحي يك پروژه ارزشيابي نهايت تلاش بايد در جهت افزايش فوايد و

  به حداقل رساند.  يحذف يك عامل خطر وجود ندارد بايد آن را تا سطح قابل قبول
  

  لذا رعايت موارد زير در اجراي يك پروژه ارزشيابي پيشنهاد مي گردد :
  رعايت اختصار و مقبوليت در تكنيك هاي مورد استفاده براي به حداقل رساندن امكان ايجاد اختلال در زندگي افراد.  .١
 رواني مگر اينكه دقيقاً در جهت كمك به افراد باشد.  - عدم طرح سؤالات نامناسب از نظر عاطفي .٢

 فراهم كردن عوامل ايجاد انگيزش براي شركت كنندگان در پروژه .٣

  
 

 نآزمو  
  دستور العمل اخلاقي در طراحي يك پروژه ارزشيابي شامل كداميك از موارد زير است ؟ - ١

  آسيب نرساندن) ب         كمك رساني به سايرين )الف
  همه موارد فوقد )                       منصفانه بودن)  ج 

  صحيح است   "د  " گزينه       
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  براي افراد ناخوشايند است به كدام بخش از ارزشيابي آسيب مي رساند؟طرح سؤالاتي كه جوابگويي به آنا  - ٢

  پاياييب )             رواييالف ) 
  همه موارد فوقد )                اعتمادج ) 

  صحيح است   "الف  "گزينه        
  

  در به حداقل رساندن مشكلات ارزشيابي استراتژي هاي كليدي ٣

 كليدي مفاهيم 

 . براي مشاركت در ارزشيابي ضروري استرضايت افراد  .١

  همه اطلاعات مرتبط با ارزشيابي بايد محرمانه تلقي شوند .  .٢
  

 اهداف يادگيري 

  شما پس از مطالعه اين نوشتار قادر خواهيد بود : 
  اهميت رضايت آگاهانه افراد را براي مشاركت در ارزشيابي شرح دهيد . .١
 ارزشيابي را فهرست كنيد .شرايط محرمانه نگاه داشتن اطلاعات  .٢

  

  ٢٠رضايت آگاهانه  ٣,١

  افراد بايد تمايل به مشاركت در اجراي پروژه ارزشيابي را داشته باشند. افراد مي توانند:
  .بدون هيچگونه اجباري، حق انتخاب براي مشاركت در پروژه را داشته باشند  
  .هر زماني حق كناره گيري از برنامه را داشته باشند 

  خودداري نمايند. كه مايل نيستنداز تكميل هر قسمتي از پروژه 

 
بسيار مهم است بدين معني كه افراد حق دارند همه نتايج احتمالي مشاركت يا عدم مشاركت خويش را در » آگاهانه«به كارگيري كلمه 

  پروژه بدانند. 
  ا دارند بايد:اطمينان از اينكه افراد در تصميم گيري خود اطلاعات لازم ركسب براي 
  .اطلاعات مرتبط با ارزشيابي (چگونگي انجام پروژه، به كارگيري نتايج و مدت زمان اجراي آن) در اختيار ايشان قرار داده شود  
 .فوايد و آسيب هاي احتمالي ناشي از اجراي ارزشيابي دقيقاً توضيح داده شود 

 .مطالب به زبان ساده و قابل درك بيان شوند 

 اد با دقت و صحت پاسخ داده شود.به سؤالات افر 
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  ٢١محرمانه نگه داشتن اطلاعات  ٣,٢

  هميشه امكان گمنام بودن فرم هاي ارزشيابي وجود ندارد اما همه اطلاعات مرتبط با ارزشيابي بايد محرمانه نگه داشته شود. 
  براي اطمينان از محرمانه نگه داشتن اطلاعات بايد:

 مع آوري شود و در معرض ديد سايرين نباشد. اطلاعات در يك شرايط كاملاً خصوصي ج  
 .درباره اطلاعات افراد نبايد با سايرين به بحث پرداخت 

  .مصاحبه ها بايد در يك مكان امن انجام گيرد 

  .اطلاعاتي كه مورد نياز نيست نبايد نگهداري شود 

  

 آزمون  
  رضايت آگاهانه در انجام پروژه ارزشيابي به چه معني است ؟ - ١

  بدون هيچ اجباري با حق انتخاب براي مشاركت در پروژه را داشته باشند. )الف
  هر زمان حق كتاره گيري داشته باشند.) ب 
  از تكميل هر قسمتي كه مايل نيستند خودداري كنند)  ج 

  همه موارد فوقد )  
    صحيح است   "د  " گزينه       

  

 مشكلات اخلاقي مرتبط با ارزشيابي ٤

 كليدي مفاهيم 

 قابل بررسي هستند. و ارزياب حيطه فرآيند دومشكلات اخلاقي مرتبط با ارزشيابي در  .١

  

 اهداف يادگيري 

  شما پس از مطالعه اين نوشتار قادر خواهيد بود : 
  مشكلات اخلاقي مرتبط با فرآيند اجراي ارزشيابي را شرح دهيد . .١
  فهرست نماييد.را ند ا مشكلاتي كه ارزيابان در حين اجراي ارزشيابي با آن مواجه .٢

  

  اجراي ارزشيابيفرآيند اخلاقي مرتبط با  مشكلات ٤,١

ند و ا در طي فرآينداجراي ارزشيابي مشكلات متعددي مي تواند بروز نمايد. اين مشكلات غالباً به باورهاي نادرست درباره ارزشيابي مربوط
  عبارتند از :
 ي كند يا هر آنچه وي را منتفع خواهد كرد از نظر اخلاقي : باور غلطي است كه هر آنچه مشتري درخواست م٢٢مشتري محوري

  صحيح است. 
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 باور غلطي است كه ارزياب متعهد مي گردد بي چون و چرا از قراردادهاي مكتوب پيروي نمايد حتي اگر انجام ٢٣قرارداد گرايي :
  آن براي مصرف عموم بسيار زيانبخش باشد. 

 قابل قبول، تضمين مي كند كه رفتار ارزيابان، اخلاقي خواهد بود حتي  : باوري كه در آن روش هاي پژوهش٢٤روش شناسي
  زماني كه برخي متدولوژي ها، مشكلات اخلاقي را تشديد مي كند. 

 باور غلطي است كه ارزياب به ايده افراد مختلف وزن يكساني مي دهد، گويي كه هيچ پايه اي براي وزن دادن ٢٥نسبي گرايي :
  كه داراي اولويت كمتري نسبت به گروه هاي كليدي هستند؛ وجود ندارد.  به ايده گروه هاي جانبي

 باور غلطي است كه به صداهاي بلندتر و قوي تر افراد اولويت بيشتري داده مي شود؛ نه به خاطر اينكه آنها ٢٦كثرت گرايي :
 نسبت به افراد آرام تر و ناتوان تر دارند.  استحقاق چنين اولويتي دارند بلكه صرفاً به خاطر آنكه آنها اعتبار و پتانسيل بيشتري

 

  ارزيابان  مرتبط بامشكلات اخلاقي  ٤,٢

  دسته ديگري از مشكلات ارزشيابي مربوط به ارزيابان است كه به صورت هاي مختلفي قابل مشاهده است و موارد زير را دربر مي گيرد :
  ارزياب تحت فشار ذينفع ها براي اعمال تغيير در يافته ها قرار مي گيرد.  -
 غالباً حتي قبل از اينكه ارزشيابي آغاز شود، ذينفع ها درباره يافته ها تصميم گيري نموده اند.  -

 يافته ها توسط ذينفع ها ناديده گرفته مي شود.  -

 ارزياب اجازه ارائه كامل يافته ها را ندارد. به دلايل نامعلومي،  -

 ارزياب نمونه هايي از رفتارهاي غيراخلاقي و غير قانوني را مشاهده مي كند.  -

 ارزياب نسبت به توانايي خويش در ارائه منصفانه يافته ها عدم اطمينان دارد.  -

 ممكن است باعث از بين رفتن حالت محرمانه بودن بعضي مسائل گردد.  ارزياب نگران گزارش دادن بعضي از يافته ها است كه -

 ارزياب ممكن است تحت فشار ذينفع ها مجبور به عدم رعايت نكات مربوط به محرمانه نگه داشتن بعضي نكات گردد.  -

 سوء استفاده از يافته ها توسط ذينفع ها. (ذينفع ها از يافته ها، سوء استفاده مي كند.)  -

 ا ممكن است منجر به تنبيه بعضي افراد شود. يافته ه -

 يافته ها غالباً قبل از انتشار توسط ذينفع اصلاح مي شود.  -

 بعضي از سؤالات كاملاً حياتي توسط ذينفع ها كنار گذاشته مي شوند.  -

  بعضي از ذينفع هاي حياتي از فرآيند برنامه ريزي كنار گذاشته شوند.  -
  

 آزمون  
  يده هاي گروه هاي مختلف از اشكالات كدام حيطه است ؟وزن يكسان دادن به ا - ١

  نسبي گرايي) ب          مشتري محوري )الف
  كثرت گراييد )                 روش شناسي) ج 

  صحيح است   "ب  " گزينه       
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  اخلاقي مرتبط با ارزيابان به حساب مي آيد. كداميك از موارد زير از مشكلات - ٢
  ذينفع ها درباره يافته ها قبل از انجام ارزشيابيتصميم گيري ) الف 
  ناديده گرفتن يافته ها توسط ذينفع ها ب )
  كنار گذاشته شدن بعضي از ذينفع هاي حياتي در برنامه ريزي) ج 
  همه موارد فوق  ) د

  صحيح است   "د  " گزينه       
  

  استانداردهاي ارزشيابي برنامه ٥

 كليدي مفاهيم 

 ارزشيابي مفاهيمي كليدي جهت به حداقل رساندن مشكلات ارزشيابي مي باشند.استانداردهاي  .١

 رعايت استانداردهاي ارزشيابي چهارچوبي اخلاقي را براي ارزشيابي فراهم مي آورند. .٢

 رعايت اصول اخلاقي ارزشيابي  باعث افزايش اعتماد نتايج ارزشيابي مي شود. .٣

 

 اهداف يادگيري 

  شما پس از مطالعه اين نوشتار قادر خواهيد بود : 
 استانداردهاي ارزشيابي را شرح دهيد. .١

 .اصول اخلاقي كه باعث افزايش اعتماد نتايج ارزشيابي مي شوند را فهرست كنيد .٢

  

  استانداردها ٥,١

  زير تقسيم مي شوند: چهار گروه بهاستانداردهاي ارزشيابي برنامه 
  ٢٧سودمندي .١
   ٢٨اجرايي بودن .٢
   ٢٩بودن مناسب .٣
  ٣٠صحت .٤

  
  كه عبارتند از: مي پردازداخلاقي ارزشيابي  تناسب به رعايت قواعداستانداردهاي موجود در گروه سوم يعني 

كنندگان در برنامه و . در عين حال نيازهاي مشاركت٣١ارزياب بايد در جهت منافع مؤسسه اي كه با آن قرارداد بسته ارزشيابي را اجرا كند
  ديده گرفته شود. جامعه نيز نبايد نا
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 ٣٢توافق نامه رسمي 

است كه بايد پيروي شود. چگونگي دستيابي به داده ها و محدوديت هاي انجام ارزشيابي در اين  دستور العملياين توافق نامه شامل 
  پروتكل بايد لحاظ گردد. 

 ٣٣حقوق انسان ها 

رعايت حريم خصوصي افراد، محرمانه نگه داشتن اطلاعات، احترام گذاشتن به انسان ها، آسيب نرساندن به ارزش هاي فردي و  
  .اهانت نكردن به افراد

 ٣٤ارزشيابي منصفانه و كامل 

  .به تصوير كشيدن نقاط قوت و ضعف برنامه بدون در نظر گرفتن منافع فردي يا گروهي
 ٣٥آشكار سازي يافته ها 

  ر اختيار گذاشتن يافته ها براي تمامي كساني كه از نتايج آن سود مي برند. د
 ٣٦تضاد منافع 

  با صداقت و دقت كامل و با در نظر گرفتن ارزش ها، مي بايست بياس به حداقل رسانده شود.  
 ٣٧مسئوليت مالي 

مرحله برنامه ريزي، وقت و انرژي كه افراد در ارزياب فقط مسئول مناسب بودن هزينه هاي جاري ارزشيابي نمي باشد بلكه بايد در  
  مراحل مختلف صرف مي كنند را نيز در نظر بگيرد. 

  

  اصول راهنما براي ارزيابان ٥,٢

ن به منظور به حداقل رساندن مشكلات مرتبط با پروژه هاي ارزشيابي و افزايش قابليت اعتماد نتايج ارزشيابي رعايت نكات زير براي ارزيابا
  ضروري است:

  درباره آنچه بايد ارزشيابي شود.  ٣٨تفحص سيستماتيك )١
  ٣٩نشان دادن و ارائه عملكردي شايسته  )٢
  كه در تمامي مراحل ارزشيابي بايد رعايت شود.  ٤٠يكپارچگي/ صداقت  )٣
  شامل احترام به ارزش ها و امنيت افراد درگير در ارزشيابي ٤١ احترام به افراد )٤
  در ارزش ها و علائق در سطح عمومي ٤٢ه تنوع موجودمسئوليت سلامت عمومي و اجتماعي و توجه ب )٥

  

                                                
 

32 Formal agreement 
33 Right of human subjects 
34 Complete and fair assessment 
35 Disclosure of findings 
36 Conflict of interests 
37 Fiscal responsibility 
38 Systematic inquiry 
39 Competence 
40 Integrity/honesty 
41 Respect for people 
42 Responsibilities for general and public welfare   
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 آزمون  
  كداميك از استاندارد هاي ارزشيابي به قواعد اخلاقي مي پردازد ؟ - ١

  سودمندي )الف
  اجرايي بودن) ب 
  تناسب ) ج 
  صحت ) د 

  صحيح است   "ج  " گزينه       
  

  منافع فردي و گروهي مربوط به كداميك از موارد زير است ؟به تصوير كشيدن نقاط قوت و ضعف برنامه بدون در نظر گرفتن  - ٢
  منصفانه عمل كردن) الف 
  آشكار سازي يافته ها ب )
  رعايت حقوق گروه ها) ج 
  همه موارد فوق  ) د

  صحيح است  "الف  " گزينه       
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  خلاصه

  : دگرد يشنهاد ميپبه منظور ارتقاء كيفي و كمي نتايج ارزشيابي موارد زير 
 ارزشيابي بايد به صورت يك تفحص سيستماتسك و با در نظر گرفتن اصول علمي انجام گيرد. .١

  .ارزيابان بايدداراي شايستگي و توانايي عملكردي بالايي باشند .٢
  .ه شودفترعايت صداقت و امانت از ويژگي هاي مهم ارزياب است كه در كليه مراحل ارزشيابي بايد مد نظر قرار گر .٣
  . به حقوق افراد و شاًن و منزلتشان احترام و امنيت ايشان رعايت شود .٤
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