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   كلي اهداف

  در تدوين اين درس اهداف كلي زير مد نظر است : 
  د.يلب اين نوشتار به هدف هاي زير نائل آياانتظار مي رود پس از خواندن مط

  ارزشيابي برنامهآشنايي با سطوح چهارگانه مدل كرك پاتريك جهت  .١
  آشنايي با ارتباط جو سازماني و برنامه هاي آموزشي .٢
  آشنايي با سطح پنجم مدل كرك پاتريك .٣
 آشنايي با ايرادات وارده بر مدل كرك پاتريك .٤

  
  
  
  

  چهار سطح مدل كرك پاتريك ١

 نكات كليدي   
  سطح اول مدل كرك پاتريك رضايت يا واكنش فراگيران را نسبت به آموزش مي سنجد.  .١
  سطح دوم مدل كرك پاتريك يادگيري فراگيران را مي سنجد.  .٢
  سطح سوم مدل كرك پاتريك رفتار فراگيران را مي سنجد.  .٣
  سطح چهارم مدل كرك پاتريك نتايج يك برنامه آموزشي جهت فراگيران را مي سنجد.  .٤

 اهداف يادگيري  
  شما پس از مطالعه اين نوشتار قادر خواهيد بود:

  را شرح دهيد.  سطوح مدل كرك پاتريك .١
 ارتباط بين سطوح مختلف را توضيح دهيد.  .٢

  

  مقدمه و اهميت موضوع  ١,١

يابي آموزشي فعاليت مي كنند با نام دونالد كرك پاتريك ارائه دهنده مدل چهار سطح ارزشيابي آموزشي آشنا هستد دونالد شكساني كه در زمينه ارز
 كرك پاتريك پرفسور افتخاري دانشگاه ويسكانسين در آمريكاي شمالي و رئيس سابق انجمن آموزش و توسعه آمريكا مي باشد. علت اصلي شهرت او

سطح ارزشيابي آموزشي مي باشد. افكار كرك پاتريك براي اولين بار در  چهاراي ارزيابي برنامه هاي آموزشي است كه متشكل از ارائه الگويي مؤثر بر
در مجموعه اي از مقالات در مجله آموزش و توسعه آمريكا منتشر شد اما بيشتر شهرتش به خاطر انتشار كتابي به نام ارزيابي برنامه هاي  ١٩٥٩سال 

چاپ گرديد ديدگاه او به عنوان بهترين الگو براي ارزشيابي برنامه هاي آموزشي مورد توجه قرار گرفته و چهار  ١٩٩٤باشد كه در سال  آموزشي مي
  سطح الگوي ارزشيابي او از ديد بسياري از صاحبنظران بهترين الگوي مورد استفاده جهت ارزشيابي برنامه هاي آموزشي مي باشد.

  شناسه جستار 

  كرك پاتريكالگوي ارزشيابي  عنوان جستار: 

  ميترا امينيدكترنويسنده:  

  مركز مطالعات و توسعه آموزش پزشكيدانشيار
  ٢/٩/١٣٨٩آخرين تاريخ به روز رساني: 

  .................................................دكتر طراح آموزشي: 

  زهرا صفاري ويرايش:
  كارشناس مركز مطالعات و توسعه آموزش پزشكي

  با همكاري :
  مطالعات و توسعه آموزش پزشكي مركز

  قطب علمي آموزش الكترونيكي
 دانشگاه علوم پزشكي شيراز
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و به وسيله بسياري از متخصصان به عنوان  استلگويي جامع ، ساده و عملي براي بسياري از موقعيتهاي آموزشي توصيف شده اين الگو به عنوان ا
بي را به معياري در اين حوزه شناخته مي شود. كرك پاتريك ارزشيابي را به عنوان تعيين اثربخشي در يك برنامه آموزش تعريف كرده و فرايند ارزشيا

  .ام تقسيم مي كندچهار سطح يا گ
 

  واكنشسطح اول :  ١,٢

دهند. اين واكنش را مي توان عكس العملي است كه فراگيران به كليه عوامل موثر در اجراي يك دوره آموزش از خود نشان مي ،منظور از واكنش
واكنش رضايت مشتري است يعني  اين واضح است كه ارزيابي واكنش همان ارزيابياز طريق پرسشنامه و يا روشهاي معمول ديگر به دست آورد. 

به دنبال دريافت نظرات شركت كنندگان  در اين سطح) اندازه گيري مي كند، ( رضايت يبرنامه آموزش چگونگي احساس شركت كنندگان را در مورد
  .هستيمهاي آموزشي و غيره هتكاليف درسي ، مواد و تجهيزات آموزش ، كلاس يا وسايل، ارزش و عمق محتواي دور ،نسبت به آموزش، برنامه درسي

اين اخذ جوابهاي درست و معنادار از شركت كنندگان در اين مرحله بسيار مهم و حيــــاتي است، بدين منظور كرك پاتريك پيشنهادهــايي را در 
  :كندرابطـــه ارائه مي

  تهيه و تنظيم فرمي براي سنجش واكنش شركت كنندگان 
  نوشتن يك پيام تشويق كننده براي پاسخ دهندگان 

 ناشناخته ماندن آنها  اطمينان دادن به پاسخ دهندگان از

  جدول بندي و تجزيه و تحليل پاسخها
ها مي كند و علي رغم نظر هاي آموزشي بعدي گرديده و كاركنان ديگر را تشويق به شركت در اين دورهواكنشهاي مناسب باعث انجام دوره

به عبارتي مي توان گفت آينده يك تواند در اين استمرار تاثير داشته باشد. ران ارشد درباره استمرار يك دوره آموزش ، نتايج ارزشيابي واكنش نيز ميمدي
  برنامه آموزشي بستگي به واكنش مثبت افراد دارد. 

  

  يادگيري (دانش)سطح دوم :  ١,٣

كنندگان آموخته شده و براي آنان ، تكنيك ها و حقايقي است كه طي دوره آموزشي به شركتمهارتها  تعيين ميزان فراگيري يادگيري عبارت از
به عبارتي در اين قسمت قبل، ضمن و بعد از شركت در دوره آموزشي به ميزان آن پي برد.  ارزشيابي هايطريق  روشن گرديده است و مي توان از

  گردد.  يادگيري به صورت دستيابي به اهداف آموزشي تعريف مي
  اشاره مي كند:  در اين سطح كرك پاتريك به راهبردهايي براي ارزشيابي يادگيري

  دانش و نگرش قبل و بعد از آموزش ( پيش آزمون و پس آزمون)  سنجش مهارت ،
  به كارگيري گروه كنترل در صورت امكان

  تجزيه و تحليل آماري نتايج به منظور ربط دادن يادگيري و آموزش 
  ي نتايج براي انجام رفتار مناسب به كارگير

تعيين  به اعتقاد پاتريك اگر آزمونها ، داراي روايي و پايايي باشند اثربخشي آموزش را مي توان به وسيله مقايسه نتايج پيش آزمون و پس آزمون
  كرد. 
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  رفتار سطح سوم :  ١,٤

چگونگي و ميزان تغييراتي است كه در رفتار شركت كنندگان در اثر شركت در دوره آموزشي حاصل مي شود و آن را مي توان با  منظور از رفتار
 ادامه ارزيابي در محيط واقعي كار روشن ساخت. اين سطح نسبت به سطح قبلي بسيار چالش برانگيز و حساس است كه كرك پاتريك بدين منظور سه

را به صورت واقعي  : زمان تغيير در رفتارثانياًرفتارشان به دست آورند.  براي تغييرشركت كنندگان بايد فرصتي را  اولاًذكر مي كند:  دليل را در اين مورد
  حين كار تاثير داشته باشد.  در جو سازماني است كه مي تواند بر تغيير كردن يا نكردن رفتار ثالثاً نمي توان پيش بيني كرد 
  انجام ارزشيابي سطح سوم نيز راهبردهايي را پيشنهاد مي كند: كرك پاتريك براي 

  منظور كردن زمان مفيدي براي شركت كنندگان تا فرصت عمل به رفتار مورد انتظار را داشته باشند 
  تكرار ارزشيابي در زمانهاي مناسب به منظور كسب اطمينان از وجود تغييرات رفتاري دائمي و هميشگي 

  كنترل، در صورت امكان به منظور حذف عاملهاي مزاحمي، كه شايد در رفتار تاثير داشته باشند به كار بردن گروه 
 مقايسه شقوق مختلف روشهاي ارزشيابي به منظور استفاده مناسب و بهينه از آنها 

  و يا آزمون هاي عملكردي قابل انجام است.  انسنجش اين سطح به وسيله مشاهده رفتار فراگير
  

  نتايجسطح چهارم :  ١,٥

هدي منظور از نتايج ميزان تحقق اهدافي است كه به طور مستقيم به سازمان ارتباط دارد. اندازه گيري سطح چهارم بسيار مشكل است و در آن شوا
در خصوص برنامه شود. دوباره كاري نسبت جابه جايي يا سوانح و افزايش كيفيت توليدات، سود و فروش بررسي مي  از نتايج از قبيل كاهش هزينه،

  هاي آموزشي تأثير آموزشي بر آينده حرفه اي فرد مورد سنجش قرار مي گيرد. 
  كرك پاتريك براي انجام اين سطح ارزشيابي نيز راهبردهايي را پيشنهاد داده است: 

  منظور داشتن زمان مناسب بعداز آموزش براي رسيدن به نتايج 
  قبل و بعداز آموزش  پيمايشمصاحبه يا اندازه گيري نتايج سازماني از طريق 
  تكرار اندازه گيري در فواصل مناسب 

ن به عقيده كرك پاتريك چهار سطح مدل او، يك چارچوب منطقي را براي ارزشيابي فراهم مي كند او اين الگو را در يك هرم منظور داشته و بيا
ايد ناديده گرفته شوند. زيرا مي توان از طريق سنجش نتايج هر سطح تفسير مطمئني مي دارد كه هر چهار سطح ارائه شده در الگوي او مهم هستند و نب

  از سطوح ديگر اين مدل داشته باشيم. 
  

  ارتباط سطوح مختلف  ١,٦

در اين الگو ارزشيابي، به صورت پيش رونده به سمت بالا يعني حركت از سطح واكنش به سطح نتايج مشكل تر مي شود، به علاوه سطوح بالاتر 
درون محيط آموزشي صورت مي گيرد و در حالي كه دو سطح پاياني در  ين مدل اطلاعات با ارزش تري را فراهم مي كند. دو سطح اوليه ارزشيابي درا

  شوند. كاركنان اندازه گيري مي واقعي محل كار
  اده از الگوي ارزشيابي آموزشيشركتهاي صنعتي انگلستان انجام داد به اين نتيجه رسيد كه در استف در تحقيقي كه در» هال«

برنامه هاي آموزشي بيشتر در سطح واكنش مورد ارزشيابي قرار گرفته اند و كمتر به سطوح بالايي ارزشيابي يعني تغيير رفتار و نتايج ، كرك پاتريك
  پرداخته شده است.

  از يك نظام آموزشي منسجم و پوياست. موفقيت يك كشور در زمينه هاي فرهنگي، اجتماعي، سياسي و اقتصادي درگرو برخورداري
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يك  الگوي كرك پاتريك يك سري محدوديتها را داراست ولي تا آنجا كه امكان دارد مي توان از اين الگو استفاده كرد. اگر يك سازمان از انجام
اهنگ را در ارزشيابي برنامه هاي آموزشي تواند يك مدل جامع و همآموزش ناتوان باشد، آيا مي تأثيراتچهارچوب چهارسطحي ارزشيابي براي سنجش 

خود به كار برد؟ همچنين تا زماني كه يك الگوي جامع و هماهنگ عملي از ارزشيابي آموزشي مفهوم سازي نشده است الگوي كرك پاتريك يك 
  .دچارچوب عملي را براي دست اندركاران آموزش به منظور ارزشيابي اثربخشي برنامه هاي آموزشي فراهم مي ساز

  

 مونآز  
  كداميك از ابزارهاي زير در سنجش سطح دوم مدل كرك پاتريك بيشتر كاربرد دارد؟ - ١

  الف) رضايت سنجي
   OSCEب) آزمون 

  ج) مشاهده پيامدهاي آموزشي
  پس آزمون - د) پيش آزمون

  گزينه (د) صحيح است
  :بجزهمه جملات زير صحيح است  - ٢

  الف) در مدل كرك پاتريك سنجش رضايت سخت ترين پروسه است. 
  ب) در سطح سوم مدل كرك پاتريك تغيير رفتار شركت كنندگان در اثر آموزش سنجيده مي شود. 

  ج) براي اندازه گيري نتايج بايستي اندازه گيري در فواصل مناسب تكرار شود. 
  تري فراهم مي كنند. د) سطوح بالاتر مدل كرك پاتريك اطلاعات با ارزش 

  گزينه (الف) صحيح است
  

  استفاده از مدل كرك پاتريك در يك سازمان ٢

 نكات كليدي  
  پنج نوع جو مختلف سازماني در يك سازمان ممكن است وجود داشته باشد. .١
  جهت اجرايي نمودن مدل كرك پاتريك فرآيندهايي بايد صورت گيرد.  .٢
  اند به سؤالاتي نظير افزايش بهره وري، كاهش هزينه ها و ... پاسخ دهد. مدل ارزشيابي طبق نظر كرك پاتريك بايد بتو .٣

 اهداف يادگيري  
  : شما پس از مطالعه اين نوشتار قادر خواهيد بود

  جوهاي مختلف سازماني را توضيح دهيد.  .١
  مراحل اجرايي نمودن مدل كرك پاتريك در سازمان را شرح دهيد. .٢
 توضيح دهيد كه مدل ارزشيابي بايد به چه سؤالاتي پاسخ دهد.  .٣

 

  اهميت موضوع ٢,١

 و ها دانش ثانياً و نمايد ايجاد سازمان در تغيير مطلوب به راجع مثبتي نگرش يك اولاً  كه شود واقع موثر خوبي به تواند مي زماني آموزشي برنامه
  نمايند. ايجاد فراگيران براي حمايتي و مناسب جو افراد، مستقيم سرپرستان اينكه ديگر و شود داده آموزش افراد به ضروري مهارتهاي
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   سازماني جوهاي مختلف از نوع پنج ٢,٢

  تراشي مانع .١
 كه آنچه با تضاد در رؤسا رهبري اينكه سبك يا و نمايد جلوگيري مي اند گرفته ياد آموزشي برنامه طول در افراد كه آنچه بكارگيري از رئيس 

  مي باشد در اين صورت افراد نمي توانند كاري انجام دهند.  اند، گرفتهياد  افراد
  نمودن سركوب .٢

 در جو سركوب بطور مستقيم جلو فعاليت افراد گرفته مي شود.  

  تفاوتي بي .٣
 رفتاري تغيير نوعي بخواهند فراگيران چنانچه اگر .اند كرده آموزشي شركت هاي برنامه در خود رغبت و ميل با افراد كه كند مي فراموش رئيس  

   .دهد نمي انجام آنها مقابل در واكنشي رئيس هيچگونه نمايند ايجاد خود در
  نمودن تشويق .٤

بگيرند و سبب ارتقاء  بكار آنرا خود در شغل اند قرار است گرفته دوره ياد طول در كه را آنچه كه كند مي تشويق را ديده آموزش كاركنان رئيس  
  سيستم شوند در حقيقت او با تشويق خود در حقيقت به فراگيران نشان مي دهد كه من در انتقال يافته هايتان در محيط كاري كمكتان مي كنم.

  نمودن الزام  .٥
 محيط به هايش آموخته انتقال از كه كند مي سعي لذا و فراگرفته باشند دوره طول در بايستي را چيزهايي چه دستانش زير كه داند مي رئيس 

تا  دهند. مي ارائه شان رئيس به ا ر ها دوره طول در خود هاي آموخته خلاصه از كپي يك اگيران فر برخي مواقع در حتي .كند حاصل اطمينان كاري
 جهت در فراگيران به بيروني پاداش دروني و پاداش پاداش نوع دو رئيس بايستي شرايط در اين. سازند برآورده را رؤسا انتظارات آن، با مطابق اينكه

بديهي است كه اگر  است بوده مثبت نتايج كه زماني رضايت ابراز قدرداني، و تشكر همچون پاداش دروني دهد. اختصاص هايشان آموخته بكارگيري
 باشد آنها براي الزام ايجاد و فراگيران تشويق راستاي در سازمان شرايط جو سازمان بصورت مانع تراشي باشد برنامه آموزشي موفق نمي شود ولي اگر

  .رسد مي حداكثر به كار محيط به هايشان يافته در انتقال فراگيران فعاليت ميزان
  

 اجرايي نمودن مدل كرك پاتريك در يك سازمان ٢,٣

 جهان، نقطة مناسب ترين در تسهيلات ترين داشتن پيچيده با حتي سازمان يك .شوند مي تلقي سازمان آن منبع مهمترين سازمان يك افراد

 از يكي اينكه به عنايت با رود. مي نابودي به رو و نياورده دوام ديده، تعليم و متخصص توانمند، افراد فن عظيم تجهيزات داشتن اختيار در بدون
  .است آموزشي هاي دوره اجراي كاركنان، توانمندسازي و توسعه در مهم راههاي
 مدلهاي بر اجمالي نگاهي با .است اهميت حائز باشند، داشته مذكور اهداف به دستيابي در را تأثير بيشترين كه ييها دوره تدوين و طراحي لذا  

 در آموزش متوليان نظر مورد اهداف و سازمان انتظارات مختلف سطوح بر تاكيد پاتريك با كرك مدل كه گردد مي مشخص آنها، مقايسة و شده ارائه

 يك هر شاخصهاي و تعريف مدلها سازي بومي است مهم كه آنچه اما  .است برخوردار مدلها ساير به نسبت بيشتري اعتبار و قوت از ها دوره اجراي

   .است سازمان هر فرهنگ به توجه با سطوح از
 :است الزامي زير يندهايآفر انجام مدل پاتريك نمودن اجرايي جهت

 فراگيران از آزمون پس و آزمون پيش اخذ 

 است. دوره از سازمان انتظارات همان كه آموزشي دورة هر شاخصهاي تعيين 

 كار فرايند در شاخصها از هريك تاثير ميزان تعيين 

 فراگيران عملكرد ارزيابي 

 افراد عملكرد در گر مداخله عوامل نمودن رنگ كم يا حذف 
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 سازمان انتظارت با فراگيران عملكرد تطابق 

 آموزش فرايندهاي بهبود يا اصلاح   
  

  مفهوم اثربخشي آموزشي در يك سازمان ٢,٤

و  بطور كلي مفهوم اثربخشي آموزشي يك سازمان را مي توان انطباق رفتار دانش پژوهان با انتظارات، خواسته ها، اهداف، انجام درست كارها، 
  ه شده است:ميزان مهارت، دانش و نگرش كسب شده در اثر آموزش تعريف نمود اين مفهوم در شكل زير بخوبي نمايش داد

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  سازمانمفهوم اثربخشي در يك : ١شكل شماره 
  

  نشان داده شده است. ٢و اگر بخواهيم مفهوم فرآيند سيستمي آموزش را نشان دهيم اين مفهوم به خوبي در شكل 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 مشخص نمودن نيازهاي يادگيري

 پايش     برنامه ريزي درسي     

 روش آموزش    

 ارزشيابي جامع از كل فرآيند

 سيستمي آموزش:  فرآيند  ٢شكل  شماره

 پرورش يادگيرندگان

 دستيابي به اهداف

 انجام كار درست      

 مديريت صحيح    

  مفهوم اثربخشي         

 آموزشي   

 مشاركت گروهي

 توليد ايده هاي جديد     

 كسب موفقيت         
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  به گفته كرك پاتريك با توجه به اهميت ارزشيابي جامع بايستي مدل ارزشيابي بتواند به سؤالات زير پاسخ دهد. 
 چقدر كيفيت بهبود بخشيده شده است؟  
 چقدر فرهنگ يادگيري توسعه يافته است؟ 

 چقدر ضايعات و هزينه ها كاهش يافته است؟ 

  داشته ايم؟چقدر افزايش بهره وري 

 چقدر ارتباطات سازماني بهبود يافته است؟  
 

 آزمون  
  مفهوم اثربخشي سازمان شامل كداميك از موارد زير است؟ - ١

  الف) پرورش يادگيرندگان
  ب) توليد ايده هاي جديد

  ج) دستيابي به اهداف
  د) همه موارد

  جواب (د) صحيح است
  :بجزطبق نظر كرك پاتريك در ارزشيابي جامع مدل ارزشيابي به همه سؤالات زير پاسخ مي دهد  - ٢

  الف) كيفيت چقدر بهبود بخشيده شده است؟
  ب) چقدر افزايش بهره وري داشته ايم؟

  ج) از چه روشي براي آموزش استفاده شده است. 
  د) ارتباطات سازماني چقدر بهبود يافته است؟

  يح است. (ج) صح جواب
  

  مثال هايي از استفاده مدل كرك پاتريك جهت ارزشيابي در محل كار ٣

 نكات يادگيري  

  سطح پنجم مدل كرك پاتريك نشان دهنده اين موضوع است كه آيا بازگشت سرمايه گذاري پس از اجراي برنامه وجود داشته است؟ .١
  جهت ارزشيابي در هر سطح مدل كرك پاتريك بايستي ابزارهاي ارزشيابي مورد استفاده و روش ارزشيابي با آن سطح متناسب باشد.  .٢

 اهداف يادگيري  
  شما پس از مطالعه اين نوشتار بايد بتوانيد:

  مفهوم سطح پنجم مدل كرك پاتريك را شرح دهيد. .١
 بزنيد.  جهت ارزشيابي ساير سطوح مدل كرك پاتريك مثال .٢
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  مدل چهار سطحي كرك پاتريك در يك نگاه ٣,١

  زير مي توان چهار سطح كرك پاتريك را بصورت يكجا نشان داد. شكلدر يك نگاه در 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ٢و تراكمي ١استفاده از مدل كرك پاتريك در ارزشيابي تكويني ٣,٢

م و چهارم اين مدل بيشتر ارزشيابي سوسطح اول و دوم اين مدل بطور واضحي بيشتر ارزشيابي تكويني را مورد بررسي قرار مي دهد. سطح 
  تراكمي را شامل مي شوند. 

  . متدهاي مختلفي نظير پرسشنامه، مشاهده و مصاحبه و آزمون مي تواند جهت بررسي ميزان دستيابي به هر يك از سطوح مورد استفاده قرار گيرد
  

  سطح پنجم مدل كرك پاتريك  ٣,٣

كه آيا بازگشت بعضي از مطالعات در خصوص سطح پنجم مدل كرك پاتريك بحث و بررسي كرده اند اين سطح نشان دهنده اين موضوع است 
  پس از اجراي برنامه وجود داشته است يا نه؟ ٣سرمايه گذاري

  بعضي از محققين فرمول زير را براي بازگشت سرمايه معرفي كرده اند. 
  
  
     
  
  
  
  

                                                
 

1 Formative 
2 Summative 

٣ Return of investment 

 )منافع حاصل از برنامه –هزينه ها (

 هزينه
 بازگشت سرمايه  =

               تغيير در                  

 پيامد چيست؟  

 تغيير در رفتار حرفه اي چيست؟    

را افراد  چه دانش، مهارت و نگرش هايي        

 بايد بدست بياورند؟

       چگونه يادگيرندگان در برابر تجربيات محل كار واكنش      

 ؟نشان مي دهند؟ آيا اين يك فعاليت شادي آور است    

 هرم كرك پاتريك -٣شماره شكل                           
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  گانه در نمودار زير نشان داده شده است. ٥مدل 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  پاتريكسنجش كارآيي يك برنامه آموزشي در سطح سوم كرك  ٣,٤

همانگونه كه قبلاً نيز گفته شد سنجش سطوح اول و دوم خيلي آسانتر از سطوح سوم و چهارم و يا پنجم مي باشد براي وضوح بيشتر مثالي از 
  سنجش در سطح سوم كرك پاتريك جهت ارزشيابي عملكرد دانشجو در معاينه تيروئيد در زير آورده شده است. 

  

  مزايا و معايب  وسيله  استفادهروش مورد   پيامد  سطح پيامد
  
  
  

  كردلعم

تعداد دفعات معاينه     
  تيروئيد

  گزارش دانشجو  
  

  گزارش بيمار  

 email دانشجو  

  گزارش پايان ماه دانشجو  

  نوشتن گزارش توسط بيمار  

  نوشتن نامه از طرف بيمار  

  مشكلات يادآوري  

  اگر درست انجام نداده باشد برايش
  گزارش سخت است.

 معاينهيي آكار  

انجام معاينه تيروئيد به    
  درستي

  توسط مربي مشاهده  

   گزارش توسط بيمار
  استاندارد

 Mini CEX  

  اساس چك ليستبررسي بر  

  مقياس وزن دهي  

  و ساختارمند  مشكلات طراحي
  بودن

  
  معاينه تيروئيد سنجش سطح سوم كرك پاتريك جهت ارزشيابي عملكرد دانشجو در - ١جدول شماره                      

  
همانگونه كه مشخص است اگر يك برنامه آموزشي جهت آموزش معاينه تيروئيد طراحي شده باشد جهت مشخص كردن سطح عملكرد دانشجو 

  مزايا و معايب را مشخص كرد.  (سطح سوم كرك پاتريك) مي توان به شرح جدول بالا پيامد، روش مورد استفاده، وسيله،

 سطح اول پاسخ فراگيران       

 سطح سوم     رفتار    

 سطح چهارم     نتايج    

 سطح پنجم   بازگشت سرمايه      

 سطح دوم     يادگيري     

 ؟دوست دارندبرنامه را  فراگيرانآيا      

 آيا فراگيران به اهداف مورد نظر دستيابي پيدا كرده اند؟

 ؟كرده اندآيا فراگيران از يادگيري در عمل استفاده       

 تأثير برنامه چه بوده است؟

آيا بازگشت سرمايه به دليل كارا بودن 

 برنامه وجود داشته است. 

 : مدل پنجگانه كرك پاتريك٤نمودار شماره 
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احي نمونه اي از همين مثال در ساير سطوح نيز قابل استفاده است مثلاً مي توان براي سطح اول دوم و يا حتي چهارم جدولي مشابه اين جدول طر
  كرد. 

  

  مثالي از كاربرد مدل كرك پاتريك در ارزشيابي برنامه ادغام علوم پايه و باليني در شيراز ٣,٥

  در دانشگاه علوم پزشكي شيراز از اين مدل استفاده گرديد. جهت ارزشيابي برنامه ادغام علوم پايه 
از  جهت ارزشيابي برنامه ادغام افقي علوم پايه در دانشگاه علوم پزشكي شيراز از مدل كرك پاتريك استفاده شد. در سطح اول رضايت دانشجويان

خص گرديد. در سطح دوم ميزان دستيابي به اهداف آموزشي توسط برنامه مورد سؤال به عمل آمده و نكات قوت و ضعف برنامه از ديد دانشجويان مش
از اساتيد نيز در خصوص  گرفت.انجام  پس آزمون - و همچنين پيش آزمون  ٥، سنجش نظرات دانشجويان به صورت گروهي ٤خودسنجي از دانشجويان

معي براي دستيابي به اهداف آموزشي در سطح دوم استفاده خواهد همچنين از نتايج امتحان علوم پايه به عنوان ملاك جا دستيابي به اهداف سؤال شد .
شد. پس از انجام ارزشيابي در اين دو سطح تلاش هايي جهت دستيابي به سطح سوم مدل كرك پاتريك صورت گرفت كه البته تغيير در رفتار و 

  بررسي عملكرد دانشجويان امكان پذير است.  دستيابي به سطح سوم و چهارم در صورت اجراي برنامه ادغام تا مقطع باليني و سپس 
  

 آزمون  
  سطح پنجم مدل كرك پاتريك كداميك از موارد زير را مورد سنجش قرار مي دهد؟ - ١

  الف) رضايت
  ب) بازگشت سرمايه

  ج) عملكرد
  د) نتايج

  جواب (ب) صحيح است
  كدام يك از روش هاي زير جهت سنجش انجام معاينه تيروئيد توسط دانشجو مناسب تر است؟  - ٢

  الف) گزارش دانشجو
  ب) مشاهده مربي
  ج) گزارش بيمار

  د) تست هاي چهارجوابي
  جواب (ب) صحيح است

  
  
  
  
  

                                                
 

4 Self assessment 
5  Team assessment 
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  مزايا و ايرادات وارد بر مدل كرك پاتريك ٤

 نكات كليدي  
  يكي از جامعترين مدل هاي مورد استفاده جهت سنجش تأثير يك برنامه آموزشي مدل كرك پاتريك است.  .١
  مدل كرك پاتريك يك مدل ساده و قابل فهم است.  .٢
  در اين مدل تفاوت دستيابي به سطح دوم و سوم تفاوت دستيابي به دانش و عملكرد را نشان مي دهد.  .٣
  صوصيات محيط آموزشي و ارتباطات بين فردي كمتر پرداخته مي شود. از معايب اين مدل اين است كه به خ .٤

 اهداف يادگيري  
  :قادر خواهيد بود شما پس از مطالعه اين نوشتار          

  مزاياي مدل كرك پاتريك را شرح دهيد.  .١
  معايب مدل كرك پاتريك را  بر اساس سطوح توضيح دهيد.  .٢
  

  جامعيت مدل كرك پاتريك ٤,١

مدل هاي مورد استفاده جهت سنجش تأثير يك برنامه آموزشي مدل كرك پاتريك است. دلايل متعددي در خصوص استفاده از يكي از جامعترين 
  اين روش وجود دارد:

اولين دليل اين است كه اين مدل در يك پروسه سيستماتيك ارزشيابي برنامه را مدنظر قرار دارد. اين روش يك روش مستقيم جهت تعيين 
  زشي است و نشان مي دهد كه تا چه درجه اي برنامه هاي آموزشي به اهداف خود دستيابي پيدا مي كنند. پيامدهاي آمو

  سطح ميزان دستيابي به اهداف را مي سنجد.  چهاردومين دليل اين است كه مدل كرك پاتريك در 
 مه را مورد ارزشيابي قرار مي دهد. سومين دليل استفاده از اين مدل اين است كه اين مدل بصورت ساده و قابل فهم يك برنا

  هيچ شكي وجود ندارد كه مدل كرك پاتريك نقش مهمي را در ارزشيابي برنامه هاي آموزشي تاكنون بازي كرده است. 
  يكي از خصوصيات بارز اين مدل اين است كه توجه ارزشيابان را به بحث پيامدهاي آموزش جلب كرده است. 

 به سطح دوم و سوم مي تواند تفاوت دستيابي به دانش و عملكرد را به خوبي نشان دهد. از طرفي تفاوت بين دستيابي 

  

  معايب سيستم ارزشيابي كرك پاتريك بطور كلي ٤,٢

 .مدل كامل نيست  
كارآيي يك بعضي از منتقدين به اين موضوع اشاره مي كنند كه اين مدل زيادي ساده و آسان است. از طرفي مطالعات زيادي نشان داده اند كه 

تند و نمي توان آنها را به روي كارآيي تأثير مي گذارند مرتبط هس و حين اجراي آن برنامه سيستم آموزشي به تعداد زيادي از فاكتورها كه قبل از اجراي
خصوصيات مثل در مدل كرك پاتريك ديد چرا كه مدل كرك پاتريك مدلي براي ارزشيابي پس از اجراي يك برنامه است. به خيلي از سادگي 

  منابع، ارتباط بين فردي كمتر در سيستم كرك پاتريك پرداخته مي شود.  ،خصوصيات محيط آموزشي
 اهميت افزايشي اطلاعات بر حسب سطوح  

ين ترمدل كرك پاتريك اين فرضيه را در خود دارد كه اطلاعات در هر سطح از سطح قبلي جامعتر و كاملتر است و به عنوان مثال قابل استفاده
ثابت اطلاعات در سطح چهارم اين مدل ديده مي شود. در حاليكه داده هاي بدست آمده از اين مدل تاكنون نتوانسته اند بطور دقيق اين موضوع را 

  كنند. 
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  معايب سيستم كرك پاتريك بر حسب سطوح ٤,٣

 ايرادات سطح اول  
ن قابل سنجش نيست بلكه نياز به بررسي مستقيم رضايت آنان پاسخ شركت كنندگان در يك برنامه آموزشي فقط به وسيله سنجش نظرات آنا

وجود دارد از طرفي عكس العمل مثبت يادگيرندگان درست است كه نقطه شروع خوبي براي سنجش يك برنامه آموزشي است ولي نمي تواند كارآيي 
  آن را نشان دهد. 

  
 ايرادات سطح دوم  

ط نشان دهنده يادگيري كوتاه مدت مي تواند باشد ليكن لازم است كه شواهدي دال بر پس آزمون فق - ارزشيابي يادگيري توسط پيش آزمون
  يادگيري طولاني مدت نيز مدنظر باشد. 

  
 ايرادات سطح سوم  

چه  فقط ميزان انتقال اطلاعات را نشان مي دهد ولي مكانيسم هاي آن را نشان نمي دهد از طرفي دستيابي به عملكرد نياز به اين پرسش دارد كه
  كسي اطلاعات را مورد بررسي قرار مي دهد؟ چه مداخلاتي لازم است و چه اتفاقي مي افتد اگر اين مداخلات به تعويق بيفتد. 

  
 هارمايرادات سطح چ  

  مهمترين مشكل اين سطح سنجش آن است كه در بسياري از مطالعات دستيابي به اين سطح بسيار مشكل است. 
  

 آزمون  
  كداميك از معايب سيستم ارزشيابي كرك پاتريك به شمار مي رود؟ - ١

  الف) مدل كامل نيست.
  ب) ارتباط بين سطوح وجود دارد. 

  ج) تفاوت دانش و نگرش در سطوح مشخص شده است. 
  د) هيچكدام

  جواب (الف) صحيح است
  به كدام يك از موارد زير ايرادات مدل كرك پاتريك در سطح سوم است؟ - ٢

  الف) يادگيري كوتاه مدت در پيش آزمون، پس آزمون مورد سنجش قرار مي گيرد. 
  دهد.  ب) مكانيسم هاي دستيابي به عملكرد را نشان نمي

  ج) پاسخ مثبت شركت كنندگان نشانه كارآيي نيست.
  د) سنجش اين سطح خيلي خيلي مشكل است. 

  جواب (ب) صحيح است
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  خلاصه

مدل ارزشيابي چهار سطح كرك پاتريك يكي از مدل هاي مورد توجه جهت ارزشيابي آموزشي است در اين مدل در سطح اول واكنش يا ميزان 
يا رضايت فراگيران از يك برنامه آموزشي مورد سنجش قرار مي گيرد واكنش مناسب سبب استمرار دوره ها مي گردد. در سطح دوم برنامه يادگيري 

پس آزمون استفاده كرد. در سطح سوم تغييرات عملكرد  - يابي به اهداف مورد سنجش قرار مي گيرد در اين سطح مي توان از پيش آزمونميزان دست
افراد مورد سنجش قرار مي گيرد و در سطح چهارم نتايج برنامه بررسي مي شود كه سنجش اين سطح مشكل است سطح پنجم نيز براي مدل كرك 

  كه در آن بازگشت سرمايه مورد تأكيد قرار مي گيرد. پاتريك تعريف شده 
در الگوي كرك پاتريك ارزشيابي به صورت پيش رونده به سمت بالا يعني حركت از سطح واكنش به سطح نتايج مشكل تر مي شود. مزاياي اين 

ل نبودن مدل و در نظر نگرفتن خصوصيات محيط مدل ارزشيابي آسان، سيستماتيك بودن و قابل فهم بودن آن است و از معايب آن مي توان به كام
ون فقط آموزشي اشاره كرد و در سطوح مختلف نيز ايراداتي وجود دارد مثلاً در سطح اول كارآيي نشان داده نمي شود در سطح دوم پيش آزمون پس آزم

  ود و سنجش سطح چهارم بسيار مشكل است. يادگيري كوتاه مدت را نشان مي دهند در سطح سوم مكانيسم انتقال اطلاعات نشان داده نمي ش
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