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   كلي اهداف

  در تدوين اين درس اهداف كلي زير مد نظر است : 
  

  آشنايي دانشجويان با نسل هاي اول تا چهارم ارزشيابي .١

  آشنايي دانشجويان با مدل ارزشيابي توانمندساز .٢

مدل توانمندساز در  آشنايي دانشجويان با مراحل بكارگيري .٣
  علوم پزشكي

آشنايي دانشجويان با محدوديت هاي مدل ارزشيابي  .٤
 توانمندساز

  
  
  

  نسلهاي اول تا سوم ارزشيابي ١

 نكات كليدي  

  نسل اول ارزشيابي همان اندازه گيري است.  .١

  نسل دوم ارزشيابي توصيف است. .٢

  نسل سوم ارزشيابي قضاوت است.  .٣

  ايرادات خاص خود را دارند.  خصوصيات وهر كدام از اين نسل ها .٤

 اهداف يادگيري  
  :لعه اين نوشتار قادر خواهيد بودشما پس از مطا

  خصوصيات نسل اول تا سوم ارزشيابي را توضيح دهيد.  .١

  نسل اول تا سوم ارزشيابي را شرح دهيد.  وارد بر ايرادهاي .٢

 و اهميت موضوع مقدمه  ١,١

جديدي در تكميل ارزشيابي هاي سنتي است. نظريات گوبا ولينگلن سيطره ارزشيابي هاي ، بيانگر رويكرد ١الگوي ارزشيابي توانمند ساز
بنيادهاي  "در كتاب  ٢سنتي را مورد تهاجم قرار داده و بيش از يك دهه موضوع جدال نظري صاحبنظران ارزشيابي بوده است. آندرسون

يابي هاي سنتي قلمداد نموده و آنرا موجب شكوفا شدن عرصه اين مباحثات را در پاسخ به برخي محدوديت هاي ارزش "تحقيق آموزشي
  ارزشيابي و خط مشي گذاري مي داند. 

توجه به گروههاي ذينفع و بكارگيري روش هاي كمي و كيفي به صورت توامان در ارزشيابي از، نقاط قوت الگوي ارزشيابي توانمند ساز 
در شكل گيري سوالات و روش هاي ارزشيابي مشاركت داشته و از نتايج آن بدون مي باشند. در ارزشيابي توانمند ساز، گروههاي ذينفع 

نمند واسطه استفاده مي نمايند. فهم عميق برنامه ها و تاثيرات برنامه ريزي شده و نشده آنها در زمره اهداف استفاده از الگوي ارزشيابي توا
  ساز است.

                                                
 

١ Empowerment evaluation 
٢ Anderson 

  شناسه جستار
  عنوان جستار:  ارزشيابي توانمند ساز

  نويسنده:  دكترميترا اميني
  دانشيارمركز مطالعات و توسعه آموزش پزشكي

  ٩/٩/١٣٨٩آخرين تاريخ به روز رساني: 
  طراح آموزشي: دكتر .................................................

  ويرايش: زهرا صفاري
  كارشناس مركز مطالعات و توسعه آموزش پزشكي

  با همكاري :
  توسعه آموزش پزشكي مركز مطالعات و

  قطب علمي آموزش الكترونيكي
 دانشگاه علوم پزشكي شيراز
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   ٣نظريه گوبا و لينكلن ١,٢

منتشر ساخته اند . نتايج پژوهشهاي   ٤نتايج تحقيقات خود را در كتابي تحت عنوان نسل چهارم ارزشيابي ١٩٨٩گوبا و لينكلن در سال 
اي از كتاب نسل چهارم ارزشيابي تهيه كرده است چكيده ٥اين دو ارزشياب را شايد بتوان به زلزله اي در ارزشيابي تشبيه كرد. جارگون باسترز

  فاده  از اين چكيده در ادامه بيان كرده ايم. كه نظريه گوبا و لينكلن را با است
اصطلاح نسل چهارم ارزشيابي اين سئوال را به ذهن متبادر مي سازد كه نسلهاي اول تا سوم ارزشيابي از نظر گوبا و لينكلن كدامند و از 

 چه ويژگيهائي برخور دارند؟ در جملاتي كوتاه به بيان اين مهم مي پردازيم. 

  

  ) ٦(اندازه گيري  نسل اول ارزشيابي ١,٣

  ناميد . هدف اصلي مدرسه، ياددادن شناخت هاي بي غلط بوده است.  نسل اول ارزشيابي را در يك كلمه مي توان اندازه گيري
گردانند . نقش ارزشياب در اين نسل از ارزشيابي، فني اي  بوسيله آزمونهاي حافظه به ما بر ميبچه ها اين واقعيات را به نحو ماهرانه

 ده است . از وي انتظار مي رفته است كه دانش و توانائي استفاده از طيف وسيعي از ابزارهاي  اندازه گيري روانسنجي را كه از اواسط دههبو
  در دسترس بوده را داشته باشد . ١٩٤٠

  

  ) ٧نسل دوم ارزشيابي (توصيف  ١,٤

گرفته را به عنوان هدفِ ارزشيابي، هدف  دانش آموزانخلاصه كرد . نسل اول » توصيف«نسل دوم ارزشيابي را مي توان در اصطلاح 
بود . اما چنين هدفي اطلاعات مفيدي درباره برنامه مدرسه بدست نمي دهد . اين وضعيت زيبنده مقتضيات ايالات متحده آمريكا در دهه 

  بود و بنابراين نسل دوم ارزشيابي متولد شد .  ١٩٣٠
در حال ارتقاء بخشيدنِ آزمونهايي براي اندازه گيري اينكه تا چه حد دانش آموزان چيزهايي كه  ٨در حول وحوش اين زمان رالف تايلر

اند، بود. به چنين پيامدهاي يادگيريِ دلخواهي، بر چسب اهداف زده شد. اند يا نگرفتهمعلمان آنها از آنها انتظار دارند ياد بگيرند را ياد گرفته
براي پالايش برنامه آموزشي جديد به  نحوي كه براي زمان خود طراحي شده باشند واطمينان از خوب  تايلر وظيفه تعديل كردن رويه هايي

اي كه برنامه هاي جديد به اهدافشان دسترسي پيدا كرده اند را اندازه گيري كرد كاركردنشان وجود داشته باشد را برعهده گرفت . او گستره
  طراحي برنامه درسي را مورد توجه قرار دهد.  و بنابراين قادر شد تا نقاط قوت و ضعف در

 بنابراين نقش ارزشياب، توصيف الگوهاي قوت و ضعف در تعيين اهداف و كاربرد آن در برنامه درسي مفروض شده است. 

  

                                                
 

٣ Guba & Lincoln Theory 
٤ Fourth Generation Evaluation 
٥ Jargon Busters 
٦ Measurment 
٧ Description 
٨ Ralph Tyler 
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   ٩نسل سوم ارزشيابي (قضاوت) ١,٥

چيزي را كه ارزش انجام دادن «ند كه مي گويد ناميده اند.آمريكائي ها ضرب المثلي دار» قضاوت«سومين نسل ارزشيابي را گوبا و لينكلن 
  »   ١٠ندارد،نبايد خوب انجام داد.

در آمريكا مطرح شد اما نه خيلي زياد، اين بود كه آيا به اهداف رسيده ايم و دقيق تر اينكه آيا  ١٩٥٠سئوال كليدي كه بعد از دهه 
 اهداف ارزشمندند ؟ 

د بودن، ناميده شد؛ در بردارنده مدلهاي متفاوتي براي دست يافتن به ارزشها در خلال اين نسل سومي كه ، قضاوتهايي در مورد ارزشمن
 ، آينده اي حياتي دربرداشت. بنابراين ارزشياب به مثابه يك قاضي عمل مي كرد . ٧٠و  ٦٠دهه هاي 

  

  مشكلات نسل اول تا سوم ارزشيابي  ١,٦

  ارزشيابي بيان كرده اند كه عبارتند از:گوبا و لينكلن سه ايراد مهم براي سه نسل اول تا سوم 

  گرايش به مديريت گرايي  
مديري كه ارزشياب را به استخدام در آورده گرايش به ايستادن بيرون ازدايره ارزشيابي را دارد. توقع دارد كه كيفيتهاي مديريت او زير 

گيري در مورد اينكه چگونه سئوالات بايد پرسيده سئوال كشيده نشود . ارتباط مدير و ارزشياب نابرابر و غير منصفانه است و در خصوص تصميم
ممكن است از حقوق خود محروم و جوابها چگونه جمع آوري و تفسير شود و چه كسي نتايج را ببيند؛ ديگر ذينفعان نماينده نداشته و  شود

  . شوند

 ارزش گذاري  
د؟ وقتي كه ارزشيابي نوعي ارزش گذاري در نظر گرفته شود ، سئوالي وجود دارد و آن اينكه ارزشهاي چه كساني مورد بررسي قرار مي گير

  بعضي از مواقع در سطح اول تا سوم ارزشهاي متفاوتي در نظر گرفته مي شود. 

 تعهد به روش هاي تحقيق علمي  

هر سه مدل اوليه ارزشيابي ظاهرا روش هاي علمي را به عنوان راهنماي كار خود به كار مي برند. اما چنين شدت وابستگي به روش ها و 
  نبال داشته است چرا كه بعضي مواقع بعضي از مدل ها فقط بصورت تئوري كاربرد دارند. مدل هاي علمي نتايج ناخوشايندي را بد

يانه از جمله اينكه علم ادعا مي كند كه با ما درباره چيزهائي كه واقعا هستند گفتگو مي كند اين منجر به قفل شدنِ تفكر در شيوه تجربه گرا
  مي شود. 

  
  

 آزمون  
  نسل سوم ارزشيابي صحيح است؟  كداميك ار موارد زير در خصوص - ١

  الف) مفهوم اين نسل قضاوت است. 
  ب) مفهوم اين نسل اندازه گيري است. 

  ج) مفهوم اين نسل توصيف است. 
  د) هيچكدام

  گزينه (الف) صحيح است. 

                                                
 

٩ Judgement 
١٠ Something not Worth doing is  not Worth doing Well 
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  .بجزهمه جملات زير صحيح است  - ٢
  الف) مديري كه ارزشياب را به استخدام در آورده توقع دارد كه مورد سؤال قرار نگيرد. 

  ب) در نسل اول تا سوم ارزشيابي ذينفعان نقشي ندارند. 
  ج) وابستگي به روش ها و مدل هاي علمي در ارزشيابي نتايج خوشايندي به همراه داشته است. 

  د) بعضي مواقع در نسل هاي اول تا سوم ارزش هاي متفاوتي در نظر گرفته مي شود. 
  گزينه (ج) صحيح است. 

  

  نسل چهارم ارزشيابي  ٢

 نكات كليدي  

  نسل چهارم ارزشيابي با ادعاها، علايق و مسايل مخاطبان ذينفع سازماندهي شده است.  .١
ابان و ذينفعان مشاركت دارند نسل چهارم ارزشيابي چهارچوبي براي است كه در آن ارزشي فرآيندارزشيابي در نسل چهارم يك  .٢

  مدل توانمندساز است. 

 اهداف يادگيري  
  لعه اين نوشتار قادر خواهيد بود:شما پس از مطا

  خصوصيات نسل چهارم ارزشيابي را توضيح دهيد.  .١
  اهميت ذينفعان در نسل چهارم ارزشيابي را شرح دهيد.  .٢
  ارتباط بين نسل چهارم ارزشيابي و ارزشيابي توانمندساز را توصيف كنيد.  .٣

  ) فرآيندنسل چهارم ارزشيابي ( ٢,١

هاي زير فرآيندنسل چهارم ارزشيابي با ادعاها ، علائق و مسائلِ مخاطبان ذينفع سازماندهي شده است . اين نسل ارزشيابي در بردارنده 
  است: 

  . تعريف كامل ذينفعاني كه در پروژه مورد ارزشيابي دخالت دارند  

 شان و مرتب كردن ادعاها ، علائق و مسائلي كه  هاي ذينفع براي ارائه تفسيرهاي خود از مسائل انگيزاندن هر يك از گروه 
  نفعان مي خواهند آنها را با تفسير شان مرتبط نمايند . ذي

 خلال آن، امكان درك، نقد، تحسين و محاسبه، تفاسير متفاوت و ادعاها ، علائق و مسائل  فراهم كردن زمينه و روشي كه از
 متنوع وجود داشته باشد . 

  

  خصوصيات اين نسل ارزشيابي ساير ٢,٢

  اين روش شناسي مي بايست از داخل هر يك از گروههاي ذينفع تفسير گردد و به نحوي كه امكان دسترسي و اتخاذ تصميمات
  درباره ادعاها، علائق و مسائل وجود داشته باشد . 

 فعان يا ارائه اگر تفاوت بين نظريات وجود داشت بايد شرايط بحث آزاد وجود داشته باشد. اين شرايط مي تواند شامل تفسير ذين
ادعا، علاقه يا مسئله ممكن است شايستگي ارائه شدن و باز كردن باب نقد و انتقاد را داشته  ،تجربيات ارزشيابان باشد. هر تفسير

  باشد.

 . ايجاد وفاق با ارج نهادن بر بسياري از تفاسير و ادعاهاي مربوط به آن ، علائق و مسائل امكان پذير است  



 

 سازتوانمندارزشيابي      ٧

 كره، بر روي مقولاتي كه در مورد آنها وفاق وجود نداشته  و يا وفاق روي آنها كامل نيست. برنامه اي براي مذا  

   .امكان تبادل نظرو ميانجيگري در گردهمائي نمايندگان گروههاي ذينفع وجود دارد  

 وفاق روي تفاسير و  نوشتن و بسط يك يا چند گزارش از يافته هاي مرتبط با گروههاي ذينفع ارزشيابي، به منظور جلب و ارتقاء
  راه حلهائي در مقابل  ادعا ها ، علائق  و مسائلي كه وجود دارد . 

   به جريان انداختن مجدد ارزشيابي به منظور خلاصي از تفاسير غير پايدارو ادعاها يكي از خصوصيات مهم اين نسل ارزشيابي
  است. 

هاي نسل  روش نسل چهارم بيانگر اين نكته مهم است كه ارزشيابي پيشنهادي گوباولينكلن براي انجام ارزشيابي به فرآيندآخرين 
  چهارم هرگز كامل نمي شوند. آنها مؤكول به نيازهاي فراتر و فرصتهاي بعدي مي گردند. 

  

  دلايل اهميت ذينفعان در نسل چهارم ارزشيابي   ٢,٣

نوشته  ١٩٨٩ل هستند . آنها خودشان در كتابي كه در سال گوبا و لينكلن اهميت زيادي براي ادعاها ، علائق و مسائل گروه هاي ذينفع قائ
اند پنج دليل براي توجه و اهميت به گروههاي ذينفع به عنوان اساسي براي تصميم گيري در باره اطلاعاتي كه در يك ارزشيابي مورد نياز 

  است؛ بيان كرده اند. اين دلايل عبارتند از : 
نها وارد ارزشيابي منافع آنها را در معرض خطر قرار مي دهد  بنابراين منصفانه و سزاوار است كه علائق آذينفعان در موقعيتي هستند كه  - ١
  ارزشيابي شود.  فرآيند
هايشان وادار مي كند . بنابراين علائق دفاع از خود به آنها  ها و ناتوانائي نفعان را به آشكار كردن محروميتارزشيابي به اين شيوه ذي - ٢
  ارزشيابي به عمل آورند .  فرآيندق را مي دهد كه برخي از كنترلها را براين ح
  ذينفعان، شرايط استفاده از نتايج ارزشيابي را در گروه ها فراهم مي كنند.  - ٣
كه  همان خوبيهمه بخشها مي توانند به طور متقابل براي بيشتر شكل گرفتن آموزش ببينند و كاركنان فرهيخته ساخته شوند و به  - ٤

 گشاي ديگران باشند .  رهارتقاء مي يابند ، 

  

  ارتباط نسل چهارم ارزشيابي و ارزشيابي توانمند ساز ٢,٤

ائه ارائه نظريات گوبا و لينكلن پيرامون ارزشيابي ، دهه آخر قرن بيستم ميلادي را براي دانشمندان ارزشيابي سرشار از تحرك و پويايي و ار
كرد.كه هر كدام به  سهم خود موجب شكوفايي و پهناوري گستره ارزشيابي شدند .مدلهاي ارزشيابي متنوعي بر هاي فراوان  نقد و انتقاد و بحث

اساس رويكرد گوبا و لينكلن و چهارمين نسل ارزشيابي در عرصه هاي مختلف زندگي بويژه در زادگاه اين نظريات يعني كشور ايالات متحده 
  ني براي همگان دارد .امريكا ارايه شده است كه درسهاي فراوا

عضو ارشد هيئت علمي  ١١يكي از دانشمندان كه در چارچوب اين رويكرد، مدلي براي ارزشيابي ارائه داده اند؛ پرفسور ديويد فيترمن
دانشكده علوم تربيتي دانشگاه استانفورد  و صاحب كرسي در انجمن ارزشيابي امريكا مي باشد. وي در شبكه اينترنت يك اداره مجازي تاسيس 

قه مندي در هر كرده كه اطلاعات فراواني در خصوص ارزشيابي بويژه مدلي كه خود ارائه كرده يعني ارزشيابي توانمند ساز در اختيار هر علا
نقطه از جهان گذاشته است . اينجانب نيز از طريق پست الكترونيكي با ايشان ارتباط بر قرار كرده و اطلاعات بيشتري در زمينه ارزشيابي 

  پردازيم ارزشيابي توانمندساز ميتوانمندساز از ايشان دريافت كردم . در ادامه به معرفي مدل 
  

                                                
 

١١ David  Fetterman 
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 آزمون  
  :بجزاست همه جملات زير صحيح  - ١

  است كه در آن ارزشيابان و ذينفعان مشاركت دارند.  فرآيندالف) ارزشيابي در نسل چهارم يك 
  ب) نسل چهارم ارزشيابي چهارچوبي براي مدل توانمندساز است

  ج) در نسل چهارم ارزشيابي زمينه اي فراهم مي شود كه امكان تفاسير، نقد و درك مسايل وجود داشته باشد. 
  گرفتن علايق مديران يكي از خصوصيات مهم نسل چهارم ارزشيابي است.  د) در نظر

  گزينه (د) صحيح است. 
  ارتباط الگوي توانمندساز با كدام يك از نسل هاي ارزشيابي بيشتر است؟ - ٢

  ب) دوم                    الف) اول
  د) چهارم                       ج) سوم

  گزينه (د) صحيح است. 
  

  ارزشيابي توانمندسازمدل  ٣

 نكات كليدي  

  راهبرد اصلي ارزشيابي توانمندساز استفاده از ذينفعان و مردم در ارزشيابي است. .١
  ارزشيابي توانمندساز كاربرد مفاهيم، فنون و يافته هاي ارزشيابي براي رسيدن به پيشرفت و خود توانمندسازي است.  .٢
  ارزشيابي توانمندساز داراي سه مرحله است.  .٣
  در صورتي توانمندساز خواهد بود كه به مردم كمك كند و مستقلانه حل كننده مسايل خويش باشند.  فرآينداز ديد زيمرمن يك  .٤

 اهداف يادگيري  
  لعه اين نوشتار قادر خواهيد بود:شما پس از مطا

  راهبرد اصلي ارزشيابي توانمندساز را شرح دهيد.  .١
  ارزشيابي توانمندساز را تعريف كنيد.  .٢
  حل ارزشيابي توانمندساز را توضيح دهيد. مرا .٣
 .شرح دهيد نظريه توانمندسازي زيمرمن را  .٤

  

  مقدمه و اهميت موضوع ٣,١

راهبرد اصلي اين مدل اعتقاد عميق به مردم است . اعتقاد به اينكه مسائل مي تواند به بهترين شكل ممكن بوسيله مردمي كه با آن 
عبارتي گروههاي ذينفع حل شود . با استفاده از اين راهبرد و مدل ارزشيابي توانمند ساز ، افراد و كننند و به مسائل بطور روزانه زندگي مي

جا هستند در مدارس در ئل خودشان را حل كنند. مردم همه هاي مردم بايد توانمند شوند تا بتوانند سازنده تغييرات بوده و مسا گروه
ها. مردم در هر كجا كه هستند كم و بيش در قالب برنامه هاي موجود فعاليت مي كنند . دانشگاهها، سازمانها و شركتها، درشهرهاو روستا

اي كه حضور دارند ارزشيابي توانمندساز اين كمك را مي كند كه با توانمند شدن مردم، افراد مختلف در سازمانها و محلات و هر مجموعه
  حلهايي با هزينه مؤثر براي بهبود برنامه هايشان بيابند. يافته و راه شان را تعريف كنند و كيفيت را با يكديگر كار كنند، مسائل
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مي باشد. هر برنامه داراي اهداف، محتوي، كاركنان،  مخاطبان و نتايجي است؛  ١٢بنابراين ارزشيابي توانمندساز نوعي ارزشيابي برنامه
در مقابل ارزشيابي  ١٣دل ارزشيابي توانمندساز، نوعي ارزشيابي كيفيدر مدل ارزشيابي توانمندساز با همه اينها سروكار داريم. از طرف ديگرم

مي باشد . البته اين بدان معني نيست كه درمدلِ ارزشيابي توانمندساز از ابزارهاي اندازه گيري كمي استفاده نمي شود، بلكه بدين  ١٤كمي
. از طرف ديگر اين مدل ارزشيابي، نوعي ارزشيابي  متفاوت است معني است كه روح حاكم بر اين مدل با ارزشيابي هاي كمي كاملاً 

مي باشد . مدل ارزشيابي  ١٧در مقابل ارزشيابي  بيروني ١٦نيز مي باشد . همچنين اين مدل ارزشيابي نوعي ارزشيابي دروني١٥پيامد
اسبت دارد اين مدل را با  استفاده از مقاله تمام ويژگيهايي  را كه براي نسل چهارم ارزشيابي بيان كرديم دارد و در اينجا من توانمندساز تقريباً 

تحت عنوانً  ارزشيابي توانمندساز يك مدل براي ظرفيت سازي و ارزشيابي برنامه ً در انجمن  ٢٠٠٠پرفسور فيترمن كه در ماه نوامبر سال 
  ارائه شده بطور مختصر معرفي نماييم .   ١٨ارزشيابي آمريكا

  تعريف ارزشيابي توانمند ساز ٣,٢

توانمندساز، كاربرد مفاهيم ، فنون و يافته هاي ارزشيابي براي رسيدن به پيشرفت و خود توانمندسازي است . در اين ارزشيابي هر  ارزشيابي
ا  دو روشهاي كمي و كيفي به كار گرفته مي شود . اگرچه اين مدل ارزشيابي مي تواند براي افراد ، سازمانها ، جوامع و اجتماعات يا فرهنگه

بر برنامه هاست . ارزشيابي توانمندساز داراي جهت گيري صريح ارزشي است . اين ارزشيابي طراحي  شته باشد اما تمركز آن معمولاًكاربرد دا
شده است كه به مردم كمك كند كه به خودشان كمك كرده وبرنامه هايشان را با بكارگيري خود ارزشيابي و بازتابهاي آن بهبود بخشند. 

دهند و ارزشياب غير وابسته به برنامه اغلب به عنوان مربي، برنامه و همچنين كارآوران ، ارزشيابي خودشان را انجام ميمشاركت كنندگان در 
  تسهيلات اضافي را با استفاده از ظرفيتهاي دروني برنامه ارائه مي دهد . 

زشياب نبايد و نمي تواند كسي را توانا كند ، مردم ارزشيابي توانمندساز ، ضرورتا فعاليتي دسته جمعي است و نه يك پيگيري فردي.يك ار
خودشان را اغلب به كمك دستياري و مربيگري قدرت مي بخشند . ارزشيابي توانمندساز مي تواند محيطي خلق نمايد كه منجر به توانمندي و 

مسائل مشترك و مورد علاقه كل اجتماع مربوطه مردمي و با انگيزه اي مشاركت جويانه به بررسي  اساساً  فرآيندخود تعيين كنندگي شود . اين 
  با يك تبادل نظر آزاد مي پردازد. 

  اندازه گيري خوبيها و بديهاي برنامه آخرين نكته ارزشيابي نيست؛ اگرچه كه اغلب در ارزشيابيهاي سنتي اينطور است.به عنوان نتيجه، 
مستمر از بهبود برنامه تلقي مي شود . به عبارت ديگر خوبيها و بديها  دفرآينتمام اين تغييرات و اندازه گيريها به عنوان بخشي از يك 

  ارزشهاي پايداري نيستند . 
ها جا به جا مي شوند ، اهداف عوض مي شوند ، آگاهيها درباره روالهاي برنامه و ارزشهاي آن تغيير مي كند ، و نيروهاي بيروني به  جمعيت

يافت پويا و پاسخگو به ارزشيابي  هاي خود ارزشيابي، يك رهفرآيندكردن اعمال و  نهدروني كردن و نهاديميزان زيادي غير پايدارند ، بوسيله 
 مي تواند براي سازگاركردن چنين جابجايي هايي گسترش يابد .

  

                                                
 

١٢ Program Evaluation 
١٣ Qualitative Evaluation 
١٤ Quantitative Evaluation 
١٥ Outcome Evaluation 
١٦ Internal Evaluation 
١٧ External Evaluation 
١٨ American Evaluation Association 
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  و مراحل مدل ارزشيابي توانمندساز  فرآيند  ٣,٣

نفعان برنامه براي مشاركت، تشويق ز مي شود . در اين كارگاه همه ذياارزشيابي توانمندساز اغلب با يك كارگاه آموزشي يك تا دو روزه ، آغ
گر ( ارزشياب توانمندساز ) ممكن است يك  يك ارزشياب توانمندساز كارگاه آموزشي را مي گرداند. مربي يا تسهيل معمولاً به حضور مي شوند . 

ر مرتبط با برنامه . ارزشيابي توانمندساز داراي سه مرحله است . هر عضو گروه باشد اگر تخصص ارزشيابي داشته باشد و يا يك دوست منتقد غي
  يك از اين سه مرحله در كارگاه آموزشي معرفي مي شوند.

  .تعريف كردن رسالت يا هدف با بحث هاي باز  و  فرآينداولين مرحله پايداركردن يك جمله رسالت يا هدف درباره برنامه است
  تأمل، همراه مي گردد . 

  م برنامه است . سپس اولويت بندي كردن بيشترين فعاليتهاي مه كه در بردارنده تعريف كردن و ١٩دوم بررسي موجوديمرحله
نفعانِ برنامه چگونگي  خوب اجرا شدن برنامه در هر يك از فعاليتهاي تعريف و اولويت بندي شده را در يك كاركنان و ذي

ي زياد با يكديگر ارزشگذاري مي كنند . اين كار كمك مي كند كه بفهميم به معن ١٠به معني كم تا  ١درجه اي از  ١٠مقياس 
  برنامه در چه وضعيتي قرار داشته ، نقاط قوت و ضعف  آن كجاست و بطور كلي در چه سطحي از پيشرفت قرار دارد. 

 د . اهداف به كاركنان برنامه و كنمرحله سوم ترسيم كردن راه آينده است . اهداف و راهبردها راه رسيدن به آرزوها را تعيين مي
خواهند بروند . همچنين اهداف تاكيد آشكاري بر بهبود برنامه ذي نفعان كمك مي كند تا تعيين كنند كه در آينده كجا مي

مه گر به كاركنان برنا دارند. راهبردها، فعاليتها مراحل ضروري براي نيل به اهداف برنامه هستند. ارزشياب توانمندساز يا تسهيل
و ذينفعان كمك مي كند تا نوع مداركي كه دست مايه پيشرفت به سوي اهداف برنامه هستند را تعريف نمايند. داده هاي كمي 
و كيفي هر دو به عنوان نشانه به كار مي روند ؛ براي اينكه ذينفعان خودشان در تعيين نشانه هاي مرتبط و جمع آوري و 

و ارزشيابي به عنوان بخشي از برنامه ريزي و مديريت معمولي برنامه شده است . اين به تجزيه و تحليل داده ها دخالت دارند 
 معني دروني شدن و نهادي شدن ارزشيابي است. 

  
كه علاقمندان مي توانند به آدرس پروفسور فيترمن در سايت اينترنتي خود اطلاعات فراواني درباره ارزشيابي توانمندساز ارائه  كرده است

  اينترنتي زيرمراجعه واطلاعات بيشتري كسب نمايند. 
www.stanford.edu/~davidf/empowermentevaluation.htm  

براي مدل ارزشيابي توانمندساز به جاي سه مرحله، پنج مرحله قائل بوده است كه به لحاظ  ١٩٩٨در مقاله ديگري در سال  فيترمن قبلاً 
  است. ٢٠٠٠محتوائي مشابه سه مرحله معرفي شده در مقاله اش در سال 

  
  از:اين پنج مرحله عبارتند

  بررسي موجودي  .١
  تعيين اهداف .٢
  گسترش راهبردها .٣
  مستند سازي  فرآيند .٤
 اجتماع پوياي يادگيران  .٥

  

                                                
 

١٩ Tacking Stock 
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، پنج سطح براي مدل ارزشيابي توانمندساز معرفي كرده است كه در ادامه  ٢٠وي در اين مقاله ضمن اشاره به نظريه توانمندسازي زيمرمن 
  نظريه توانمندسازي زيمرمن مطرح مي گردد. 

 

  توانمندسازي زيمرمن   نظريه ٣,٤

هاي توانمند كردن و پيامدهاي آن فرآيندچارچوب نظري ارزشيابي توانمندساز بر پايه نظريه زيمرمن قرار دارد . ارزشيابي توانمندساز به 
  توجه دارد. 

هاي توانمند سازي و پيامدهاي آن را مورد كنكاش  قرار فرآيندزيمرمن به منظور ارائه تعريفي آشكار از نظريه توانمندسازي ، تمايز بين 
  داده است. 
هاي توانمند شدن بر تلاشهايي براي در اختيار گرفتن كنترل و نقد كردن منابع و  فهم انتقادي محيط اجتماعي پيرامون افراد فرآينداساس 

ند تا بتوانند مستقلانه حل كننده مسائل خويش و تصميم گير در صورتي توانمندساز خواهد بود كه به مردم كمك ك فرآيندگذاشته شده است. 
هاي توانمند شدن براي افراد در سطح سازماني فرآيندهاي توانمند شدن در سطوح مختلف تحليل متفاوت خواهند بود. براي مثال فرآيندشوند. 

شدن در سطح اجتماع مي بايست در بردارنده امكان  هاي توانمندفرآيندمي بايست در بر دارنده مشاركت در رهبري و تصميم گيري باشد. و 
  وسائل ارتباط جمعي و ديگر منابع اجتماع باشد. دسترسي به حكومت ،

پيامدهاي توانمند شدن، خود توانمندي به بار مي آورد. بنابراين ما مي توانيم به مطالعه نتايج تلاشهاي شهروندان براي بدست آوردنِ 
ر كنترل بيشتر در اجتماع اشان و يا اثرهاي مداخله هاي طراحي شده براي توانمند شدن ذينفعان بپردازيم . پيامدهاي توانمند شدن همچنين د

حليل مختلف ، متفاوت است. وقتي موضوع كار ما افراد هستند ، پيامدها ممكن است شامل موقعيت ويژه كنترل درك شده  مهارتها و سطوح ت
ذ رفتارهاي پويا باشد . وقتيكه ما سازمانها را مطالعه  مي كنيم پيامدها ممكن است شامل شبكه هاي سازماني، منبع افزوده شده مؤثر و نفو

وقتيكه توانمندسازي را در سطح اجتماع مورد توجه قرار مي دهيم پيامدها مي بايست شامل نشانه اي از ايجاد ائتلافهاي مشي باشد. خط
  سازماني و دسترس پذير بودن منابع اجتماع باشد. 

  

 آزمون  
  كدام يك از روش هاي ارزشيابي زير در ارزشيابي توانمندساز بكار مي رود؟  - ١ 

  د) هيچكدام                    ج) هر دو                    ب) كيفي                  الف) كمي
  گزينه (ج) صحيح است. 

  :بجزهمه جملات زير در خصوص ارزشيابي توانمندساز صحيح است  - ٢
  الف) مرحله اول اين ارزشيابي تدوين يك جمله در خصوص هدف برنامه است. 
  ب) مرحله دوم بررسي موجودي و اولويت بندي فعاليت هاي مهم برنامه است. 

  ج) مرحله سوم ترسيم كرده راه آينده است. 
  است.  ١٠تا  ١د) مرحله چهارم توجيه ذينفعان و نمره دهي به اولويت ها از 

  گزينه (د) صحيح است. 
  

  سطوح ارزشيابي توانمندساز ٤

 نكات كليدي  
                                                

 
٢٠ Zimmerman empowerment theory 



 

 سازتوانمندارزشيابي      ١٢

  به براي ارزشيابي توانمندساز قائل است. فيترمن پنج سطح يا جن .١
  اين سطوح شامل آموزش، تسهيل گري، حمايت، آشكارسازي، آزاد سازي مي باشد. .٢

 اهداف يادگيري  
  :شما پس از مطالعه اين نوشتار قادر خواهيد بود

  جنبه ها يا سطح هاي ارزشيابي توانمندساز بر اساس نظريه فيترمن را شرح دهيد.  .١

   ٢١آموزش  -سطح اول  ٤,١

هاي خودشان باشند و بنابراين بيشتر خود بسنده شوند. اين  در اين چهره از ارزشيابي ، ارزشيابان به مردم ياد مي دهند كه مجري ارزشيابي
را  رهيافت حساسيتها را كاهش داده و در وضع مطلوب به دروني شدن ارزشيابي در سازمانها كمك مي كند . قواعد كلي و تجربيات، ارزشيابي

دادن يك ماهي « به عنوان يك بخش دروني از برنامه ريزي پروژه قرار داده است ، جوهر ارزشيابي توانمندساز عبارتست از بكاربردن مفهوم 
در ارزشيابي »  به شخصي و سير كردن او براي يك روز و ياد دادن ماهيگيري به او به نحوي كه مي تواند براي مابقي عمر، خود را سيرنمايد

حِ ي باشد . تفاوت اوليه اين است كه در ارزشيابي توانمندساز ، ارزشياب و افرادي كه از ارزشيابي سود مي برند ، نوعا در يك برنامه همسطم
  يادگيري از همديگر قرار دارند. 

  

   ٢٢گريتسهيل -سطح دوم  ٤,٢

ي كنند تا  يك خود ارزشيابي را اجرا كنند. در نقش ارزشيابان توانمندساز به عنوان مربي يا تسهيلگر، خدمت كرده و به ديگران كمك م
ارزشياب به عنوان مربي،وي فراهم كننده راهنمائيهاي عمومي و جهت دادن به تلاشها و حضور يافتن در جلسات براي تنظيم وتسهيل، هر قدر 

د چه كار بكنند و چه كار نكنند .  ولي ارزشيابان راهنمايي باشد. كاركنان و ذينفعان برنامه تمايل دارند ارزشيابان به آنها بگوينكه نياز باشد ، مي
و عمومي مي نمايد و خود افراد و ذينفعان بايد كار را انجام دهند. در بعضي از موارد وظيفه ارزشياب نشان دادنِ بي وقفه موانع و تعريف 

  روشنگري الگوهاي نامناسبِ ارتباطي است.
گري ايجاد كرد ، ارائه نمايد.  توان تيمهاي تسهيلد همچنين اطلاعات مفيدي درباره اينكه چگونه مييك مربي ارزشيابي توانمندساز مي توان

هايي براي ايجاد تعادل ارائه كنند. و اين تيمها همچنين بايد جلسات را احياء كرده و جلو برده و واحدها و افراد خسته  تيمهايي كه بتوانند تحليل
يستي پاسخ مسائل متنوع مورد توافق را بيابند. پيشنهادهاي ساده مطرح شده  در اين سطور چنانچه به درستي را تقويت نمايد. اين تيمها با

ه تحقق نيابند؛ مي تواند تلاشها را از مسير درست خارج كرده  و اختلالات جدي ايجاد كند . يك مربي مي تواند همچنين براي كمك فرا خواند
  هاي اضافي تهيه نمايد. ل كمكشود تا طرح ارزشيابي ايي با حداق

. مربي ارزشيابي توانمندساز بايد اطمينان حاصل كند كه كاركنان برنامه توانايي انجام ارزشيابي  را پيدا كرده و تسلط كافي بر آن دارند
ها در روندي رو به  وظيفه مربي فراهم كردن اطلاعات مفيد بر اساس آموزشهاي ارزشيابان و تجربيات گذشته خودش براي حفاظت از تلاش

  رشد مي باشد.
  

                                                
 

٢١ Training 
٢٢ Facilitating 



 

 سازتوانمندارزشيابي      ١٣

   ٢٣حمايت  - سطح سوم  ٤,٣

تجربيات مشترك محيط كار، تصوير مشتركي از خود ارزشيابي و ارتباط آن با دفاع از خود در سطح فردي ايجاد مي كند ، كارمندان اغلب 
، دسترسي به اهداف و مستندسازي پيشرفت و ارائه ادعاي خود براي ارزيابي به همراه سرپرستان و كار آوران براي دستيابي به اهداف راهبردي

كنند، بنابراين خود ارزشيابي به يك ابزار حمايت يا به كار بردن مدارك قابل باور براي دفاع از عملكرد خود در ان تشريك مساعي ميعملكردش
  چنين خود ارزشيابي شخصي به آساني قابل انتقال به سطح گروه يا برنامه مي باشد.  فرآيندكند. هايي مانند افزايش يا ارتقاء خود نمايي ميواژه

  

   ٢٤آشكارسازي -سطح چهارم  ٤,٤

آشكارسازي يك نوع باز كردن چشم ، بيدار باش و روشنگري تجربيات است؛ كه نوعا يك  بينش يا ادراك جديد درباره نقشها ، ساختارها و 
  آورد.تعيين ارزش وجنبه هاي بهبود برنامه به وجود مي فرآيندهاي گروهي در  پويايي
ارزشيابي توانمندساز در تعدادي از سطوح روشنگري مي كند. براي مثال در سطح فردي يك مدير در ارزشيابي توانمندساز با داشتن كمي  

يا حتي  هيچ پيشينه پژوهشي ، اطلاعات خود را درباره مفاهيمي چون: سنجش پذير بودن ، قابل  تشخيص بودن و فرضيه سازي در طول 
ها و خود ارزشيابي بهبود  مي بخشد. اين فقط براي او يك روشنگري يا آشكارسازي نيست بلكه به همان خوبي ، بحث ها درباره شاخص

  روشنگري براي گروه است. 
شان و ارتقاء بخشيدن وضعيت كاري اشان ، داشته  آن است كه آنها مي توانند به عنوان گروه فرصت فكر كردن درباره مسائلاين به معناي

ائه چنين تجربه آشكار سازي ، شور فكري مشابهي در هر يك از كساني كه درگير ارزشيابي و تجربه كردن اولين سئوالات پژوهشي باشند و ار
يك اجتماع پويا از يادگيرندگان به عنوان مردمي كه به هنر و علم ارزشيابي كردن خودشان مشغول هستند ،  فرآيندكند. اين هستند ايجاد مي
   ايجاد مي نمايد.

   ٢٥آزاد سازي  -سطح پنجم  ٤,٥

 آشكار سازي اغلب پايه هايي براي سطح آزاد سازي فراهم ميكند. ارزشيابي توانمندساز مي تواند رها كننده قدرتمند نيروهاي رها ساز براي
باشد . آزاد سازي اغلب  هاي گذشته اش مي خود تعيين كنندگي باشد. آزادسازي، عملي ناشي از آزاد بودن يا آزادي فرد از نقش ها و محدوديت

دهنده  در بردارنده مفهوم سازيهاي جديد از خود و ديگران است. بسياري از مواردي كه تاكنون درباره ارزشيابي توانمندساز مطرح كرديم نشان
شدن آنها از  چگونه كمك كردن به مردم براي تقويت زندگي اشان و يافتن راههاي مفيد براي ارزشيابي خودشان است كه منجر به آزاد

هاي  انتظارات و نقشهاي سنتي است . اين مطالب همچنين نشان ميدهند چگونه ارزشيابي توانمندساز قادر به مشاركت براي پيدا كردن فرصت
   .هاي جديد براي مردم است ها و هويت جديد،ديدن منابع موجود در يك چشم انداز روشن جديد و باز تعريف نقش

  

 آزمون  
  ملات زير صحيح است؟كداميك از ج - ١

  الف) دادن ماهي به شخصي و سير كردن اول از اصول آموزش در ارزشيابي توانمندساز است. 
  ب) ارزشيابي توانمندساز خود ارزشيابي را اجرا مي كنند. 

  ج) آشكار سازي نوعي باز كردن چشم، بيدار باش و روشنگري تجربيات است. 
  د) هيچكدام

                                                
 

٢٣ Advocacy 
٢٤ Illumination 
٢٥ Liberation 



 

 سازتوانمندارزشيابي      ١٤

  گزينه (ج) صحيح است. 
  
  كداميك از گزينه هاي زير سطوح يا جنبه هاي ارزشيابي توانمندساز را به ترتيب نشان مي دهد؟ - ٢

  تسهيلگري - آموزش - حمايت - آزاد سازي - الف) آشكار سازي
  آزاد سازي - آشكارسازي - حمايت - تسهيلگري - ب) آموزش
  آزاد سازي - آشكارسازي - تسهيلگري - آموزش - ج) حمايت

  حمايت - آشكارسازي - ادسازيآز - آموزش - د) تسهيلگري
  گزينه (ب) صحيح است. 

  استفاده از الگوي ارزشيابي توانمند ساز در پزشكي ٥

 نكات كليدي  
  از مدل ارزشيابي توانمندساز جهت ارزشيابي برنامه هاي درسي دانشكده پزشكي استانفورد استفاده شده است.  .١
جمع آوري شواهد، پيدا كردن يك دوست كليدي، ايجاد يك حلقه بازانديشي و عمل، ايجاد يك جامعه از يادگيرندگان و تربيت  .٢

  پزشكان كه بازانديشي مي كنند جزء مراحل ارزشيابي توانمندساز در دانشكده پزشكي استانفورد است. 
  ي توانمندساز است. باز محدوديت هاي ارزشيا وقت نداشتن اساتيد، نياز به هزينه و نياز به آموزش اساتيد .٣

 اهداف يادگيري  
  شما پس از مطالعه اين نوشتار قادر خواهيد بود. 

  مراحل مدل ارزشيابي توانمندساز در ارزشيابي دانشكده پزشكي استانفورد را شرح دهيد.  .١
 محدوديت هاي ارزشيابي توانمندساز را توضيح دهيد.  .٢

  

  مقدمه و اهميت موضوع ٥,١

ات در برنامه درسي در دانشكده هاي پزشكي بدليل تغييرات علوم پزشكي امري شايع است و هميشه اين سؤال به عنوان يكي از تغيير
سؤالات مهم در دانشكده هاي پزشكي وجود داشته است كه بهترين روش ارزشيابي تغييرات جديد چيست؟ بيشترين تغييرات در سال هاي 

  ل رهبري، محيط تعاملي، برنامه هاي درسي، منابع انساني و ارزشيابي بوده است. گذشته در جنبه هاي مهمي از قبي
يكي از دانشكده هاي پزشكي كه از مدل ارزشيابي توانمندساز جهت ارزشيابي برنامه درسي پزشكي عمومي استفاده كرده است دانشكده 

  پزشكي استانفورد است. 
پياده شد و جهت ارزشيابي آن از روش ارزشيابي  ٢٠٠٨تا  ٢٠٠٤طراحي شد و از سال  ٢٠٠٣- ٢٠٠٤كوريكولوم جديد اين دانشكده در سال 

  توانمندساز استفاده شد. 
  

  استانفوردپزشكي ارزشيابي توانمندساز در دانشكده از استفاده   ٥,٢

همانگونه كه در مباحث قبلي گفته شد ارزشيابي توانمندساز در حقيقت جمع آوري و آناليز داده ها جهت تعيين كارآيي يك برنامه آموزشي 
از طريق دخالت دادن ذينفعان در پروسه ارزشيابي است در اين پروسه ذينفعان خودشان را تقويت كرده و خود در قضاوت و منعكس كردن نتايج 

  و تغيير برنامه بر اساس ارزشيابي نقش دارند.  ارزشيابي



 

 سازتوانمندارزشيابي      ١٥

 ٢٦مرحله اول ارزشيابي توانمندساز جمع آوري شواهد  
در اين مرحله جمع آوري داده ها در خصوص برنامه درسي صورت گرفت و افراد صاحبنظر بطور منظم شواهد را ارزيابي كردند با اجراي 

  اين مرحله فرهنگ جمع آوري شواهد در خصوص برنامه درسي بطور منظم در اين دانشكده پياده شد. 

 ٢٧مرحله دوم پيدا كردن يك دوست كليدي  
توانمندساز حتماً بايستي از يكي از افراد كليدي ذينفع و دست اندر كار برنامه جهت ارزشيابي استفاده نمود اين ارزشياب در مدل ارزشيابي 

تواند مي يك فرد خارجي نيست بلكه فردي است كه خود در برنامه ريزي درسي دخالت داشته است و به همين دليل بسيار به برنامه آشنا است و
  يابي بازي كند. نقش مهمي را در ارزش

اين فرد يك محيط مثبت جهت ارزشيابي ايجاد مي كند و ساير افراد دست اندركار برنامه احساس راحتي كرده و بخوبي در خصوص برنامه 
  هاي درسي صحبت مي كنند. 

 ٢٨مرحله سوم ايجاد يك حلقه بازانديشي و عمل  
اولويت ها را مشخص كرده و برنامه عملياتي جهت بازنگري دوره مي دهند، افراد ذينفع يك بازانديشي بر روي داده هاي ارزشيابي انجام 

  ها و دروس مشخص مي كنند اين پروسه بطور دائمي انجام خواهد شد. 

  ٢٩مرحله چهارم ايجاد يك جامعه از يادگيرندگان  
ن توجه به موقعيت كاري خود نقش مهمي زماني كه از مدل ارزشيابي توانمندساز استفاده مي شود فرض بر آن است كه هر فرد ذينفع بدو

در قسمتي از برنامه درسي بازي مي كند كه بايد با بقيه به مشاركت گذاشته شود وقتي ذينفعان در خصوص برنامه صحبت مي كنند از يكديگر 
ريق مي توانند نقش مهمتري در مي آموزند و مي توانند درك و فهم خود را از ساير حيطه هاي برنامه درسي بيشتر كنند اين افراد از اين ط

ه ارتقاء برنامه درسي را ايفا نمايند در چنين محيطي تصميمات ناشي از ارزشيابي بهتر اجرا مي شود و ديگر به عنوان تهديدي براي افراد ب
  از طرفي يك جامعه ارزشيابي را هدايت مي كند.حساب نمي آيد. 

 ٣٠شان است وصياتمرحله پنجم تربيت پزشكاني كه بازانديشي جزء خص   

 با استفاده از اين مدل اساتيد و دانشجويان مي آموزند كه همواره عملكرد خود را مورد بازانديشي قرار مي دهند چه به طور فردي و چه به
  عنوان جزئي از يك جامعه با برقراري اين فرهنگ خودارزيابي يكي از خصوصيات مهم اين افراد مي گردد. 

  

  يابي توانمندساز در دانشكده پزشكي استانفوردبكاربردن اصول ارزش  ٥,٣

 .بررسي راهبردهاي قبلي استفاده شده جهت ارزشيابي و تعيين مناطقي كه نياز به تغيير دارد 

در ابتدا روش ارزشيابي قبلي بررسي شد و مشخص شد كه هر درس يك هماهنگ كننده درسي دارد كه فعاليت هاي طراحي و 
 و عملكرد دانشجويان را نيز مورد سنجش قرار مي دهد ولي ساختار منسجمي براي اين كار وجود ندارد. ارزشيابي را انجام مي دهد 

 مشخص كردن ساختار فعلي ارزشيابي بر اساس مدل توانمندساز 

همانطور كه ساختار ارزشيابي در اين مرحله مشخص شد و محدوده وسيعي شامل برنامه هاي درسي، روش اجرا را در بر مي گيرد 
  افراد ذينفع خود روش ارزشيابي را مشخص مي كنند. 

 استفاده از مدل توانمندساز جهت ارزشيابي برنامه درسي پيش باليني و باليني 

                                                
 

26 Collecting evidence 
27 Finding a critical friend 
28 Encouraging a cycle of reflection and action 
29 Cultivating a community of learners 
30 Developing reflective practitioners 
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در مرحله اول از اين مدل جهت ارزشيابي برنامه درسي پيش باليني استفاده شد و سپس برنامه باليني مورد ارزشيابي قرار گرفت. 
  از طريق گروه هاي متمركز و ساير روش هاي تحقيق كيفي ارزشيابي انجام شد. 

  

  تعيين كارايي مدل ارزشيابي توانمندساز در دانشكده پزشكي استانفورد  ٥,٤

قايسه با مدل هاي قبلي ارزشيابي ارتقاء قابل توجهي ديده شد بسياري از دروس كه از ديد دانشجويان و اساتيد ضعيف در م
قلمداد شده بودند تقويت شدند بطور مثال مهارت هايي كه دانشجو بايد انجام دهد و روش ارزشيابي آنان مورد بازبيني قرار گرفت يا 

  ي را در ارزشيابي ها كسب كرده بود به تجديد نظر در اهداف و روش آموزش خود پرداخت. بخش زنان و زايمان كه نمره كمتر
  

  محدوديت هاي ارزشيابي توانمندساز ٥,٥

عليرغم نكات مثبت يكي از محدوديت هاي اين روش اين است كه اساتيد فرصت كافي جهت مشاركت ندارند و در بعضي 
انجام ارزشيابي و تغييرات برنامه درسي زمان خود را صرف انجام پژوهش مواقع ترجيح مي دهند بجاي اختصاص وقت خود به 

منابع و هزينه ها دارد كه بايستي از طرف مسئولين دانشكده تأمين يابي توانمندساز نياز به اختصاص نمايند. از طرفي انجام ارزش
  گردد همچنين نياز به آموزش اعضاي هيأت علمي در خصوص اين روش وجود دارد. 

  

 مونآز  
  كداميك از مراحل زير جهت ارزشيابي توانمندساز دانشكده پزشكي استانفورد در اولين مرحله صورت گرفت؟ - ١

  الف) تربيت پزشكان بازانديش
  ب) پيدا كردن دوستان كليدي

  ج) جمع آوري شواهد
  د) ايجاد يك جامعه از يادگيرندگان

  گزينه (ج) صحيح است.
  وديت هاي روش ارزشيابي توانمندساز به شمار مي آيد؟كدام يك از موارد زير جزء محد - ٢

  الف) نياز به آموزش اساتيد
  ب) نياز به بودجه

  ج) كمبود وقت اساتيد
  د) همه موارد

  گزينه (د) صحيح است. 
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  خلاصه

الگوي ارزشيابي توانمندساز بيانگر رويكرد جديدي در تكميل ارزشيابي هاي سنتي است. چهار نسل ارزشيابي تاكنون تعريف شده است كه 
نسل اول در كلمه اندازه گيري خلاصه مي شود. نسل دوم ارزشيابي توصيف است نسل سوم ارزشيابي قضاوت است و نسل چهارم ارزشيابي با 

مسايل ذينفعان تلفيق يافته است. در چهارچوب اين چهار نسل و بخصوص بر اساس نسل چهارم ارزشيابي مدل ارزشيابي ادعاها، علايق و 
توانمندساز توسط پرفسور ديويدفيترمن طراحي شده است ارزشيابي توانمندساز كاربرد مفاهيم، فنون و يافته هاي ارزشيابي براي رسيدن به 

  در اين روش ارزشيابي هر دو روش هاي كمي و كيفي بكار گرفته مي شود. پيشرفت و خود توانمندسازي است 
در مرحله اول هدف برنامه و رسالت آن مشخص مي شود در مرحله دوم فعاليت هاي مهم برنامه اولويت بندي مي شود و در مرحله سوم 

ي استانفورد مورد استفاده قرار گرفته است در اين دانشكده راه آينده ترسيم مي گردد. اين الگو جهت ارزشيابي برنامه هاي درسي دانشكده پزشك
ابتدا جمع آوري شواهد در خصوص برنامه درسي صورت گرفت و سپس افراد كليدي در بخش هاي مشخص شدند سپس در يك حلقه 

مرحله بعد يك جامعه از  بازانديشي و عمل دوباره اولويت ها مشخص شد و برنامه عملياتي جهت بازنگري دوره ها و دروس انجام شد در
يادگيرندگان تشكيل شد كه خود نقش مهمي در ارتقاء برنامه هاي درسي بازي كردند پس از اين مرحله فرهنگ خود ارزيابي و بازانديشي جزء 

تن اساتيد و خصوصيات فارغ التحصيلان اين دانشكده قرار گرفت. محدوديت هايي نيز جهت ارزشيابي توانمندساز تعريف شده است وقت نداش
  نياز به هزينه ها و لزوم آموزش اساتيد در خصوص اين روش ارزشيابي از جمله اين محدوديت ها است.  
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