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  اهداف كلي

  است :  بوده در تدوين اين درس اهداف كلي زير مد نظر
انتظار مي رود شما پس از خواندن مطلب اين نوشتار به هدف هاي 

  زير نائل آييد.
  آشنايي با :

 اهميت سنجش و ارزشيابي عملكرد  .١

 روشهاي قضاوت در خصوص عملكرد  .٢

 ابزارهاي سنجش عملكرد در محيط كار واقعي  .٣

 روش ارزشيابي عملكرد براساس پرونده بيمار  .٤

 محيط كار واقعي دراصول و مباني ارزشيابي عملكرد  .٥

به منظور دستيابي به هدف هاي كلي بالا در ابتداي هر بخش 
هدف هاي يادگيري تهيه شده است كه شما را در رسيدن به هدف 

  هاي كلي راهنمايي مي كند. 
  

  اصول كلي ارزشيابي عملكرد  ١

 مفاهيم كليدي  
  اندازه گيري سطح آخر عملكرد يعني ارزشيابي عملكرد در محيط كار واقعي بايستي مد نظر قرار گيرد. .١
  قضاوت در خصوص عملكرد در سه گروه پيامد مراقبت، پروسه مراقبت و حجم مراقبت تقسيم بندي مي گردد. .٢
  .شوند ابزارهاي سنجش عملكرد در محيط كار واقعي به چهار دسته تقيسم مي .٣

  

 اهداف يادگيري  
 :قادر خواهيد بودشما پس از مطالعه مطالب اين بخش 

  وص عملكرد را تقسيم بندي كنيد.قضاوت در خص .١
  محيط كار واقعي را توضيح دهيد.ابزارهاي سنجش عملكرد در .٢

  شناسه جستار

  عنوان جستار:ارزشيابي عملكرددرمحيط كارواقعي

  كتر ميترا امينيد   نويسنده:

  دانشيار دانشگاه علوم پزشكي شيراز
  ١٨/٨/١٣٨٩آخرين تاريخ به روز رساني: 

  مانوش مهرابيدكتر  طراح آموزشي:
  دانشگاه علوم پزشكي شيرازكارشناس آموزشي 

  زهرا صفاري ويرايش :
  كارشناس مركز مطالعات وتوسعه آموزش پزشكي

  با همكاري :
  مركز مطالعات و توسعه آموزش پزشكي

  پيشرفته در علوم پزشكي قطب علمي آموزش الكترونيكي
 شيرازدانشگاه علوم پزشكي 
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  قدمه م ١,١

دهد. ، نشان مي٢داند چگونه، مي  ١با هرم معروف خود ارزشيابي را در چهار سطح تعريف كرد: مي داند ١٩٩٠ميلر در سال 
در سطح آخر هرم ميلر يا همان انجام مي دهد تاكيد زيادي بر سنجش عملكرد پزشكان در محيط كار  ٤، انجام مي دهد ٣چگونه

  واقعي مي باشد. 
  به دستده ـرد بوسيله بيمار استاندارد شــنشان دادند كه نمره اي كه پزشكان در سنجش عملك ١٩٩١و همكاران در سال  ٥رتانز

ابه نشان داد كه ــكار آنان مي باشد. اين تحقيق و تحقيقات مش ره كسب شده در فعاليت هاي واقعي محلـمي آورند بيشتر از نم
  اندازه گيري سطح آخر عملكرد يعني عملكرد در محيط واقعي كار بسيار حائز اهميت بوده و بايستي همواره مد نظر قرار گيرد. 

نمي توانند عملكرد در محيط واقعي را اندازه گيري كنند و نياز به روش هاي ارزشيابي جديد جهت سنجش ارزشيابي هاي سنتي 
  عملكرد وجود دارد. 

  

 ٦قضاوت در خصوص عملكرد   
  قضاوت درخصوص عملكرد را به سه دسته تقسيم بندي كرد:  ٢٠٠٣در سال  ٧نورسيني

 ٨پيامد مراقبت   

 ٩پروسه مراقبت   

 ١٠حجم مراقبت  

 

  پيامد مراقبت  ١,٢

گيرد. بطور تاريخي اين در اين قسمت پيامد مراقبت بيماران به عنوان شاخصي از سنجش عملكرد پزشكان مورد بررسي قرار مي
  بوده است. ١٢و ناتواني ١١پيامد شامل مرگ و مير

  را شامل مي گردد. ١٣نه كاراييفعاليت آنان يا حتي هزيگري نظير رضايت بيماران، توانايي در حال حاضر اين پيامد جنبه هاي دي 
                                                

 
 

١ - Knows 
٢ - Knows how 
٣ - Shows how 
٤ - Does  
٥ - Rethans 
٦ - Judgement of performance  
٧ - Norcini  
٨ - Outcomes of care 
٩ - Process of care  
١٠ - Practice volume 
١١ - Mortality  
١٢ - Morbidity 
١٣ - Cost- effectiveness  
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  فوايد اين روش  
مهمترين فايده اين روش اين است كه شاهد خوبي از كيفيت درمان بوده و جامعه، بيماران و پزشكان را قادر مي سازد كه 

تخمين خوبي از عملكرد پزشك بوسيله سنجش پيامد داشته باشند

  معايب اين روش  
عملكرد پزشك مربوط دانست. پزشك همواره در تيم مراقبت هاي پزشكي فعاليت مي كند ولي هر پيامد بيمار را نمي توان به 

هميشه رهبر گروه نيست. پزشك ممكن است مسئول انتخاب بقيه همكاران در تيم پزشكي نباشد. از طرفي فاكتور هاي ديگري 
كي توسط بيمار، تعداد بيماران مراجعه كننده و .....در پيامد بيماران موثرند نظير وضعيت عمومي بيمار، درك و قبول دستورات پزش

  پروسه مراقبت    ١,٣

ها در اين قسمت بحث بر سر پروسه مراقبت است يعني فعاليت هايي كه جهت مراقبت از بيمار انجام شده است. اين فعاليت
انها، بيماريهايي نظير ديابت و خواست آزمايشات، غربالگري جهت سرطردي از قبيل انجام پروسيجرها، درمي تواند شامل موا

خواست كرده باشد.ي باشد كه پزشك جهت بيمار خود دربيماريهاي ايسكمي قلب

 فوايد اين روش  
مهمترين فايده اين روش اين است كه قضاوت به سطح سلامت قبلي بيمار خيلي زياد ارتباط ندارد و عملكرد پزشك را در 

  پروسه مراقبت اندازه گيري مي كند. 
گردد، اين روش طرفي از آنجايي كه بعضي از پروسه هاي مراقبت نظير ايمن سازي در سطح وسيعي از جمعيت اعمال مياز 

  قرار دهد.  مي تواند به عنوان يك روش استاندارد عملكرد پزشكان مختلف را مورد مقايسه

 معايب اين روش  
  هميشه دال بر كيفيت انجام آن نيست. مهمترين عيب اين روش اين است كه انجام يك پروسيجر يا فعاليت 

  

  حجم فعاليت  ١,٤

در اين شاخص تعداد بيماران مراقبت شده توسط پزشكان مورد بررسي قرار مي گيرد. علت استفاده از اين شاخص اين است 
  كه تحقيقات نشان داده اند كه كيفيت مراقبت توسط پزشك بستگي به تعداد بيشتر ويزيت بيمار توسط وي دارد. 

 يد اين روشفوا  
گردد، همچنين به واسطه تعداد بيشتر پزشك در اين روش بوسيله ارائه مراقبت براي تعداد زيادي بيمار ورزيده و متبحر مي

گردد.هاي يادگيري بيشتري نيز براي پزشك فراهم ميبيمار فرصت

  معايب اين روش  
  رارـاران را مورد بررسي قـداد بيمـميت يعني تعرا كه كـكيفيت ارائه خدمت نيست چ سنجش اين روش شاخص خوبي براي

  مي دهد.  
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  ابزارهاي سنجش عملكرد در محيط كار واقعي  ١,٥

  دسته تقسيم كرد: چهارابزارهاي سنجش عملكرد در محيط كار واقعي را به  ٢٠٠٣نورسيني در سال 
   ١٤داده هاي كلينيكي ثبت شده - 
 ١٥داده هاي مديريتي - 

 ١٦دفترچه يادداشت هاي روزانه - 

 ١٧مشاهده فعاليت - 

 

  داده هاي كلينيكي ثبت شده  ١,٦

داده هاي كلينيكي ثبت شده شامل نوشته هاي پزشكي (پرونده بيمار) نوشته شده توسط پزشكان در خصوص وضعيت بيمار، 
مار نحوه تشخيص و درمان مي باشد اين داده ها معمولاً شامل تاريخچه بيماري معاينات فيزيكي، درخواست آزمايشات و درمان بي

  است. 

 فوايد اين روش  
پزشكي نشان دهنده كيفيت مراقبت ها در طول زمان مي باشد. پرونده هاي مهمترين فايده اين روش اين است كه نوشته 

بيمار يكي از بهترين منابع جهت مطالعه عملكرد پزشك در خصوص بيمار مي باشد.

  معايب اين روش  
باشد از طرفي ممكن است نوشته ها ناقص باشند و يا در طول زمان گم شده  معايب شامل بهم خوردن اصل رازداري بيماران

  باشند كه با برقراري سيستم كامپيوتري پرونده بيمار اين مشكل قابل رفع است. 
  

  داده هاي مديريتي  ١,٧

  اين داده ها شامل تعداد بيماران، اطلاعاتي در داروهاي تجويز شده و پروسيجرهاي انجام شده مي باشد. 

  فوايد اين روش  
  اين داده ها در دسترس و رايگان هستند و جهت سنجش عملكرد پزشكان در زمينه هايي نظير رعايت هزينه، فايده مفيد 

مي باشند

 معايب اين روش  

                                                
 
 

١٤ - Clinical records  
١٥ - Administrative data  
١٦ - Diaries or  logbooks 
4 - Observation of practice   
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  ممكن است داده ها فقط كمي باشند و شواهد دال بر كيفيت ارائه خدمت را نشان ندهند. 

  دفترچه يادداشت هاي روزانه   ١,٨

چه يادداشتهاي روزانه اي كه توسط فراگيران تكميل مي گردد، مي تواند شاهد خوبي جهت ارزيابي كيفيت فعاليت ها دفتر
باشد. اين دفترچه ها همچنين ليست فعاليت هاي انجام شده را ارائه مي دهند.

 فوايد اين روش  
  اگر اين دفترچه ها به درستي تكميل شوند مي توانند شاخص خوبي از عملكرد فراگيران باشند. 

  معايب اين روش  
داده ها ممكن است ناقص باشند. همچنين نياز به انگيزه بالايي جهت به روز نگه داشتن اين دفترچه ها وجود دارد. همچنين 

ت ها باشند و اطلاعات كيفي را ثبت نكنند. استاندارد سازي و مشخص كردن دفترچه ها ممكن است فقط نشان دهنده تعداد فعالي
  معيارهاي يكسان براي دفترچه ها مشكل است بخصوص اگر از ابتدا ساختارمند درست نشده باشند. 

  

  مشاهده فعاليت  ١,٩

ن مي تواند جهت ارزشيابي مشاهده فعاليت مي تواند بطور مستقيم و يا غير مستقيم از طريق استفاده از ويدئو باشد. همچني
  بكار رود.  ١٩يا تراكمي ١٨تكويني

  

 آزمون  

  كداميك از موارد زير صحيح است ؟  - 

  الف : در پيامد مراقبت فقط مرگ بيماران مورد بررسي قرار مي گيرد
  ب : هر پيامد بيمار را مي توان به عملكرد پزشك مربوط دانست

  جرها و درخواست آزمايشات باشدج: پروسه مراقبت مي تواند شامل انجام پروسي
  د: انجام يك پروسيجر هميشه دال بر كيفيت آن است 

  است صحيح"ج  "گزينه 
  
  استفاده از داده هاي مديريتي شامل كداميك از موارد زير است؟  - ٢

  الف : تعداد بيماران 
  ب : داروهاي تجويز شده 

  ج: پروسيجرهاي انجام شده 
  د : هر سه مورد

                                                
 
 

١٨ - Formative 
١٩ - Summative 
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  است صحيح"د  "گزينه 

  ابزارهاي مشاهده عملكرد  ٢

  مفاهيم كليدي  

  .گزارش غير ساختارمند، چك ليست و مقياس هاي وزن دهي از ابزارهاي مشاهده عملكرد هستند .١
  .مقياس هاي وزن دهي داراي معايب و مزايايي هستند .٢
در صورتي كه مقياس وزن دهي به درستي نمره گذاري شود مي تواند مقياس خوبي جهت سنجش عملكرد به  .٣

 حساب آيد. 

  

  اهداف يادگيري  
  : بخش قادر خواهيد بوداين مطالب پس از مطالعه  شما

  .يدئابزارهاي سنجش مستقيم عملكرد را ليست نما .١
  .ديمزايا و معايب چك ليست را شرح ده .٢
  . ديب مقياس وزن دهي را توضيح دهمزايا و معاي .٣
 .ديروشهاي ارتقاء كيفيت مقياس وزن دهي را شرح ده .٤

 

  گزارش غير ساختارمند  ٢,١

اين گزارش غير ساختارمند مي تواند اطلاعات كمي و كيفي از نحوه يادگيري فراگيران بما نشان دهد ليكن اشكال ذهني 
  بودن عيب اين نوع گزارش هاست.  مندبودن و غير ساختار

  

  چك ليست  ٢,٢

چك ليست معمولاً يك ليست از آيتم ها يا جملاتي است كه رفتار يك فرد يادگيرنده را در يك موقعيت زماني خاص نشان 
  .مي دهد. چك ليست ها براي بررسي رفتار يك دانشجو در حين انجام يك پروسيجر يا فعاليت بكار مي رود

  
  يد زير را دارند: چك ليست ها فوا 

 يك روش مفيد جهت ثبت عملكرد دانشجو است و وقت تلف نمي شود.  

 قابل استاندارد شدن است بدين گونه كه تمام دانشجويان توسط چك ليست استاندارد ارزيابي شوند.  

  .براي پروسيجرهايي كه قابل شكسته شدن به چند مرحله هستند قابل انجام است 

  معايب چك ليست اين است كه كمتر اطلاعاتي در خصوص كيفيت انجام يك پروسيجر بما مي دهد. 
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  ٢٠مقياس وزن دهي  ٢,٣

ود مي تواند مقياس خوبي از ـرد بكار رود و اگر به درستي نمره گذاري شـمقياس وزن دهي مي تواند به عنوان سنجش عملك
  عملكرد فرد باشد. 

ر مقايسه با روشهاي غير ساختارمند سنجش عملكرد، مقياس وزن دهي مي تواند يك مقياس د ٢٢و لين ٢١به گفته گرونلاند
سيستماتيك جهت قضاوت ارزشيابي عملكرد باشد. مقياس هاي وزن دهي براي سنجش مواردي كه با روشهاي سنتي قابل 

  ستند. سنجش نيستند نظير نگرش و  اخلاق حرفه اي، قابل اعتماد بودن دانشجو و .... مناسب ه
  

  مزاياي مقياس وزن دهي   ٢,٤

 مقياس وزن دهي جهت استفاده يك گروه مشخص از دانشجويان مفيد است  
  .قابل انعطاف بوده و در شرايط مختلف مثل بخش هاي بيمارستاني، بخشهاي سرپايي و جامعه قابل استفاده است  
  .در صورتي كه پيامدهاي مهم آموزش را بسنجد داراي روايي قابل قبول خواهد بود  
  جهت سنجش ميزان دستيابي به استانداردها قابل استفاده است، البته اگر اين استانداردها در مقياس وزن دهي

  گنجانده شده باشند. 
 رتها قابل اندازه گيري است.سنجش عملكرد كلي دانشجو دريك مهارت بوسيله جمع كردن نمرات ريز مها  
  جهت دادن بازخورد هم به دانشجو هم به استاد قابل استفاده است بخصوص اگر مقياسها بطور دقيق تعريف شده

  باشند. 
  جهت سنجش ميزان پيشرفت دانشجو در طول زمان قابل استفاده است و همچنين عملكرد ضعيف را خوب نشان

  خواهد داد. 
 بل انجام است.با ميزان هزينه كمي قا  
 در طول زمان قابل استفاده است در صورتي كه درست استفاده شود يك ارزشيابي در طول زمان را نشان مي دهد 

  ( در مقايسه با روشهايي كه فقط يك لحظه را مورد سنجش قرار مي دهند).  

  معايب مقياس وزن دهي: خطاهاي استفاده  ٢,٥

  استفاده از مقياس وزن دهي را به شرح زير ليست نمود:شش خطاي  ١٩٧٤در سال  ٢٣گوييلفولد

                                                
 
 

٢٠ - Rating Scale 
٢١ - Gronlund 
٢٢ - Linn 
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  ٢٤خطاي آسان گيري آزمون گيرنده )١
اين خطا زماني اتفاق مي افتد كه آزمون گيرنده، دانشجو را از قبل بشناسد يا دوست داشته باشد بعضي از آزمون گيرندگان به 

  اين دلايل به آزمون شونده نمره بالاتري مي دهند و برعكس به بعضي ديگر از افراد نمره كمتر مي دهد. 
شخصي ا آشنا باشند و موقع نمره دهي، عملكرد دانشجو را از احساسات خط جهت رفع اين خطا آزمون گيرندگان بايستي با اين

  خود جدا كنند. 
  

  ) ٢٥خطاي گرايش به مركز (ميانگين )٢

  خيلي از آزمون گيرندگان موقع انتخاب گزينه ها در يك مقياس وزن دهي، تمايل به انتخاب گزينه هاي مركزي دارند. 
  د. نوزش داده شود كه از تمام مقياسها با توجه به عملكرد فرد استفاده كنجهت رفع اين خطا بايد به آزمون گيرندگان آم

  

   ٢٦خطاي هاله اي )٣
  ظاهر دانشجو ممكن است قضاوت آزمون گيرنده را تحت تاثير قرار دهد. 

  

  ٢٧خطاي منطقي )٤

در بعضي موارد درخصوص عملكردهايي كه بطور منطقي با هم مرتبط هستند نظير دلسوزي و مهارتهاي ارتباطي ممكن است 
  آزمون گيرنده اين دو مورد را تفكيك نكرده و مشابه نمره دهي نمايد. 

  جهت رفع اين خطا نياز به توضيح كافي و مشخص نمودن تعريف توانايي هاي مرتبط با هم مي باشد.
  

  ٢٨خطاي نزديك بودن )٥
بعضي مواقع موارد نزديك به هم بخصوص اگر نزديك به هم نوشته شده باشند ممكن است مشابه نمره داده شوند. جهت رفع 

  اين خطا بهتر است خصوصيات نزديك بهم در فرم با فاصله نوشته شوند 
  

  ٢٩خطاي متضاد )٦
                                                                                                                                        

 
 

٢٣ - Guilford 
٢٤ - Leniency error 
٢٥ - Central tendency error  
٢٦ - Halo error 
٢٧ - Logical error 
٢٨ - Proximity error  
٢٩ - Contrast error 
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ارتها خيلي خوب است برعكس ممكن است به اشتباه به اگر كه آزمون گيرندگان فكر كنند كه آزمون شونده در بعضي مه
  مهارت مخالف نمره كم داده شود. 

  

  : ساير خطاهامعايب مقياس وزن دهي ٢,٦

  ٣٠ ذهني بودن )١
اگر فقط يك نفر آزمون گيرنده داشته باشيم خطر ذهني بودن ارزشيابي وجود دارد بايد تعداد آزمون گيرندگان بيش از يك نفر 

   باشد.
  

در مواردي كه فقط يك آزمون گيرنده داشته باشيم و زمان تماس دانشجو و آزمون گيرنده كم ٣١پاياييايين بودن پ )٢
  باشد مشكل پايين بودن پايايي را خواهيم داشت. 

  
  تاثير منفي روي رابطه استاد و دانشجو )٣

ر داشتن عملكرد خيلي دقيق و اين مشاهده رفتار ممكن است روي رابطه استاد دانشجو تاثير بگذارد و از طرفي وسواس استاد د
  درست و سختگيري ممكن است دانشجو را نااميد كند. 

  

  بهبود كيفيت مقياس وزن دهي  ٢,٧

 دادن بازخورد به اساتيد در خصوص نحوه نمره دهي.  

كيفيت تكميل مقياس وزن دهي مي تواند متفاوت باشد و بستگي به دقت و تلاش اساتيد جهت تكميل آن دارد. نكته مهم 
  اين است كه آزمون گيرندگان بايستي به دقت مقياس وزن دهي را تكميل نمايند. 

  
 آموزش مداوم به اساتيد در خصوص نحوه تكميل و استفاده از مقياسهاي وزن دهي.  

ر اين خصوص سبب افزايش پايايي مي گردد. بايستي اساتيد در خصوص استفاده صحيح از مقياس وزن دهي و آموزش د
  خطاهاي موجود در استفاده از اين روش آشنا باشند. 

زماني كه اتفاق نظردر خصوص يك نمره دهي خاص در بين اساتيد وجود ندارد اساتيد بخش بايستي با بحث و تبادل نظر به 
  برسند.  اجماع نظر

  
  استفاده از تعداد بيشتري از اساتيد جهت نمره دهي.  

  استفاده از تعداد بيشتري از اساتيد شانس ذهني بودن نمره دهي را كم كرده و پايايي را بهبود مي بخشد. 

                                                
 
 

٣٠ - Subjectivity  
٣١ - Low reliability 
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  مشخص نمودن محدوديتها.  

بدانند كه  مقياس وزن دهي روش خوبي بهرحال اساتيد بايد به محدوديت هاي مقياس وزن دهي آشنا باشند، بطور مثال بايد 
  جهت سنجش دانش نيست.

  

 جبران خطاي گرايش به ميانگين .  
  همانگونه كه گفته شد آزمون گيرندگان تمايل به انتخاب گزينه هاي وسط را دارند اين موضوع با راههاي زير قابل حل است: 

 چه رفتاري بسيارخوب و چه رفتاري مقياس وزن دهي بصورت دقيق و با معيارهاي مشخص وزن دهي شود مثلاً  
  خوب، چه رفتاري متوسط، چه رفتاري ضعيف و چه رفتاري بسيارضعيف قلمداد مي شود. 

مقياس وسط متوسط نباشد به عنوان مثال در مقياس ليكرت از بسيارخوب، نسبتاً خوب ، نسبتاً ضعيف، ضعيف  

 استفاده شود

 
 نشجوبرقراري زمان تماس كافي بين استاد و دا.  

هفته باشد استفاده از مقياس وزن دهي صحيح  ٤مطالعات نشان داده اند كه زماني كه تماس بين دانشجو و استاد كمتر از 
  هفته بين استاد و دانشجو و سپس استفاده از مقياس وزن دهي توصيه مي شود.  ٦نيست در بعضي مطالعات تماس روزانه به مدت 

  

 آزمون  

  كداميك از موارد زير غلط است؟   - 

  الف : دو اشكال ذهني بودن و غير ساختار مند بودن عيب گزارش هاي غير ساختارمند است
  ب : چك ليست يك روش مفيد جهت ثبت عملكرد دانشجو است

  ج : چك ليست قابل استاندارد شدن است 
  ه ما مي دهدد : چك ليست اطلاعات كاملي در خصوص كيفيت انجام يك پروسيجر ب

  است صحيح"د  "گزينه 
  
  كداميك از موارد زير از مزاياي مقياس وزن دهي نمي باشد؟ - ٢

  الف : جهت سنجش ميزان دستيابي به استاندارد ها قابل استفاده است 
  ب : قابل انعطاف است و در شرايط مختلف مثل بخشهاي بيمارستاني، بخشهاي سرپايي و جامعه قابل استفاده است 

  ج : ميزان پيشرفت دانشجو در طول زمان را نشان مي دهد 
  د : همواره داراي روايي قابل قبول است 

  است صحيح"د  "گزينه 
  
  كداميك از موارد زير از جمله خطاهاي استفاده از مقياس وزن دهي نمي باشد؟ - ٣

  الف : خطاي گرايش به ميانگين 
  ب : خطاي منطقي 
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  ج : خطاي دور بودن
  د : خطاي متضاد 

  است صحيح"ج  "گزينه 

  : راهنماي آزمونگر٣٢روش ارزيابي مهارت باليني بر مبناي پرونده دستياران ٣

 مفاهيم كليدي  

  يكي از روشهاي سنجش عملكرد است. (CbD)روش ارزيابي مهارت باليني بر مبناي پرونده دستياران  .١
  زشكي در ارتباط با مراقبت از بيمار مورد سنجش قرار مي گيرد. توانايي دستيار در تصميم گيري باليني و كاربرد دانش پ  .٢

  

 اهداف يادگيري  

  :بخش قادر خواهيد بود اين مطالب پس از مطالعه  شما
  را شرح دهيد. CbDروش انجام آزمون  .١
 عات انجام اين روش را توضيح دهيد.تعداد دف  .٢

 .موارد مهم درفرم ارزشيابي اين روش را ليست نمائيد .٣

 

  ي پرونده دستياران ارزيابي مهارت باليني بر مبناروش  ٣,١

 . باشد مي دستيار توسط شده ويزيت بيماران پرونده بررسي طريق از دستياران باليني مهارتهاي ارزيابي روش اين روش، يك

  .شود مي ثبت مدرك با دستيار توسط بيمار مورد در شده انجام معاينات مصاحبه ها و روش تمام اين در
 ساختاريافته بازخورد و سيستماتيك ارزيابي آزمون روش اين طي ولي افتد مي اتفاق دستيار آموزش دوره طي در فعاليت اين

   . گردد مي انجام
  قرار ارزيابي مورد را ارـدستي توسط ازبيمار بامراقبت درارتباط پزشكي دانش وكاربرد باليني گيري تصميم شما اين آزمون در

 ارزيابي آزمون برگزاري از هدف اگرچه . باشد شما توجه مورد بايد نيز معاينات اخلاقي -  قانوني موارد ضمن در . دهيد مي

 نحوه غيرمستقيم بطور هرحال در اما رود، مي بكار بحث براي كانوني بعنوان تنها پرونده و باشد نمي نويسي نحوه پرونده

 باره در لذا . ندارد وجود بيمار كل اطلاعات مورد در بحث فرصت آزمون اين در . گيرد مي قرار ارزيابي مورد پرونده نويسي

 به دستيار توسط اورژانس ، درمانگاهي ، بستري بيماران از پرونده دو آزمون اين در . شد خواهد بحث بيمار خاصي از موارد

  . شود مي انتخاب آزمون براي ها پرونده از يكي شما نظر با و شود معرفي مي شما
  

                                                
 
 

٣٢ - Case based Discussion (CbD)  يا chart stimulated recall  
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  ارزيابي از بعد بازخورد ٣,٢

 مورد در ، نموده شناسايي را وي ضعف و قوت نقاط رـفراگي كمك با بايد روش اين آموزشي تاثير رساندن اكثر حد به براي

 بعد بلافاصله بايستي كار اين . گيرد صورت مناسب محيط يك در و زياد حساسيت با بايد بازخورد ارائه . برسيد توافق آنها به

 همان به بايد و نيست تنهايي به ضعف نقاط تذكر معناي به هيچگاه بازخورد كه باشيد داشته توجه . گيرد ارزيابي صورت از

  .نمود تاكيد هم نقاط قوت بر ميزان

   آزمونگر طرف از شده مطرح سئوالات الگوي ٣,٣

 . كنيد مشخص را مهم نكات و داده شرح را بيمار علائم با باليني برخورد طرز  )١

 است؟ رسانده بيمار مورد در تشخيصي چنين به را شما بطورمشخص عواملي چه  )٢

 باشند؟ داشته تشخيص رد يا اثبات به نياز كه است مطرح ديگري موارد آيا )٣

 دهيد؟ شرح را اند شده شما پاراكلينيكي بررسي هايروش انتخاب به منجر كه هاييويژگي )٤

 كنيد؟ استفاده توانستيد مي نيز ديگري پاراكلينيكي هايروش از آيا )٥

 اند؟ شده درماني روش اين انتخاب به منجر عواملي چه  )٦

 است؟ بوده چه آنها انتخاب عدم علت دارند وجود درماني ديگر هايروش اگر )٧

 چيست؟ بيمار پيگيري جهت شما ريزي برنامه  )٨

كدامند؟  اند داشته دخالت شما گيري تصميم روند در و بوده بيمار اين به مربوط اختصاصي بطور كه عواملي  )٩
 جهت درمان،وضعيت بيمار همكاري مصرفي، قبلي،داروهاي پزشكي ،رواني،تاريخچه (عوامل روحي

 )...و اقتصادي،فرهنگي،اجتماعي

 است؟ داشته درماني تشخيصي هاي روش انتخاب در تاثيري شما كاري محيط شرايط آيا )١٠

 
 

 آزمون 

  است؟   صحيحكداميك از موارد زير  - ١
  ليست شود.  CbDبرنامه ريزي جهت پيگيري بيمار بايد درالف : 
  مورد بررسي قرار گيرد. CbDشرايط محيط كاري بايد در ب : 
  هر دوج : 

  د : هيچكدام
  است صحيح" ج "گزينه 

  
  ؟چيست   Case based Discussionنام ديگر  - ٢

  chart stimulated recallالف : 
  chart recallب : 
  هر دوج : 
  هيچكدام د :
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  است صحيح" الف  "گزينه 

  

  

  

  

  

  : راهنماي آزمون شوندگان٣٣روش ارزيابي مهارت باليني بر مبناي پرونده دستياران ٤

 مفاهيم كليدي 

  انجام شود. Case based Discussionحداقل شش بار در سال بايستي ارزشيابي  .١
در  پيگيري، رفتار حرفه اي حيطه هاي مورد ارزيابيثبت در پرونده پزشكي، ارزيابي باليني، بررسي بيمار، درمان،  .٢

 هستند. CbDآزمون 

 

 ف يادگيرياهدا 

  :بخش قادر خواهيد بود اين مطالب پس از مطالعه  شما
  در سال را نام ببريد. CbDتعداد دفعات آزمون  .١
 را شرح دهيد. CbDدر آزمون  حيطه هاي مورد ارزشيابي .٢

  

  راهنماي آزمون شوندگان  ٤,١

   . باشد مي دستيار توسط شده ويزيت بيماران پرونده بررسي طريق از دستياران باليني مهارتهاي ارزيابي روش يك
تمام  اين. گيردمي قرار ارزيابي مورد شما توسط بيمار مورد در گرديده ثبت و شده انجام معاينات مطالعات و روش اين در

 ساختاريافته بازخورد و سيستماتيك ارزيابي آزمون روش اين طي ولي افتد مي اتفاق دستيار آموزش دوره طي در فعاليت

 بيمار از مراقبت با ارتباط در پزشكي دانش كاربرد و باليني گيري تصميم مورد در شما توانايي آزمون اين در . گردد انجام مي

 . بود خواهد توجه مورد نيز معاينات اخلاقي – قانوني موارد ضمن در . گيرد مي قرار ارزيابي مورد علمي هيئت توسط اعضاء

 بكار بحث براي كانوني بعنوان تنها پرونده و باشد نمي نويسي پرونده نحوه ارزيابي آزمون برگزاري از اگرچه هدف

 بيماران از پرونده دو آزمون اين در . گيرد مي قرار ارزيابي مورد نويسي پرونده نحوه مستقيم غير بطور درهرحال اما رود، مي 

 انتخاب آزمون براي را ها پرونده از يكي وآزمونگر شود مي معرفي آزمونگر به شما توسط بستري يا ، درمانگاهي اورژانس

  . كند مي
  

                                                
 
 

٣٣ - Case based Discussion (CbD)  يا chart stimulated recall  
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  سال در آزمون تعداد ٤,٢

 هر براي فوق آزمون علمي هيات عضو توسط بار ٦ حداقل ساله يك دوره يك طي در كه نمائيد تخاذ ا ترتيبي بايد شما

 شما شماست.  عهده به آزمونگرها نيز و ها ارزيابي نوع و تعداد بودن كافي از اطمينان حصول مسئوليت. شود دستيار انجام

 خورد بيشتري باز كرد خواهد كمك شما به اين كار . گيريد قرار ارزيابي مورد بار ٦ از بيش كه كنيد توانيد درخواست مي

 اين . بنمايد را بيشتري ارزيابيهاي درخواست نياز حسب بر تواند مي شما دستياري برنامه مدير همچنين. كنيد دريافت

  .گيرند صورت تحصيلي سال طول در بصورت گسترده بايد ارزيابيها

  افراد ارزياب ٤,٣

استفاده  آزمونگرها از وسيعي طيف از كنيد سعي بايد . دهند قرار ارزيابي مورد را شما توانند مي علمي هيات اعضاء از يك هر
موظف  دستيار مختلف سرويسهاي در ٣٤براساس گردش  .علمي) هيات عضو يك آزمون هر براي آل ايده بصورت (كنيد

خود را در همان سرويس و با هركدام از اساتيد آن سرويس ( طبق انتخاب دستيار) انجام دهد.  CbDاست ارزيابي به روش 
داشته باشد كه در هر سرويس مربوط به دو استاد باشد.  CbDدر پايان يك دوره يكساله بايد حداقل از هر سرويس دو آزمون 

  در يك سرويس مشخص در طول يك سال از يك استاد مورد قبول نمي باشد.  CbDبديهي است كه دو آزمون 
  

  آزمون شونده وظيفه ٤,٤

   مختلف  هاي موقعيت بايد متعدد هاي آزمون در . نمائيد انتخاب آزمون برگزاري براي را مناسب زمان و موقعيت يك - الف
            . شود گرفته درنظر ) كامل پرونده داراي بيماران ( اورژانس بيمار يا بستري بيمار يا سرپايي بيمار مانند 

 . نمايند مي مراجعه درماني – آموزشي مركز به روتين بطور كه هستند شده بيماراني انتخاب بيماران    

  .كشد و هم بازخورد توسط استاد به شما داده مي شوددقيقه طول مي ٥- ١٠دقيقه بمدت  ١٥- ٢٠اين آزمون حداكثر  - ب 
 . هستند مناسب و كافي ارزيابيها نوع و تعداد كه كنيد حاصل اطمينان - ج

 . نماند باقي دوره انتهاي براي ارزيابيها تمام كه كنيد دقت - د

 . است شده پر خوانا و كامل صورت به مربوطه فرم كه كنيد حاصل اطمينان - ه

 . كنيد طرف بر را خود ضعف نقاط مطالعه و تمرين مشاهده، طريق از كنيد سعي و كنيد تعمق ، خورد باز مورد در - و

  .دهيد تحويل گروه دفتر به را نسخه يك و كنيد نگهداري خود پوشه كار در را ارزيابي از نسخه يك - ز
  
  
  
  
  

                                                
 
 

٣٤ - Rotation 
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   CbDمون حيطه هاي مورد ارزيابي در آز ٤,٥

 
 CbDحيطه هاي مورد ارزيابي در آزمون 

انتظاري كه از يك دستيار خوب مي رود  حيطه مورد ارزيابي

  ثبت در پرونده پزشكي
 موجود در موارد ساير نظر از. است بيمار وضعيت با متناسب و دارد شده،تاريخ است،امضاء خوانا پرونده

 خواهد كه مي بعدي پزشك كه شده نوشته ايگونه به پرونده. است آنها توالي ودر درك قابل پرونده

. نمايد مراقبت بيمار از موثري تواندبطور مي بپذيرد، را بيمار مسئوليت

  ارزيابي باليني
 انجام و بيشتر سوالات پرسيدن با چگونه و اند شده بيمار تشخيص متوحه چگونه كه كند بحث تواند مي

  . اند داده انجام را ديگر اقدامات آن متعاقب و انجام باليني ،ارزيابي مناسب هاي بررسي

  بررسي بيمار و ارجاع وي
 تواند كند ،مي بحث شده خواست در هاي مشاوره و هابررسي از يك هر فلسفه يدرباره تواند مي

 بيان را ها تشخيص افتراقي و ها بررسي بين ارتباط دهدو توضيح هابررسي خطرهاي و فوايد يدرباره

  . كند

  درمان
 آن را عوارض و فوايد و دهد ،توضيح شده گذاشته بيمار براي كه درماني ي فلسفه ي درباره تواند مي

  . دهد شرح

پيگيري بيمار و مراجعات 
  بعدي وي

 توضيح بيمار پيگيري براي ريزي برنامه ي نحوه جمله از ارـبيم درماني برنامه فلسفه ي درباره تواند مي

   .دهد

  رفتار حرفه اي

 را جلب وي اطمينان و كرده رعايت را وي شرايط احترام،دلسوزي،درك چگونه اينكه مورد در تواند مي

 . است موارد اين نشاندهنده نيز شده ثبت يپرونده و كند است،صحبت نموده

 است تامين شده اسرارش حفظ و وي به بودن،احترام راحت براي بيمار نياز چگونه كه كند بحث تواند مي

. 
 از وآگاهي اخلاقي اصول رعايت با رويكرد يك از حكايت شده ثبت ي پرونده كه دهد نشان تواند مي

  . دارد بينش خود هايمحدوديت به. دارد را مربوطه قوانين

مراقبت باليني دستيار بطور 
  كلي

 داده، موثر انجام وي از كه از بيمار،مراقبتي آمده بدست اطلاعات ،سنتز خود قضاوت ي درباره تواندمي
  .نمايد گفتگو و بحث كرده،مي ثبت را پرونده اين كه هنگامي در مراقبتش بودن
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  دستياران پرونده مبناي بر باليني مهارت ارزيابي فرم ٤,٦

 .......................  سال دستيار .........................  شونده آزمون خانوادگي ونام نام

 ........................  علمي رتبه ...............................  آزمونگر خانوادگي ونام نام

  : آزمون محل

  درمانگاه اورژانس  درمانگاه بستري بخش

 · مورد يك از بيشتر يا يك  است؟ نظر مورد مواجهه قسمتهاي از يك كدام روي بر بيشتر تمركز

 Investigation & referrals باليني  يابيرزا پرونده ثبت

   Follow up& future planning درمان نحوه
  پزشكي اي حرفه اصول

  

 : ارزيابي مورد بيماري پرونده

.............................................................................. 

  : نمائيد ارزيابي را زير قسمت فراگير تحصيلي سال به باتوجه لطفاً
  

    رديف
غيرقابل 

  قبول
پايين تراز حد 

  انتظار
  در حدانتظار  حد مرزي

بالاتر از 
  انتظارحد

بدون 
  نظر

    ١٠  ٩  ٨  ٧  ٦  ٥  ٤  ٣  ٢  ١  ٠  ثبت پرونده   ١

              ارزيابي باليني   ٢

٣  Investigation & 
referrals   

            

              نحوه درمان   ٤

٥  Follow up & future 
planning  

            

              رعايت اصول حرفه اي پزشكي  ٦

٧  Overall clinical 
judgment/ care  

            

      ٧٠نمره كل از   



 
 
 

٢٠ 
 
 
 

  مركز مطالعات و توسعه آموزش پزشكي ارزشيابي عملكرد در محيط كار واقعي

     نمره كل از ...........  
      ١٠٠نمره كل از   

  

  (CbD)رضايت دستيار از آزمون 
 

  راضي ١٠   ٩   ٨  ٧   ٦   ٥   ٤   ٣    ٢  ١كاملاً ناراضي 
  

  )(CbDرضايت آزمونگر از آزمون 
  

  راضي ١٠   ٩   ٨  ٧   ٦   ٥   ٤   ٣    ٢  ١كاملاً ناراضي 
   

  درجه سختي پرونده مورد ارزيابي (با توجه به سنوات تحصيلي دستيار) 
  زياد     متوسط   كم 

  
  شنهاد براي بهبود عملكرد وي را در اين محل ثبت نمائيد. لطفاً نقاط قوت و ضعف دستيار و يا هرگونه پي

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  تاريخ ارزيابي  - 
 مدت زماني كه صرف مشاهده شد - 

 مدت زماني كه صرف ارائه بازخورد شد  - 

  
  

    :محل مهر و امضاي آزمونگر                                           
                                       

  محل مهر و امضاي آزمون شونده :                                        
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  آزمون  
  صحيح است؟   Case based Discussion (CbD)كداميك از موارد زير در خصوص روش  - ١

  .پرونده نوشته شده توسط هردستيار را بررسي مي كند  ١٠الف : در اين روش استاد 
  .درسال انجام شودبار  ٦ب : بهتر است 

  ج : دانش پزشكي در اين آزمون مورد ارزشيابي قرار مي گيرد. 
  .د : بيماران اورژانس در اين آزمون مورد بخث قرار مي گيرند

  صحيح است"ب  "گزينه 
  
  ؟ نمي گيردمورد سنجش قرار  Case based Discussionكداميك از مواردزير در آزمون  - ٢

        ايالف : ارزيابي رفتار حرفه 
   ب : مراقبت باليني دستيار

  ج: انجام يك پروسيجر تحت نظر استاد
  د : ثبت در پرونده پزشكي

  صحيح است"ج  "گزينه 
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  خلاصه

ارزشيابي هاي سنتي نمي توانند عملكرد در محيط واقعي را اندازه گيري كنند و نياز به روشهاي ارزشيابي جديد جهت سنجش 
عملكرد وجود دارد. در قضاوت در خصوص عملكرد پزشكان مي توان از داده هاي پيامد مراقبت نظير مرگ و مير و ناتواني يا 

درخواست آزمايشات ، غربالگري جهت  –ه هاي پروسه مراقبت نظير انجام پروسيجرها هزينه كارآيي استفاده كرد و يا از داد
بيماريهايي نظير ديابت و يا شاخص حجم فعاليت نظير تعداد بيماران مراقبت شده توسط پزشك استفاده نمود. هر يك  –سرطانها 

  از اين شاخصها نقاط قوت و ضعف مخصوص به خود را دارند. 
  دسته تقسيم شدند:  ٤به  ٢٠٠٣جش عملكرد تعريف شده است اين ابزارها توسط آقاي نورسيني در سال ابزارهايي جهت سن

  داده هاي كلينيكي ثبت شده ، داده هاي مديريتي ، دفترچه يادداشتهاي روزانه ، مشاهده مستقيم فعاليت. 
شاهده فعاليت گزارشهاي غير ساختارمند، هريك از اين روشها داراي مزايا و معايب خاص خود هستند. در خصوص ابزارهاي م

  چك ليست و مقياسهاي وزن دهي از ابزارهاي مشاهده فعاليت به حساب مي آيند. 
مقياسهاي وزن دهي اگر به درستي نمره دهي شوند مي توانند مقياسهاي خوبي از عملكرد فرد باشند. مقياسهاي وزن دهي 

ش نيستند نظير نگرش، اخلاق حرفه اي ، قابل اعتماد بودن دانشجو و ..... جهت سنجش مواردي كه با روشهاي سنتي قابل سنج
  مناسب هستند. 

شش خطاي استفاده از مقياس وزن دهي به ترتيب خطاي آسان گيري آزمون گيرنده، خطاي گرايش به ميانگين، خطاي هاله اي، 
  خطاي منطقي، خطاي متضاد و خطاي نزديك بودن است . 

شهاي ارزيابي مهارت عملي به نام ارزيابي مهارت باليني بر مبناي پرونده دستياران معرفي گرديد . در اين در پايان يكي از رو
روش دستيار در حضور استاد پرونده يكي از بيماران خود را ارائه كرده و توانايي تصميم گيري باليني و كاربرد دانش پزشكي در 

بار در سال انجام شود و  ٦ي مورد ارزيابي قرار مي گيرد. اين آزمون بهتر است ارتباط با مراقبت بيمار توسط اعضاي هيات علم
  بازخورد حداكثر نيم ساعت مي باشد.  آزمونطول زمان انجام و
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