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  اهداف كلي

 در تدوين اين درس اهداف كلي زير مورد نظر است.                                              

انتظار مي رود شما بعد از خواندن مطالب اين نوشته به     
  اهداف زير نائل آييد. 

  آشنايي با: 
 نقش هاي ارزشيابي  .١

 مشتري و طراح ارزشيابي .٢

 رزشيابيا هماهنگ كننده و مباشران .٣

 متخصصان ارزشيابي و پژوهشگر ارزشيابي  .٤

  فرا ارزشيابي .٥
  
  

  نقش هاي اصلي در كار ارزشيابي ١

  

 مفاهيم كليدي  
 ارزشيابي دارند. فرآيند مشتريان نقش مهمي در .١

  است كه با روزمرگي تفاوت دارد.  هارزشيابي يك كار خلاقان .٢

 اهداف يادگيري  
  :قادر خواهيد بود شما پس از مطالعه مطالب اين بخش 

 نقش هاي مختلف در ارزشيابي برنامه را ليست نماييد.  .١

 را تحليل نماييد.  برنامه نقش مشتري در ارزشيابي .٢

 نقش طراح برنامه در فرآيند ارزشيابي را با ذكر مثال تحليل نماييد.  .٣

 . را از هم افتراق دهيد برنامه ارزشيابيدر با ذكر مثال نقش متخصصان حمايت فني و مباشران  .٤

  

  مقدمه ١,١

  در درس ارزشيابي برنامه با عناصر و مفاهيم آشنا شديم .

  ارزشيابي برنامه را چه كسي بايد انجام دهد؟ 

لازم است كه افرادي را از بين كاركنان براي هماهنگي مختلف در نقش هاي مشخص نمود و يا يك تيم  برنامه مطرح است وقتي ارزشيابي 

  بروني در نظر گرفته شود.  يارزشياببراي 

  

  شناسه جستار 

  نقش هاي اصلي در ارزشيابي برنامهعنوان جستار: 

  ليلا بذرافكننويسنده:  

  مربي مركز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشكي
  ٢٠/٧/١٣٨٩آخرين تاريخ به روز رساني: 

  دكتر مانوش مهرابي طراح آموزشي: 

  كارشناس آموزشي معاونت آموزشي دانشگاه علوم پزشكي

  مريم فخرزاد ويرايش :

  كارشناس مركز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشكي

  با همكاري :  
  مركز مطالعات و توسعه آموزش پزشكي

  قطب علمي آموزش الكترونيكي
 دانشگاه علوم پزشكي شيراز
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  و همكاران)  Stufflebeam: ارزشيابي مبتني بر تصميم (برگرفته از ١تصوير 

  ارزشيابي نيازها و امكانات 

  ( بافت)

  ارزشيابي نتايج 

  ( برون داد)

  ارزشيابي طرح

  (درون داد)

  ارزشيابي نحوه اجراي برنامه 

  (فرايند)

  

رف عواملي مثل آشنايي با شرايط و اهداف برنامه، دسترسي به منابع اطلاعاتي و داشتن تعهد زياد همگي مؤيد انتخاب ارزشياب دروني است. ازط
 ست.ديگر بي طرفي و واقع گرايي نسبي، دسترس به استانداردهاي خارجي و كارشناسان متخصص براي اجراي ارزشيابي، از مزاياي ارزشيابي بروني ا

ر است ضرورت ها و اهداف ارزشيابي بايد به دقت در مقابل منافع و محدوديت هاي هر روش سنجيده و هماهنگ شوند.در ارزشيابي  برنامه غالباً بهت
  كه نقطه نظرات ارزشياب دروني و بروني بايكديگر تلفيق شود و همه موارد در نظر گرفته شود. 

ترده از ارزشيابي كه در بردارنده ارزشيابي هاي فردي و حرفه ارزشيابي به طور عام باشد، ما دوازده در تلاش براي فراهم نمودن چشم اندازي گس
ممكن است مجموعه نقش هاي ديگري تعريف كرده و نام هاي ديگري براي آن در نظر  منابع ،نقش اساسي تعريف كرده ايم. در حاليكه ديگر 

فكر مي كنيم كه اين دوازده نقش براي  ما ه تطابق فرد به فرد در ميان نقش و شغل برقرار باشد، امامطمئناً اين طور نيست كه هميش . گرفته باشند
وسيع فعاليت هاي ارزشيابي مفيدند. اين نقش ها براي مشاغل احتمالي در ارزشيابي، طراحي برنامه هاي آموزشي ارزشيابي و تفكر درباره ترتيبات 

 يابي هاي ويژه قابل ملاحظه و درس آموزند.  طراحي و سازماندهي كاركنان در ارزش

 
  : بايد در هر نقشي  بطور كلي يك ارزشياب بنابراين 
 صلاحيت فني در زمينه سنجش و اندازه گيري و ارزشيابي  

 صلاحيت فني در زمينه روشهاي تحقيق  

 شناخت زمينه اجتماعي ارزشيابي  

 ماهيت پديده مورد ارزشيابي  

 مهارتهاي روابط انساني  

  وحدت و عينيت در شخصيت  

 .اقتدار و مسئوليت پذيري در سازمانها را داشته باشد  

  
  نقش هاي ارزشيابانه عبارتند از:

 مشتري  

 طراح 

 هماهنگ كننده 

 مباشر 

 پاسخ گو 

 متخصص حمايت فني 

 متخصص اطلاعات 

  اهداف 

 وسايل 
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 متخصص ارتباطات 

 آموزش گر 

 پژوهش گر 

 توسعه گر 

 فرا ارزشياب 

 

  ١مشتري ارزشيابي ١,٢

است. اين درست است كه خواه مطالعه توسط يك يا چند ارزشياب در خدمت به يك در فرآيند ارزشيابي بسيار ارزنده  مشاركت كامل مشتري 
مشتري خاص و يا توسط يك شخص در اجراي اهداف خودش، انجام مي گردد. مشتري يك فرد يا يك گروه است كه به دنبال كاربرد نتايج 

اهداف نظير انتخاب برنامه، بهبود برنامه يا پاسخ گويي به يك حامي است. گروه مشتري شامل هر آن كسي است كه ارزشيابي ارزشيابي براي برخي 
ع مورد را تصويب مي كند. به همان نحو كه شامل كساني است كه در ارزشيابي وارد شده و از نتايج استفاده مي كنند. به طريقي ديگر، زمان و مناب

يابي توسط مشتري يا توسط يك نفر يا بيشتر از گروه مشتري فراهم مي گردد. مشتريان همچنين داراي منابع حياتي براي سؤالاتي نياز براي ارزش
هستند. آنها همچنين داراي مسئوليت اوليه براي كاربرد يافته ها  كه بايد پاسخ آن پيدا شود و معيارهايي كه بايد در تفسير نتايج به كار گرفته شوند،

. در ارزشيابي بايد مراحلي براي تضمين همكاري كامل همه كساني كه بايد با مشكل روبروستستند. اگر مشتريان ناهماهنگ بوده اغلب ارزشيابي ه
  مشاركت كنند، در نظر گرفته شود. 

 

  ٢يطراح ارزشياب ١,٣

خلاقانه است. طراحي و ارزشيابي در واكنش به  يكي از بيشترين جنبه هاي مجذوب كننده كار ارزشيابي آن است كه ارزشيابي يك كسب و كار
مسئوليت ها، ارزشياب بايد سؤالات را  يگر از فرايندهاي مكانيكي روزمره فاصله زيادي دارد. در ميان د است.  ملزومات اطلاعاتي مورد نياز مشتريان،

فرايند طراحي  ،ع آوري و تحليل اطلاعات را بدهدصحنه سياسي را بسنجد، ترتيب طرح جم ،مفهوم سازي نمايد پاسخگوييبراي يافتن مسير 
چگونگي تأمين استانداردهاي حرفه  ،گزارشات و گزارش دهي را در نظر بگيرد، ملزومات مالي و تشكيلات كاركنان مورد نياز را پيش بيني كند

  يابي تدارك ببيند. براي ارائه به مشتريان و ذي نفعان ارزشمناسب  ارزشيابي را تعيين نمايد، و بالاخره آموزش 
جواب گوي همه اهداف و راه حل هاي لازم براي خدمت به چنين مجموعه  هيچ الگويي از ارزشيابي هاي گذشته يا طرح هاي منتشر شده،

رزشيابي طراحي ارزشيابي نوعاً يك فرايند مفهومي مستمر است. براي طراحي يك ا پيچيده اي از تصميمات برنامه ريزانه نيست. درست بر عكس،
فهيم و يك خواهنده و تواناي يادگيري درباره مفاد برنامه  شنوندهيك مصاحبه گر و  خوب، شخص بايد يك مشاهده گر حساس تنظيمات اجتماعي،

و  مطلع بوده و قادر به ترسيم كنار هم قطعات متنوع خصوصيات، ٣مورد بررسي باشد. ارزشياب همچنين بايد از پهنه وسيع فنون خبرگيري و ارتباطات

  باشد. و دادن يك شكل منسجم به آن ها به نحوي كه كارهاي نظري و عملي را جهت دهد،
ر در كنار نقش مشتري ارزشيابي ما نقش طراحي ارزشيابي را مي بينيم كه داراي بيشترين اهميت حياتي در كار ارزشيابي است. كساني كه د

بي در مي طراحي ارزشيابي زبر دست شده اند، اغلب به صورت تمام وقت به عنوان ارزشياباني با بازار كار عالي و مشاور به استخدام مشتريان ارزشيا
  آيند تا در طراحي و سفارش مطالعات ارزشيابي به آن ها كمك كنند. 

                                                
١ Evaluation Client 
٢ Evaluation Designer 
٣ Inquiry and communication techniques 
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  ٤هماهنگ كننده ارزشيابي ١,٤

تعدادي از مشاركت كنندگان، استفاده از منابع قابل توجه، و ارائه خدمات به مشتريان گوناگون است.  بسياري از ارزشيابي ها حاصل تلاش هاي
را در  بنابراين نياز به هماهنگي شايان توجهي در تلاش هاي كاري موجود است. اين نياز وقتي وسيع تر است كه يك سازمان، تعداد زيادي ارزشيابي

عجب ندارد. حرفه در بردارنده تعداد زيادي از مشاغل ارزشيابي با عناويني از قبيل دستيار مدير ارزشيابي، هماهنگ دستور كار خود قرار داده باشد. ت
  كننده طرح هاي ارزشيابي، مدير اداره ارزشيابي و سرپرست كاركنان طرح ارزشيابي مي باشد. 

  

 :سه دليل مهمتر در ضرورت اين نقش عبارت است از  
  شي اين است كه همه كساني كه تخصصي در ارزشيابي دارند، بايد آموزش هايي را در باب كاركردهاي مديريت ببينند. چنين نق دليل براييك 

ديگر اين كه، همه كساني كه به نوعي كار مديريت ارزشيابي به آنها واگذار شده بايد مهارت هاي اساسي در طراحي ارزشيابي داشته باشند  ليلد
 و يا به دست آورند. 

، آموزشي و اجتماعي بايد اغلب تلاش هاي ارزشيابي خود سلامتين استنتاج مهم از چنين نقشي آن است كه ما باور داريم مؤسسات بزرگ سوم
  مديريت در يك واحد از آن مؤسسه سازماندهي نمايند. شدن را براي بهتر 

 

  ٥مباشران ارزشيابي ١,٥

با خيلي اوقات يك نقش تعيين كننده و اغلب متمايز در ارزشيابي، نقش مباشران يا عاملان اجرايي است. اين نقش دربردارنده تعاملات ادواري 
رش انواع جمع آوري اطلاعات از مشاركين برنامه، نوشتن پيش نويس گزامشتريان، مرور مدارك برنامه، مشاهده فعاليت هاي برنامه، مصاحبه و ديگر 

ده مي ها و تقبل مسئوليت اوليه براي به روز كردن يافته ها مي باشد. بعضي اوقات مباشران ارزشيابي مسئوليت اجراي كامل طرح مطالعه را بر عه
برنامه و گيرند. در ديگر موقعيت ها خانم يا آقاي مباشر داراي مسئوليت كمتري است؛ اما اين شخص مشاركت اساسي در برقراري تعامل با كاركنان 

ي كه كمك به اجراي طرح مطالعه دارد. مهارت هاي فني و ارتباطات انساني براي ايفاي نقش مباشر هم زمان مورد نياز هستند. علاوه بر اين، شخص
هستند، بوده و براي ايفاي چنين نقشي برگزيده مي شود؛ بايد داراي ويژگي هاي قابل قبول براي مشتريان و همه كساني كه در اجراي برنامه دخيل 

  يا قابليت پرورش چنين ويژگي هايي را داشته باشد. 
  

  ٦پاسخ گويان ارزشيابي ١,٦

نقشي كه اغلب، قدرش دانسته نمي شود، نقش پاسخ گوي ارزشيابي است. پاسخ گويان ارزشيابي، مردماني هستند كه فرم ها را تكميل مي كنند، 
آزمون را مي دهند، جواب سؤالات مصاحبه را بيان مي نمايند؛ كارهايشان را عرضه مي دارند؛ و اجازه مي دهند كه كارشان مورد  سؤالاتپاسخ 

ا مشاهده قرار گيرد. در موارد بسياري كيفيت اطلاعات به دست آمده، شديداً به رضايت پاسخ گو براي مشاركت و همكاري خوب وابسته است. آنه
خوب انجام نمي دهند مگر اينكه درباره نقش خود، توجيه شده و نويد آگاه شدن از جزئيات پيامدها به آنها داده شده و درباره اهميت چنين كاري را 

هستند بايد تلاش هاي ويژه اي براي تضمين ارزشمند بودن مطالعه، براي پاسخ  يمطالعه متقاعد شده باشند. متعاقباً همه كساني كه متكفل ارزشياب
شدن و ان، به خوبي منافعي كه براي ديگر مشتريان دارد؛ به عمل آورند. آنها همچنين بايد دقت كافي در ارائه فعاليت ها به منظور انگيزه دار گوي

  گويان براي جواب گويي شايسته، به عمل آورند.  - آموزش ديدن پاسخ

                                                
٤ Evaluation Coordinator 
٥ Evaluation Caseworkers 
٦ Evaluation Respondents 
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  ٧متخصصان حمايت فني ١,٧

كه نيازمند متخصصان ويژه است؛ مي باشند. براي مثال ممكن است نياز به اجرا و ثبت همه ارزشيابي ها شامل مقدار بخصوصي از كار فني 
هاي داده،  نتايج مصاحبه ها، بسط، اداره و تثبيت ابزارهاي جمع آوري اطلاعات ساختار يافته، تحليل اطلاعات كمي و كيفي، استقرار و مديريت پايگاه

اي باشد. در ارزشيابي هاي با مقياس كوچك، يك ارزشياب عمومي، اغلب همه اين وظائف را بدون  و يا ارائه نتايج از طريق ابزارهاي چند رسانه
داشتن دستياري متخصص انجام مي دهد. يك عامل ارزشيابي تنها، به سختي گرفتار هماهنگ كردن و كارهاي ميداني ضروري است؛ در حالي كه 

ايد. چنين عامل ارزشيابي نيازمند پيمانه هاي وسيع آموزشي در پهنه گسترده تخصص هاي فني را هم تكميل نم يهمچنين بايد همه الزامات تخصص
  مرتبط است. اغلب اين آقا و يا خانم همچنين بايد قادر به درگير شدن با رسيدگي هاي مشاوران شايسته هم باشد. 

  

 آزمون  

 مهم ترين نقش در فرآيند ارزشيابي كيست؟  - ١

  بيمشاور ارزشيا - ب    مديران - الف
  طراح ارزشيابي - د    ذي نفعان - ج

  صحيح مي باشد.  "د"گزينه 
 مسئوليت و برقراري تعامل با كاركنان برنامه به عهده چه كسي است؟ - ٢

  مباشران ارزشيابي - ب    معاونان ارزشيابي - الف
  كاركنان ارزشيابي - د    طراح ارزشيابي - ج

  صحيح مي باشد. "ب"گزينه 
  

  ديگر نقش هاي ارزشيابانه ٢

 كليدي مفاهيم  
  ، ارزشيابي كردن ارزشيابي است. نقش فرا ارزشيابان در فرآيند ارزشيابي  .١

 اهداف يادگيري  
  شما پس از مطالعه مطالب اين بخش قادر خواهيد بود :

  وظايف متخصص اطلاات را شرح دهيد. .١

  پژوهشگر ارزشيابي با توسعه گر ارزشيابي را از هم افتراق دهيد. وظايف  .٢
 اي يادگيري ارزشيابي را ليست نماييد. پنج مورد از فرصت ه .٣

 

  ٨متخصص اطلاعات ٢,١

يك نقش فني كه ما بايد آن را به تنهايي مورد توجهات ويژه قرار دهيم؛ متخصصان اطلاعات هستند. اين نقش بيانگر نيازي در حال پيشرفت 
و براي رفع مشكلات فني مطالعات معين خاص است. نقش متخصص اطلاعات به  اطلاعات كه با مجموعه اي از ارزشيابي ها مرتبط است،براي 

                                                
٧ Technical Support Specialists 
٨ Information Specialist 



 1900 نقش هاي اصلي در ارزشيابي برنامه
 

٨  

 

در جايگاه  ويژه در سازمان هايي كه داراي اداره ارزشيابي هستند، اهميت دارد. ارزشيابي هايي كه توسط چنين اداراتي به اجرا گذاشته مي شود، بايد
در نظر گرفته شوند. يافته هاي جاري و گذشته آنها بررسي شده و روندها تعيين شود، تا از تلاش هاي جمع آوري دوباره  آنهاي و زمينه تاريخي نهاد

كه  ااطلاعات بي نياز شده و اجتناب كنيم. آنچه در حداقل مورد نياز است يك سامانه خوب براي نمايه و ذخيره كردن گزارشات ارزشيابي است. چر
ازمان اطلاعات موجود در آنها بايد به صورت ايمن و قابل دسترس براي استفاده در ارزشيابي هاي بعدي، نگهداري شود. علاوه بر اين بسياري از س
زمان ها از طريق جمع آوري منظم اطلاعات استاندارد، براي كمك به خودشان، جهت دنبال كردن درون دادها، فرايندها و پيامدهايشان در طول 

  بهره خواهند برد. همانطور كه جمع آوري اطلاعات نظامند از گرايشات مشتريان آنها نسبت به خدمات سازمان، مفيد واقع خواهد شد. 
  

  ٩متخصص ارتباطات ٢,٢

د و به اغلب، ارتباطات اثربخش در كار ارزشيابي فراموش مي شود. ارزشيابان و مشتريان چنين مي پندارند كه ارزشيابان از كسب و كار آنها آگاهن
ثربخش رد نوعي مي توانند پيام درست را بدست آورده و گزارش نمايند. در عوض ارزشيابان اغلب نشاني غلط مي دهند و يا يافته ها را به نحوي غيرا

كه ارزشيابي مؤثر نه تنها در بردارنده جمع آوري و تحليل اطلاعات مناسب است؛ بلكه  معتقد يمما . يا هر دو نقيصه را با هم دارند و بدل مي كنند؛ 
رفته شود. ارزشيابان باشد، به نحوي كه اطلاعات به شكلي مفيد ارائه شده و متعاقباً به كار گنيز  ارتباطي مؤثر يك پروسهبايد تضمين كننده 

تفسيرها و سوء كاربردها از گزارش هايشان را ندارند، اما مسأله اين است كه آنها بايد تضمين كنند كه همه گزارشات آنها وء مسئوليتي در باب همه س
  مناسب منافع مخاطبان بوده و به روشني مبادله شده باشد. 

شناسي ارتباطي است. آنها بايد قادر به نوشتن گزارشات روشن باشند. به نحوي كه معطوف  انجام چنين كاري مستلزم زبردستي ارزشيابان در فن
گزارشات  به مخاطب يا مخاطبان مورد نظر و قابل فهم براي آنها باشد. فراتر از نويسنده خوب بودن، آنها بايد تسلط كافي در مخاطب شناسي و انواع

  براي انواع مخاطبان داشته باشند. 
  

  ١٠ر ارزشيابيآموزش گ ٢,٣

 در خلال تحليل قبلي ما به نيازهاي آموزشي همه كساني كه در ارزشيابي مشاركت مي كنند؛ اشاره كرديم. اين نيازها شامل شناسائي طرح هاي
عاليت ارزشيابي ويژه و همان طور گسترش و تعميم بيشتر دانسته ها و مهارت ها و نيز شامل فهم كسب شده از بررسي تجربه اشخاص در حين ف

 متخصصان ارزشيابي ارزشيابي، مي گردد. علاوه بر اين، نيازهاي آموزشي مرتبط با مشتريان و پاسخ گويان ارزشيابي به همان اندازه نيازهاي آموزشي
   مهم هستند .

  

  فرصت هاي يادگيري ارزشيابي  ٢,٤

يادگيري ارزشيابي دقيق را براي مشاركت كنندگان تضمين نمايد. ارزشيابي همانند هر حرفه ديگر بايد فراهم نمودن پهنه وسيعي از فرصت هاي 
  اين ها شامل موارد ذيل است:

  .برنامه هاي آموزش تخصصي كه منجر به مدارك دانشگاهي در ارزشيابي مي شود  

  از قبيل دوره هاي كوتاه مدت حين خدمت براي كمك به همه كساني كه در حال تربيت براي پهنه وسيعي از نقش هاي حرفه اي
 سرپرستي، كار اجرايي، معلمي و پزشكي هستند به منظور ايجاد و تقويت مهارت ارزشيابي از كارهاي حرفه اي خودشان
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 ١١فرصت هاي آموزش مداوم در ارزشيابي براي ارزشيابان تخصصي و عمومي 

 براي مشتريان و پاسخ گويان در مطالعات ارزشيابي ويژه ١٢جلسات راهنمايي 

 مي توان گفت كه ي بايد محتوي هاي به روز در حوزه هايي كه فراگيران با مشكل مواجهند، ارائه نمايند. به روشني چنين آموزش هاي
 آموزش ارزشيابي داراي نقش حياتي در نگهداري و پيشرفت كيفيت خدمات ارزشيابي است. 

  

  ١٣پژوهش گر ارزشيابي ٢,٥

جام چنين تعهدي اغلب با ميزان آگاهي درباره آن حوزه محدود مي شود. رسالت هر حرفه اي خدمت رساني حداكثري به مشتريان است. ان

  دارند. در عرصه ارزشيابي هم حرفه اي ها بايد به مطالعه و بررسي مسائل حرفه خود بپردازند.  ١٤بنابراين حرفه ها نياز به يك سنت پژوهشي

  مله مسائل ذيل پرداخته است:نظريه ارزشيابي، الگوها و كاربردها به بررسي برخي از اين مسائل از ج
 مسائل و نيازهاي مرتبط با حرفه و مسائل مشتريان  
 خدمت به مشتريان 

 تجربه ها با عطف توجه به آگاهي ها و اصول اخذ شده از رشته هاي مرتبط 

 اي ارزشيابانه در زمينه تاريخي كاره 

 نظريه پردازي ها درباره خدمات حرفه اي 

  ارزشيابي ها از طريق بررسي هاي ساختار يافته و جهت گيري شده از مفروضات و فرضيات حوزه ارزشيابيپيشبرد دانش درباره انواع 
 است.

  ١٥توسعه گر ارزشيابي ٢,٦

واژه  نقش توسعه گر ارزشيابي، نقطه مركزي و بنيان كاركرد كمك دسته جمعي ارزشيابان براي رسيدن و نگهداري موقعيت يك حرفــه اســت.

Profession" "  از كلمهProfessio" " مشتق شده است كه به معني يك اعلان عمومي يا يك الزام بر بــرآوردن وعــده هــايي خــاص

مي شود .    حرفه هاي گوناگون گروههاي هستند كه به صورت عمومي اعلام مي كنند كه اعضاي آنها به گونه اي عمــل خواهنــد كــرد و 

ين شيوه خاص رفتاركنند ، توبيخ خواهند كرد . هر صنف خود را بــه  نفــع جامعــه نشــان مــي اين گروه و جامعه كساني را كه نتوانند بر ا

  دهد ، جامعه آن را مي پذيرد و از آن گروه انتظار برآوردن اهداف اجتماعي مهمي را دارد .

  

  ١٦فرا ارزشياب  ٢,٧

ت. اين نقش در بردارنده ارزشيابي كردن ارزشيابي بوده و نقش نهايي كه ما مي خواهيم به آن تأكيد كنيم؛ نقش بزرگ و فراگير فرا ارزشيابان اس
ق گسترش نقش سنجش بها، شايستگي و پاكدامني هر چيزي كه به حرفه تعلق دارد. خدمات ارزشيابي، كاربرد ارزشيابي ها، آموزش ارزشيابي، تحقي
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نداختن استانداردها و اصول راهنماي حرفه و سنجش و بررسي ارزشيابي و توسعه سازماني ارزشيابي را شامل مي شود. فرا ارزشيابي به دنبال جا ا
ا از براي تضمين و تأمين آن هاست. فرا ارزشيابي همچنين شامل بررسي خود استانداردها براي شناسائي زمان تجديد نظر آن هاست. از اين طريق ي

ابي يك فعاليت خود ارزيابانه است. يابي است. برخي اوقات فرا ارزشروش هاي ديگر فرا ارزشيابي نيازمند اتصال به همه فعاليت ها در حرفه ي ارزشي
آموزش دهندگان ارزشيابي، محققين ارزشيابي يا ادارات ارزشيابي جوامع، اقدام به موشكافي طرح هاي خودشان، تلاش هاي مانند وقتي كه ارزشيابان،

 هراهم نمودن اعتبارنامه كتبي مي نمايند. در ديگر موارد فرا ارزشيابي در بردارندكاري و محصولاتشان در مواجهه با استانداردهاي حرفه ارزشيابي و ف
  مشاركت يك سازمان مستقل در سنجش خدمات حرفه اي ارزشيابي است. اهداف فرا ارزشيابي عبارتند از:

 تضمين كيفيت خدمات ارزشيابي  

 محافظت از منافع عمومي در مقابل گژكاري حرفه اي 

 يري ها براي بهبود حرفه ارزشيابيفراهم كردن جهت گ 

  ارتقاي فهم فزاينده از كسب و كار ارزشيابي  

 (خلاصه نقش ها) نتيجه گيري 

  

 آزمون  
 نگهداري موقعيت حرفه از وظايف كداميك از افراد زير مي باشد؟ - ١

    توسعه گر - ب                   مباشر - الف
  متخصص - د                    طراح - ج

  باشد.صحيح مي  "ب"گزينه 
 فرا ارزشيابي يعني:  - ٢

  پژوهش ارزشيابي - ب    ارزشيابي ارزشيابي - الف
  آموزش ارزشيابي - د      توسعه ارزشيابي - ج
  صحيح مي باشد. "الف"گزينه  
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  خلاصه 

هدف از  ارزشياب در نقش هاي مختلف آن است كه تصميم گيرندگان (يعني مخاطبين ارزشيابي) را كه در جستجوي اطلاعات هستند در امر 
تصميم گيري است ياري دهد. وظايف ويژه تصميم گيري و مسئوليت هاي افراد ارزشياب در شرايط مختلف، متفاوت است. به طور كلي، فرد 

ارائه توصيه ها و پيشنهادات در مورد برنامه پيش مي رود، ولي امر تصميم گيري را بر عهده مخاطب ارزشيابي مي گذارد. البته در  ارزشياب ، تا مرحله
  مواردي كه فرد ارزشياب خودش تصميم گيرنده نيز هست براساس يافته هاي بدست آمده، عمل مي كند. 

ار گيرند، بايستي از نظر مصرف كنندگان بالقوه اين اطلاعات، يافته هايي مرتبط و معتبر قلمداد يافته هاي ارزشيابي اگر قرار باشد مورد استفاده قر
ين شوند. براي رسيدن به اين نتيجه نهايي، لازم است كه با مصرف كنندگان اطلاعات در مورد ديدگا و روش ارزشيابي مشورت شود. بدون وجود چن

ر قبال ارزشيابي متعهد نباشند و بنابراين براي گنجاندن يافته ها در روند تصميم گيري خود، تمايل مشاركتي مصرف كنندگان اطلاعات ممكن است د
  و آمادگي كمتري خواهند داشت. 

در اين در تلاش براي فراهم نمودن چشم اندازي گسترده از ارزشيابي كه در بردارنده ارزشيابي هاي فردي و حرفه ارزشيابي به طور عام باشد، 
ن است مجموعه نقش هاي ديگري تعريف كرده و نام هاي ديگري براي نابع ممكم مندوازده نقش اساسي تعريف كرده ايم. در حاليكه ديگر نوشتار 

مطمئناً اين طور نيست كه هميشه تطابق فرد به فرد در ميان نقش و شغل برقرار باشد، اما ما فكر مي كنيم كه اين دوازده آن در نظر گرفته باشند، 
براي تفكر درباره ترتيبات وسيع فعاليت هاي ارزشيابي مفيدند. اين نقش ها براي مشاغل احتمالي در ارزشيابي، طراحي برنامه هاي آموزشي  نقش

  ارزشيابي و طراحي و سازماندهي كاركنان در ارزشيابي هاي ويژه قابل ملاحظه و درس آموزند. 
رخوردگي بهتر است قرادادي روشن و معين ارزشيابان و مخاطب منعقد شود و در آن وظيفه براي اجتناب از انتظارات نامناسب و نااميدي و س

  مورد انتظار از ارزشياب ، چهارچوب مشاوره ، زمان هر مرحله و نتيجه مورد انتظار از روند ارزشيابي مشخص گردد . 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 1900 نقش هاي اصلي در ارزشيابي برنامه
 

١٢  

 

 منابع

 ١٣٨٨تهران ، انتشاراتمترجم محمد حسن معين. مباني ارزشيابي برنامه،  شينگفيلد، دانيل استافلبيم ،آنتوني .١

  ١٣٨٦بازرگان، عباس، ارزشيابي آموزشي، انتشارات سمت، چاپ پنجم،   .٢
  .١٣٨٣بصيري، محمود منسوب، مباني فلسفي الگو هاي ارزشيابي آموزشي، انتشارات جهاد كشاورزي، چاپ اول،  .٣
  ١٣٧٦يابي پيشرفت تحصيلي، انتشارات آگاه، چاپ دوم، سيف، علي اكبر، اندازه گيري و ارزش .٤
  ١٣٨٢، ٣موسي پور، نعمت االله، الگوهاي ارزشيابي آموزشي فصلنامه تعليم و تربيت، جلد اول، شماره  .٥
  ١٣٧٩كريميان، حسين، سنجش و ارزشيابي در تعليم و تربيت، انتشارات نصر، چاپ اول،  .٦

7. Worthen, B.R., Sanders, J.R., Fitzpatrick, J.L.. Program Evaluation: Alternative 

Approaches and Practical Guidelines. (1997) (2nd Ed). White Plains, NY: Addison 

Wesley Longman. 

  


