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  اهداف كلي 
  شما پس از مطالعه اين درس به اهداف زير نائل خواهيد آمد: 

  
  :آشنايي با 

  
  تحقيقات كيفي  .١
  انواع نمونه گيري در تحقيقات كيفي  .٢
  تحقيقات كيفي در روش مصاحبه در جمع آوري اطلاعات  .٣
  كيفي در تحقيقات  روش جمع آوري اطلاعات  .٤

  

 تعريف تحقيقات كيفي  ١

 
 كليدي مفاهيم:   
  بيان مي شود آناندر تحقيقات كيفي نوع رفتار، عقايد و تجربيات مردم از ديد خود  .١
  را شامل مي شود.تحقيق كمي، كنترل داده ها توسط پژوهشگر و تحقيق كيفي درك و برداشت افراد از مسائل  .٢
  تحقيق كيفي در پاسخ به سوال چه چيزي ، چرايي ، چگونگي  .٣

  

  اهداف يادگيري: 

  ه اين نوشتار قادر خواهيد بود:شما پس از مطالع
  تحقيق كيفي را شرح دهيد  .١
  كمي و كيفي را توضيح دهيد  هاي تفاوت پژوهش .٢
 موارد استفاده از تحقيقات كيفي را بيان نمائيد.  .٣

  

  اهميت موضوع ١,١
تحقيق كيفي عبارت تحقيق كيفي نوعي از تحقيق است كه در آن رفتار، عقايد و تجربيات مردم از ديد خود آنان بيان شود و به عبارت ديگر 

از مجموعه فعاليت هايي ( مثل مشاهده، مصاحبه و شركت گسترده در فعاليت هاي پژوهشي) است كه هر كدام به نحوي محقق را در 
در خصوص موضوع مورد تحقيق ياري مي دهند و بدين ترتيب از اطلاعات جمع آوري شده توصيف هاي  كسب اطلاعات دست اول

تحليلي، ادراكي و طبقه بندي شده حاصل مي شود. دسترسي به اطلاعات در يك تحقيق كيفي يعني زندگي كردن با مردم مورد پژوهش ، 
ت. محقق ي، زبان و تلاش براي درك احساس، انگيزش و هيجان هاي آنهاسيادگيري فرهنگ آنها از جمله مباني ارزشي، عقيدتي و رفتار

منظور ما از تحقيق  "استرس مي گويد كيفي رفتار اجتماعي را به اين دليل درك مي كند كه خود را جاي ديگران قرار مي دهد. آنسلم 
ايي غير از روش هاي آماري و يا هرگونه كمي كردن كيفي عبارت از هر نوع تحقيقي است كه يافته هايي را بدست مي دهند كه با شيوه ه

  شناسه جستار 
  عنوان جستار:

  تحقيقات كيفي    
  نويسنده:

  كتر ميترا اميني /  دانشيار دانشگاه علوم پزشكي شيرازد   

  طراح آموزشي:
 كارشناس دانشگاه علوم پزشكي شيراز /  دكتر مانوش مهرابي     

  ١٥/٦/١٣٩٠آخرين تاريخ به روز رساني: 
  زهره اسماعيل زاده ويرايش:

  : با همكاري

  مركز مطالعات و توسعه آموزش پزشكي
  مركز آموزش مداوم (قطب علمي آموزش الكترونيكي)

 دانشگاه علوم پزشكي شيراز
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شيوه مذكور ممكن است تحقيق درباره زندگي افراد، شرح حالها، رفتارها و همچنين درباره كاركرد سازماني، جنبش هاي  شوندكسب 
 اجتماعي يا روابط بين الملل باشد. 

  تحقيق كيفي خودش هم از نظر علمي ارتقاء مي باشد. تحقيقات كيفي همراه با خلاقيت هستند محقق كيفي در حين انجام يك 
  

  تفاوت پژوهش كمي و كيفي  ١,٢
پژوهشهاي كمي كنترل داده ها توسط پژوهشگر است در حالي كه در تحقيق كيفي به درك و برداشت افراد از مسائل مبناي 

  توجه مي شود.
هشگران كمي به جاي توجه به تفسيرهاي كل نگر بر كيفي بر نوعي تفسير كل نگر تاكيد مي كنند در حالي كه پژوپژوهشگران 

عوامل و متغيرهاي فردي تاكيد دارند. پژوهشگر كمي براين باوراست كه واقعيت را مي توان به مؤلفه هايش تقسيم كرد و با 
ابل تقسيم به جزء شناختي از كل به دست آورد، ولي پژوهشگر كيفي براساس اين باور كه واقعيت كليتي است غير قنگاه به اين 

  بررسي كل فرايند مي پردازد. البته پژوهشهاي كيفي و كمي مي توانند از طريق كشف ( توسط پژوهشهاي كيفي) و تائيد
  توسط پژوهشهاي كمي) يكديگر را كامل كنند. نمايي از پژوهشهاي كمي و كيفي در دو شكل زير نشان داده شده است:  (

  
  كيفي و كمي مقايسه پژوهشهاي  ١ :نمودار شماره

                                    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 تئوري

 فرضيه

 ديده  الگوها

 پژوهش كيفي

 مشاهده

 فرضيه

 تئوري

 يكمپژوهش 

 تائيد مشاهده
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همانگونه كه درشكل مشاهده مي شد در پژوهشهاي كمي از مفاهيم كلي به مفاهيم جزئي حركت مي كنيم و يك الگوي از بالا به پائين 
  داريم در حاليكه در پژوهشهاي كيفي از جزء به كل حركت كرده و به تئوري مي رسيم و الگوي حركت از پايين به بالاست. 

است و حركت از بالا به پائين در پژوهشهاي كيفي استدلال  ١شهاي كمي در حقيقت استدلال قياسياين حركت بالا به پائين در پژوه

معمولاً باريك شده و نهايتاً از كل به جزء حركت مي كند و بر خلاف آن استدلال استقرايي از قياسي ناميده مي شود. استدلال  ٢استقرايي

  و استقرايي درشكل زير نشان داده شده است .  يقياسجزء به كل حركت مي كند. ارتباط ما بين استدلال 
  

  : ارتباط بين استدلال قياسي و استقرايي ٢نمودار شماره 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

تفاوت ديگر مطالعات كيفي و كمي در قسمت سئوال پژوهشي است معمولاً مطالعات كمي براساس پاسخ به يك سئول پژوهشي مشخص 

  مي شود ٣مشخص مي گردد. داده ها در تحقيق كمي هر چه كوچك و كوچكتر بين متغيرهاارتباط در تحقيقات كمي طراحي مي گردند. 

  و الگوها ديده شده تئوري مي دهيد.  ٤گيريم و ... ولي در تحقيق كيفي داده ها بزرگتر شده مي ميانه، انحراف معيار)  (ميانگين

  
  
  
  
  
  
  

                                                        
١ - Deductive reasoning 
٢ - Inductive reasoning  
٣- Data condenser  
٤ - Data enhancer  

 تئوري

 مشاهده

 فرضيه ديده الگوها

 قياسياستدلال  استدلال استقرايي
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  يك تحقيق كيفي  مواقع مورد لزوم  ١,٣

 ٥در پاسخ به سئوال چه چيزي   

  مثلاً مي خواهيم ببينيم چه چيزي سبب گرايش جوانان به مواد مخدر مي شود. 

 ٦در پاسخ به چرايي  

  ا ارزش بفرض كنيد يك مطالعه كمي در خصوص اهميت نان و ارزش آن انجام دهيم. تمام مردم به ما پاسخ خواهند داد كه نان
  است. پس چرا دهها هزار تن نان خشك توليد مي شود؟ 

  .پاسخ اين سوال با يك تحقيق كيفي بدست خواهد آمد  
  به نظر شما چرا نان خشك توليد مي شود؟  

 ٧گونگيدر پاسخ به چ   

 در اين خصوص سنجيده مي شود. چگونه ( چه اتفاقي افتاد ) كه شما مشروط شديد؟  همكانيسم يك واقع  
  به كار مي رودتأئيد يا تكميل يك تحقيق كمي جهت  
  بكار مي رود تعيين محتويات پرسشنامهجهت  
 ي را مشخص كرد. مقبل از شروع يك فعاليت كمي مي توان با روش كيفي محتويات پرسشنامه ك  

  

  آزمون 

  صحيح نيست؟كداميك از جملات زير  - ١

  الف: تحقيق كيفي استدلال قياسي است 
  ب : تحقيق كيفي از جزء به كل حركت كرده است

  استدلال استقرايي استج : تحقيق كمي 
  اي پژوهشهاي كيفي كنترل داده توسط خود محقق است.د: مبن

  گزينه (د) صحيح است
  

 پاسخ به كدام يك از سئوالات زير انجام مي شوند؟  تحقيقات كيفي در - ٢

  الف : چرايي 
  ب : چگونگي 
  ج : چه چيزي 

   د: همه موارد
  گزينه (د) صحيح است

  

                                                        
٥ - What 
٦ - why  
٧ - How 
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  نمونه گيري در تحقيقات كيفي ٢
 كليدي مفاهيم   

حداكثر انواع نمونه گيري در تحقيقات كيفي شامل نمونه گيري از موارد حاشيه اي ، نمونه گيري فرصت طلبانه با  .١
از افراد مهم ، نمونه گيري گلوله برفي ، نمونه نمونه گيري متجانس، نمونه گيري موارد شاخص ،  ، نمونه گيريتنوع

  مي باشد.گيري تصادفي 
  

  اهداف يادگيري 

  شما پس از مطالعه اين نوشتار قادر خواهيد بود:
 .انواع نمونه گيري در تحقيقات كيفي را شرح دهيد .١

 گيري مثال مناسب ارائه دهيد. جهت هر نوع نمونه .٢

  

  اهميت موضوع  ٢,١
نمونه گيري در تحقيقات كيفي بايستي با هدف باشد و به همين دليل است كه به سراغ استراتژي هاي هدفمند درنمونه گيري تحقيقات 

آنها را مي خواهيم. معمولاً از كيفي مي رويم ، يادمان باشد كه در تحقيق كيفي با تعداد كمي از افراد مصاحبه مي كنيم و اطلاعات دقيق 
  استراتژيهاي مختلفي استفاده مي كنيم و سعي مي كنيم كه به حاشيه ها هم توجه كنيم. 

  

  ٨نمونه گيري از مواد حاشيه اي ٢,٢
از در اين روش نمونه از بين كساني انتخاب مي شود كه از لحاظ خاصي با افراد معمول و عادي متفاوت هستند. اين روش فرصت يادگيري 

افراد غير عادي را فراهم مي آورد. براي مثال نمونه ها از ميان كساني انتخاب مي شوند كه همواره شكست مي خورند يا همواره موفق مي 
  شوند. 

  دانشجويان خيلي ضعيف  –مثال : دانشجويان خيلي قوي 
  عيب اين نمونه گيري اين است كه ممكن است با مطالعه اين گونه افراد پديده مورد بررسي واژگون جلوه نمايد. 

  
  
  
  
  
  
  
  

                                                        
٨ - extreme case sampling  
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   ٩نمونه گيري فرصت طلبانه با حداكثر تنوع ٢,٣
اين روش نمونه گيري يكي از بهترين و مفيد ترين روش هاي نمونه گيري در تحقيقات كيفي است . اين روش نه تنها به درد تحقيقات 

  در تحقيقات كمي نيز زماني كه تعداد نمونه كم باشد و اطلاعات جمعيتي در دسترس نباشد به درد مي خورد. كيفي مي خورد بلكه 
د را براساس خصوصياتي كه بين افرد مورد تحقيق متفاوت باشد و همچنين قابل تشيخص باشد تقسيم بندي مي در اين روش از ابتدا افرا

كنيم مشخص كردن اين خصوصيات از طريق يك بارش افكار اوليه براحتي قابل انجام است مي توان در ابتداي كار از افرد صاحبنظر خود 
قرار است تحقيقي كيفي در خصوص عمل گرايش به مواد مخدر انجام دهيم در اين است كه اين خصوصيات را مشخص كنند. فرض كنيد 

  صورت ليست اين خصوصيات به شرح زير مي تواند باشد. 
 Bمردان              Aزنان 

 Dشهري          Cروستايي 

 Fبيماران بد حال        E بيماران خوش حال

 Hافراد بي سواد         G   افراد با سواد

  تفاوت خواهيم داشت كه بايد مورد مصاحبه قرار گيرند. فرد م ١٦دراين صورت 
ACEG , ACEG , ACFG , ACFH 
BCEG , BCEH, BCFG , BCFH 
ADEG, ADEH , ADFG , ADFH 
BDEG , BDEH , BDFG , BDFH  

در نظر مي گيرد و سعي گرچه اين روش نمونه گيري تفاوتها را  به دنبال تعميم پذيري به جمعيت نيستيم يادمان باشد كه در تحقيقي كيفي
و ديدگاههاي اين افراد مي كند ديدگاههاي افراد متفاوت را مورد سنجش قرار دهد ليكن باز هم امكان تقسيم پذيري پذيري وجود ندارد 

  امعه نيست. جقابل تعميم به كل 
  

  ١٠نمونه گيري متجانس ٢,٤
اگر بخواهيم يك گروه خاص را خوب بشناسيم سعي مي كنيم كه پراكنش نمونه زياد نباشد مي تواند مصاحبه را در يك گروه همسان 

  انجام داد. گروههاي فوكوس نمونه اي از اين نوع هستند كه در ادامه بحث مختصري درخصوص آنان صحبت مي كنيم. 
  

  ١١نمونه گيري از موارد شاخص ٢,٥
نمونه گيري انتخاب افرادي است كه تصويري شاخص يا متوسط از ارائه دهند ( مثال: دانشجويان معمولي، يك فرد   هدف در اين نوع

  روستايي عادي و .... ) 
  
  

                                                        
٩ - opportunistic maximum variation sampling  
١٠ - homogenous sampling  
١١ - typical case sampling  
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   ١٢نمونه گيري از افراد مهم ٢,٦
  اينها افرادي هستند كه مهم هستند مثلاً كدخدا، جادوگر قبيله ! و .... 

  

  ١٣يفنمونه گيري گلوله بر ٢-٧

اين روش به درد نمونه گيري در جمعيت هاي پنهان نظير معتادين تزريقي و يا مبتلايان به بيماريهاي منطقه از راه جنس مي خورد. هر فرد 
  شريك جنسي خود را معرفي كرده و نمونه گيري ادامه مي يابد. 

  
                               

   ١٤نمونه تصادفي ٢,٧
  اگر نمونه گيري به طور تصادفي انجام شود در اين حالت نمونه گيري تصادفي انجام شده است. 

  

   ١٥تفاوت نمونه گيريهاي هدفمند و نمونه گيري آسان ٢,٨
تمام مواردي كه قيد شد شامل نمونه گيري هدفمند شده و با نمونه گيري آسان متفاوت است ممكن است محقق كيفي در شروع كار بدليل 

  شنايي با جامعه هدف نمونه گيري آسان انجام دهد. عدم آ
  

  ١٦مفهوم اشباع داده ها ٢,٩
مي دهد كه نمونه گيري در تحقيقات كيفي براساس مفهوم اشباع داده ها استوار است. بدين معني كه محقق تحقيق كيفي را تا زماني ادامه 

  مفاهيم تكرار شوند و اطلاعات جديدي به اطلاعات او اضافه نشود. 

  داده ها در تحقيق كيفي  صحت ٢,١٠
هميشه بايد به اين موضوع توجه كرد كه در تحقيق كيفي تست آماري وجود ندارد و مسئوليت صحت داده ها به عهده خود پژوهشگر است 

  اين موضوع مسئوليت زيادي را به روش پژوهشگر وارد مي كند. چون مسئول صحت و سقم اطلاعات پژوهشگر است. 
  
  
  
  
  
  
  

                                                        
١٢ - critical case sampling  
١٣ - snow ball sampling  
١٤ - random sampling  
١٥ - convenience sampling  
١٦ - convenience sampling  
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  آزمون  

 كدام يك از موارد زير بهترين روش نمونه گيري تحقيقات كيفي مي باشد.  - ١

  الف : تصادفي 
  ب : نمونه گيري فرصت طلبانه با حداكثر تنوع 

  ج : نمونه گيري متجانس 
  د : نمونه گيري از موارد شاخص 

  گزينه (ب) صحيح است 
 كداميك از موارد زير مصداق نمونه گيري از موارد حاشيه اي است.  - ٢

  الف : شهروندان عادي 
  ب : دانشجويان معمولي 

  ج : اساتيد معمولي 
  د : دانشجويان مشروط 
  گزينه (د) صحيح است. 

  روش مصاحبه در جمع آوري اطلاعات تحقيق كيفي  ٣
  

 كليدي  مفاهيم  

 ترين روش در جمع آوري اطلاعات تحقيق كيفي روش مصاحبه است.  رايج .١

 ، سازمان نيافته و متمركز صورت گيرد.مصاحبه به صورت سازمان يافته يا استادانه  .٢

  

  اهداف يادگيري  
  : شما پس از مطالعه اين نوشتار قادر خواهيد بود

 مصاحبه در تحقيق كيفي شرح دهيد .١

  انواع سوالات در مصاحبه هاي كيفي توضيح دهيد .٢
  

  اهميت موضوع  ٣,١
روش هاي مختلفي براي توليد و جمع آوري داده ها در تحقيقات كيفي به كار مي روند كه برخي از رايجترين اين روش ها كه مصاحبه 

  است در زير بيان مي شود. 
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  مصاحبه در تحقيق كيفي  ٣,٢

صورت گيرد، شكل  ١٩يا استانداردو سازمان يافته  ١٨نيمه سازمان يافته ١٧چنانچه گفته شد مصاحبه ممكن است به صورت سازمان نيافته

  سوال در هر روش متفاوت خواهد بود. 
نيافته كاملاً متكي بر سوالاتي است كه خودبخود در تعامل مصاحبه گر و مصاحبه شونده پيش مي آيند. اگر چه سوالات از مصاحبه سازمان 

ر موقعيت مي يابد ارتباط سوالات را با هدف مصاحبه حفظ قبل تهيه نشده اند ولي مصاحبه گر مي كوشد تا با استفاده از احاطه اي كه ب
مشخص دارد اگر چه ممكن است اين سوالات لزوماً كاو در ارتباط با يك موضوع  كند. اما مصاحبه متمركز نياز به ليستي از سوالات ژرف

از قبل موضوعات و عناويني را كه  ترتيب ثابت و مشخص نداشته باشند و بسته به پيشرفت مصاحبه مطرح گردند. لازم است كه محقق
  در مورد مصاحبه هاي استاندارد چون بيشتر در تحقيقات كمي بكار مي روند. براي پوشش دادن به اطلاعات لازم هستند تهيه كرده باشد. 

  

  طرح سوال تحقيق يا فرضيه در انجام مصاحبه:گام اول  ٣,٣
اطلاعاتي كه قبلاً جمع كرده است متغيرهاي مربوط به موضوع را استخراج كند. اين  به اين منظور محقق بايد ابتدا با مرور تحقيقات قبلي يا

 متغيرها ممكن است منشا فرهنگي اجتماعي، رواني، شناختي يا محيطي داشته باشند اگر چه ارتباط دقيق آنها معلوم نيست. آنگاه با توجه به
  ي موثر برمسئله طرح نمايد. اين عوامل فرضيه يا سوالات خود را در ارتباط با فرايندها

  نوشتن سوالات  :در انجام مصاحبه گام دوم ٣,٤
سوال اوليه بايد جامع بوده و حيطه وسيعي داشته باشد تا بتوان از آن سوالات جزئيتري را قبل از مصاحبه استخراج نموده و نيز با 
استفاده از آن جريان بحث را در حين مصاحبه هدايت كرد، به اين ترتيب از مفاهيم گسترده تر شروع و به طبقات و مقوله هاي 

هر زير طبقه نيز سوالات ويژه اي را مطرح مي نمائيم . مثلاً اگر سوال يا فرضيه ما مربوط به عوامل  ريزتر مي رسيم و در مورد
فرهنگي ، محيطي و آموزشي موثر بر عادات غذايي در طي حاملگي است. سوالات اصلي تحقيق شامل عوامل فرهنگي ، 

ان سواد، خدمات بهداشتي موجود ، رفتارهاي سلامت محيطي و آموزش هاي بهداشتي مربوط به عادات غذايي، آب و هوا ، ميز
جويانه و .... مي گردد. و در ارتباط با اين مقوله ها سوالات در مورد تمايل به مصرف غذاهاي سرد و گرم ، محدوديتهاي مذهبي 

  ، نقش فصل در دسترسي غذايي ، محدوديت توليد ، سطح آموزش ، محل دريافت آْموزش و ... مطرح مي گردند.

وند. سوالات بايد ساده ، قابل فهم و مربوط به موضوع شپس از مشخص شدن حيطه سوالات ، سوالات اصلي تدوين مي 
خاصي باشند تا پاسخگو بتواند بر حسب آگاهيهاي خود پاسخ دهد. سوالات نبايد خيلي مشخص يا تلفيق كننده باشند، در عين 

 خگوهاي مختلف قابل طرح باشند. حال سوالات بايد آنقدر كلي باشند كه براي پاس

مسئله مهم ديگر آن است كه در هر بار بايد يك سوال پرسيده شود. به عبارت ديگر ، هر سوال باز بايد حاوي يك ايده باشد تا 
پاسخگو تنها نياز به تمركز در زمينه اي خاص داشته و مصاحبه گر هم بتواند به راحتي نكته اصلي موجود در پاسخ را تشخيص 

 در تحقيقات كيفي معمولاً چند سوال آغاز گر نوشته مي شود و سپس محقق براساس شرايط مصاحبه را ادامه مي دهد. دهد. 

                                                        
١٧ - Unstructured 
١٨ - semi structured  
١٩ - structured or standard  
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  تاثير نوع مصاحبه بر سوالات :گام سوم در انجام مصاحبه  ٣,٥
سازد. ولي انواع مصاحبه نيز بر راهنماي مصاحبه مي تواند همانند چك ليستي باشد كه ما را از جمع آوري اطلاعات در ابعاد مختلف مطمئن 

كه در قسمت بعد به تفصيل در خصوص آن بحث  سوالات تاثير دارد. به طور كلي سه دسته سوال در مصاحبه هاي كيفي مطرح مي شوند
  خواهيم نمود.

  سئوالات توصيفي در مصاحبه ٣,٦
ط مناسب بوده و معمولاً در پي جمع آوري اطلاعات اين دسته ساده ترين نوع سوالات اند و به خوبي براي شروع بحث و برقراري ارتبا 

عمومي هستند. اين سوالات ممكن است ارتباط چنداني با موضوع مصاحبه نداشته و صرفاً به عنوان مشوقي براي به صحبت واداشتن فرد 
  اين دسته هستند. باشند. سوالاتي در ارتباط با سن سطح سواد، شغل، سوابق خانوادگي ، غذاهايي كه دوست داردو ... از 

  

  ٢٠در مصاحبه سوالات ساختاري ٣,٧
اين سوالات مشخص مي نمايند كه افراد چه آگاهيهايي دارند، چه چيزي را درست مي دانند ، چه ديدگاههاي دارند و چه مي خواهند و  

ريد؟ در زمان حاملگي چه چيزهايي بنابراين چگونه ديدگاهها، دانش و طرز فكر خود را در بحث وارد مي سازند. سوالاتي مانند چند بچه دا
  مي خوريد؟ چرا ؟ از اين دسته سوالات هستند. 

  

  ٢١در مصاحبه سوالات متمايز كننده ٣,٨
اين سوالات درك بهتري از معناي مسائل خاص در نزد مردم براي مصاحبه گر فراهم مي كنند و نشان دهنده اين هستند كه مردم چگونه 

و ديدگاههايشان متمايز مي نمايند. همچنين اطلاعات بيشتري در مورد عقايد، ارزشها ، تجربيات و اشياء يا حوادث را از طريق كلمات 
  رفتارها و احساسات افراد به دست مي دهند. سوال زير نمونه اي از اين نوع است: 

ه كنند. مادرتان گفت خوردن استفاد Aهنگامي كه پزشك شما توصيه نمود كه براي بهبود اشتهايتان به طور منظم از قرصهاي ويتامين 
  سبزيجات سبز و زرد هم همين خاصيت را دارد. به نظر شما كداميك بهتر است ، خوردن قرصها يا سبزيجات؟ 

 

  جمع بندي در خصوص شكل سوالات در مصاحبه ٣,٩
  سوالات از لحاظ شكل مي توانند به فرمهاي مختلفي باشند: 

 و بيان خود به سوال پاسخ دهد و آزادانه احساسات ، افكار و تجربيات خود را ابزار  سوالات باز : هدف آن است كه پاسخگو با كلمات
 دارد. 

  مثلاً : در مورد جلسات آموزشي كه در مراكز بهداشت در مورد پيشگيري از بارداري تشكيل مي شود چه فكر مي كنيد؟ 

 هدف از اين سوالات دستيابي به معنا و مفهوم عميقتر است، اين سوالات خصوصاً در مصاحبه هاي  ٢٢سوالات مبتني بر پيش فرض :

 سازمان يافته بكار مي روند و پيش فرض محقق آن است كه فرد پاسخگو چيزهاي بيشتري براي گفتن دارد. 

                                                        
٢٠ - structural  
٢١ -contrast 
٢٢ - presupposition 



  تحقيق كيفي

 

١٥ 
 

ر از خانه شما به عمل آورد چه چيزي ياد گرفتنيد؟ ( پيش مثلاً در يك بازديد از خانه از مادر پرسيده مي شود : در بازديد قبلي كه پرستا
  فرض بر نوعي يادگيري است ) . 

 به منظور ساده سازي سوالات به كار مي روند. : اين سوالات در مصاحبه هاي باز  ٢٣سوالات با ذكر مثال يا ايفاگر نقش 

شما درباره نحوه مراقبت از او سوال مي كنم، شما چه پاسخي مثلاً فرض كنيد كه من مادري هستم كه كودكم فلان بيماري را دارد و از 
  خواهيد داد؟ 

  مهارتي را فراهم مي آرود. چنين سوالي جو مصاحبه را بهبود بخشيده و احساس مهارت به فرد مصاحبه شونده مي دهد و نيز امكان تمرين 

معمولاً در مصاحبه متمركز به كار مي روند. همچنين مي توان براي ژرفكاري در مصاحبه باز از آنها استفاده  :٢٤سوالات ژرفكاو و پيگير

 نمود. اين سوالات به پرشدن جاهاي خالي اطلاعات كمك مي كنند. 

  دخالت داشتند و  .....مثلاً : شما در مورد .... صحبت كرديد، اين امر چه زماني روي داد؟ چگونه اتفاق افتاد؟ چه كساني در آن 
   

   سازماندهي و تنظيم راهنماي مصاحبه ٣,١٠
مصاحبه را بايد با موضوعات ساده تر شروع نمود و به سمت سوالات خاص پيش رفت. اگر مصاحبه گروهي صورت مي گيرد در ابتدا معارفه 

و جلب اعتماد پاسخگويان نقش مهمي دارد. پس از  بايد انجام شود. همچنين بيانات و سخنان افتتاحيه و آغازين مصاحبه گر در آماده سازي
مطمئن مي سازد كه سوالات به  راآن به موضوع مطالعه وارد مي شويم. استفاده از پيش آزمون قبل از انجام مصاحبه اصلي مصاحبه گر 

د . پيش آزمون به رفع معايب و صورت مناسبي طراحي شده اند و بگونه اي هستند كه منجر به محدوده مورد انتظار پاسخ ها خواهند گردي
سوء تعابير موجود در سوالات كمك خواهند نمود و حتي مي تواند به تعديل سوالات منجر گردد. يك راهنماي مصاحبه در نمونه طرح 

  پژوهشي در فصل مربوط آورده شده است. 

  ٢٥مصاحبه و بحث گروهي ٤
  

 مفاهيم كليدي   

تحت رهبري فرد معين ، در شرايط غير رسمي، ارزان تر ، قابليت انعطاف بيشتر ، بحث گروهي در گروه نيمه سازمان يافته ،  - ١
 محرك تفكر، كمك به يادآوري اطلاعات مي باشد.

 اهداف يادگيري  

  شما پس از مطالعه اين نوشتار قادر خواهيد بود:
 نمونه گيري در مصاحبه گروهي را شرح دهيد .  - ١

 حركات غير كلامي را توضيح دهيد . - ٢

  

                                                        
٢٣ - role – playing  
٢٤ - probe and follow up questions 
٢٥ - focus group discussion= focus group interview  
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  موضوع  اهميت ٤,١
پژوهش كيفي مي دانند اما برخي روش بحث و مصاحبه گروهي را يكي از راههاي جمع آوري اطلاعات و برخي ديگر آن را يكي از انواع  

در هر دو صورت. مصاحبه ايست كه در گروهي نيمه سازمان يافته، تحت رهبري فرد معين، در شرايط غير رسمي انجام مي شود تا پويايي 
ت و كيفيت اطلاعات بيافزايد. چون مصاحبه به جاي فرد با گروه انجام مي گيرد، ارزان تر است، قابليت انعطاف بيشتر، محرك گروه بر كمي

بلكه  تفكر، كمك كننده به يادآوري اطلاعات و مناسب براي غناي اطلاعات نيز هست. بر خلاف روش هاي ديگر نظر افراد خاص نيست 
گروه است. در حال حاضر، اين روش براي بررسي رفتارهاي بهداشتي و رفع مشكلات بهداشتي مورد حاصل جمع و برآيندي از تفكر 

  استفاده است. بر خلاف نظر برخي، مصاحبه گروهي، ابزار شناخت فرهنگ گروه نيست. 

  و هدف بحث و مصاحبه گروهي  دپيشنها ٤,٢
نگارش درآمد كه حاصل كارهاي گروهي آنها پس از جنگ دوم جهاني توسط كندال و مرتون به  ١٩٤٦اولين كتاب پيرامون اين موضوع در 

رواج داشته و نظرات مشتريان و احساس آنها درباره محصولات جديد بيان مي  ١٩٢٠يابي در دهه اربود. اين مصاحبه عميق در تجارت و باز
ت موثر بوده است و در نهايت توليد كننده، شده و نه تنها در بهبود و اصلاح محصولات، بلكه در انگيزش و رونق كسب و كار تجار

 محصولي را روانه بازار مي كرد كه خريدار مي خواسته و نياز داشته است. اما امروزه در زمينه هاي مختلف از جمله تجارت، امنيت ، سياست
كادر بهداشتي از جمله پرستاران  پژوهشهاي كيفي،سال اخير هم زمان با گسترش  ٢٠و ارتباطات از مصاحبه گروهي استفاده مي شود و در 

  .وش ، عاري از عيب نيستاين رنيز، اين روش را مورد استفاده قرار داده اند. گر چه 
در مصاحبه گروهي تعامل بين شركت كنندگان و پژوهشگر موجب بيان احساسات و افكار پيرامون موضوعي خاص مي شود. اعضاء گروه 

د. پرسشها شايد در مورد ارزيابي دانش خاص يا مصرف يك دارو باشد اما بلافاصله به بيان افكار و گر و به پژوهشگر پاسخ مي دهنيبه يكد
احساسات پيرامون موضوع مشترك خواهد انجاميد. و بسياري از سوالات نيز پاسخ مناسب خواهند يافت. مصاحبه گروهي روشي مناسب 

افقي داشته باشند و نتيجه واحدي اتخاذ كنند. هدف نهايي پژوهشگر درك براي تصميم گيري واحد نيست و ضرورتي ندارد كه اعضاء تو
واقعيتي است كه اعضا به آن معتقدند و شناخت ديدگاههاي افراد نسبت به آن مصاحبه و بحث گروهي با مصاحبه كردن با افراد مختلف 

ع فهميد، اما درمصاحبه گروهي مي توان به اين متفاوت است چرا كه با مصاحبه فردي نمي توان درك مشترك افراد را نسبت به موضو
  هدف رسيد. 

  

  گروهي  نمونه گيري براي مصاحبه و بحث ٤,٣
به تعداد نمونه بستگي به موضوع دارد، اما افراد انتخاب شده معمولاً نقش و تجارب مشتركي دارند. مثلاً از لحاظ سن، ابتلا يا عدم ابتلا 

ضرورت موضوع نفره كه معمولاً از نظر جنس مشابهند مناسب است، مگر اينكه به  ٥- ١٥اي بيماري خاص و يا ، تعداد فرزندان گروهه
تعامل و چالش نظرات دو جنس مخالف لازم باشد، نمونه ها معمولاً انتخاب مي شوند و نمونه گيري و تخليه اطلاعات تا اشباع و تكرار 

ينه مشترك است و نه ديدگاه مشترك چون در اين صورت تعاملي به وجود يافته ها ادامه مي يابد. اشتراك اعضاء گروه معمولاً در پيش
نفر، بهترين تعداد براي اعضاء  ٥- ٧نخواهد آمد. مثلاً گروهي از بيماران ديابتي، يا پرستاراني كه در بخش بيماران رواني مشغولند. معمولاً 

. تحمل سه ساعت براي آنها دشوار است پس جلسات كوتاهتر  گروه است و يافته هاي عميق و مناسبي از همه اعضا به دست خواهد داد
نفر عضو داشته  ٤- ١٢ميشود. در پژوهشهاي مربوط به بازيابي و تجارت، افراد، بابت حضورشان وجه دريافت مي كنند. هر گروه مي تواند 

ا در خود داشته باشد و كوچكي آن نيز به نفرمناسب تر است. چون گروه به اندازه كافي بزرگ هست كه نظرات متنوعي ر ٥- ٧باشند، اما 
نوشتن مكالمات دشوار تر است وقتي چند نفر با هم  دحدي است كه يك تشكل واحد را به وجود بياورد. هر قدر تعداد افراد بيشتر باش

فراد يكديگر را صحبت مي كنند تداخل صداها موجب دشواري ثبت و ضبط و پياده كردن مكالمات مي شود. در گروهها، ضروري نيست ا
بشناسند بلكه تنها داشتن تجارب مشترك معيار تشكيل گروه است. در گروههاي شغلي گاه پيشينها يك فرد يا سمت و موقعيت او مانع 
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و شد. در گروههاي شغلي، بهتر است ابتدا آشنايي بين اعضاء انجام گيرد تا ارتباطات تسهيل گردد سهولت ارتباط با ديگران در گروه خواهد 
بعد به موضوع اصلي باز گردند. گاه پرداختن به موضوعات خصوصي و ورود به حريم خصوصي افراد صحبت در گروه را دشوار تر مي كند و 
البته گاه نيز وجوه اشتراك حتي در امور خصوصي، صحبت در گروه را آسانتر خواهد كرد. يكسان بودن سطح سواد و تخصص افراد نيز مي 

ا تسهيل كند. سن و جنس افراد گروه بر كيفيت و سطح تعاملها موثر خواهد بود. مثلاً تجربه نشان داده كه گروهها غير تواند ارتباطات ر
همگن و غير هم جنس مشكلاتي در بحث دارند. اگر چه گاه به جهت حفظ ظاهر در مقابل يكديگر ممكن است تظاهر كنند. حضور در 

از حضور مردان در مقابل زنان دارند. كودكان معمولاً پاسخهاي فوري و صادقانه و حقيقي مي مقابل مردان براي زنان دشواري بيشتري 
  دهند گر چه هم موضوع و هم گروه عكس العمل ها و ويژگي افراد را تحت تاثير قرار مي دهد. 

  برنامه  ريزي و هدايت بحث گروهي  ٤,٤
دعوت قبلي به عمل آمده و روز پيش از تشكيل گروه مجدداً يادآوري گردد. بهتر مصاحبه گروهي بايد دقيقاً برنامه ريزي شده باشد. از افراد 

است سوالات از قبل نوشته شده باشد. محيط و فضاي اتاق براي نيم دايره اي چيدن صندلي ها كافي باشد. جدول زمان بندي نيز ميتواند 
دا مشخص مي شوند تا اعضا بدانند چه مقرراتي حكمفرما خواهد بود. به تنظيم وقت و استفاده بهينه اززمان كمك كند. قوانين گروه در ابت

پژوهشگر، سوالات واضح و روشني مي پرسد، گاه پيش از سوال فيلمي نمايش داده مي شود يا داستاني نقل مي گردد. تا اطلاعات لازم در 
روهي را مي توان با ساير روش هاي گردآوري پرتو اطمينان ايجاد شده بين اعضا كسب گردد. مثل ساير پژوهشهاي كيفي، مصاحبه گ

  اطلاعات از جمله مصاحبه فردي، مشاهده و ديگر روش ها تلفيق نمود. 
امروزه فن آوري ارتباطات امكان گونه هاي  ديگري از مصاحبه و بحث گروهي را ممكن ساخته است. در صورتي كه موضوع بحث حساس 

استفاده كرد.  ٢٦املاً ناشناس بمانند مي توان از بحث گروهي تلفني و يا گفتگوهاي رايانه اياست و افراد ترجيح مي دهند براي يكديگر ك

  موري نيز از اتاق گفتگو در رايانه استفاده كرده است. وايت و تامسون از بحث تلفني براي حفظ ناشناسي افراد استفاده نموده اند. 
يا صاحب نظر بوده و فرد واحدي است ، البته بايد به مهارتهاي مصاحبه و مصاحبه گر معمولاً در گروههاي بهداشتي همان پژوهشگر 

هدايت گروه مسلط بوده، سعه صدر داشته باشد، بتواند جوي كه خلاقيت آزادانه داشته باشد ايجاد كند، مراقب باشد تا نظر خاصي را تحميل 
و مهارت هاي رهبري و ايجاد تعامل بين اعضا گروه و هدايت نكند از قضاوت كردن كه مانع شكوفايي ارتباطات گروه مي شود بپرهيزد 

  . دبحث را داشته باش
  

  غير كلامي در مصاحبه هاي گروهي حركات  ٤,٥
توجه به حركات غير كلامي در مصاحبه هاي گروهي با ارزش است. ارتباط و نتايج مشاهده مي تواند تحت تاثير ارتباطات غير كلامي قرار 

و بدن و حالات چهره مي تواند محرك و يا مانع ارتباط باشد. همچنين مشاهده و توجه به حركات غير كلامي گيرد. ژست ، حركات  سر 
  شركت كنندگان مهم است. 

  برخي حركات غير كلامي مشوق و مانع ارتباط عبارتند از : 
  مانع ارتباط        مشوق ارتباط                                                                        

  عدم تائيد با تغيير چهره بالاانداختن شانه ها  نگاه مستقيم به افراد                                                    
  به ديگران يا اطراف نگاه كردن هنگام صحبت فرد ديگر                 توجه به شركت كننده اي كه در حال صحبت است 
  بازي با قلم، خواندن چيزي                  تكان دادن سر براي اثبات توجه به صحبت ديگران 

  
  

                                                        
٢٦ - chatroom 
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نكنند. بهتر است براي تسهيل ارتباطات در گروه محقق لباس ساده و متناسب سايرين بپوشد تا اعضاء گروه احساس تفاوت و فاصله 

روه )مطلع شوند. سعي مي كنند به نوعي از آن تبعيت نمايند و يا مخالف خود گ ٢٧همچنين اگر شركت كنندگان از نظر، پژوهشگر (تسهيلگر

ا را اظهار نكنند. بنابراين بهتر است تسهيلگر از ابزار نظر شخصي خود صرف نظر كند و اگر مورد سوال واقع شد، بگويد البته من هم مثل شم
  بته مي توان بعد از جلسه نظر خود را گفت. براي خودم نظري دارم،ولي امروز مي خواهم نظر شما را بدانيم ال

  
  
  

  آزمون 

  

 نمونه گيري جهت بحث گروهي چگونه صورت مي گيرد؟  - ١

  الف : بسته به موضوع دارد 
  نفر كافي است  ١٠ب : 

  ج : هر دو 
  د : هيچكدام 

  گزينه (الف) صحيح است 
 كداميك از حركات غير كلامي زير مشقوق در بحث گروهي مي باشد.  - ٢

  الف : خواندن چيري 
  ب : بازي با قلم 

  ج : نگاه مستقيم به افراد 
  د : به اطراف نگاه كردن 
  گزينه (ج) صحيح است 

  ساير روش هاي جمع آوري اطلاعات  ٥
   

 كليدي  مفاهيم  
استخراج و روي هم ريزي قضاوت هاي آگاهانه گروهي از متخصصان در مورد يك موضوع يا  بوده و شامل نظامدار يروش دلفي روش .١

 يك سوال است. 

مشخص سازي يك يا طيف محدودي از تخمين هاي عددي در مورد يك مسئله.  دلفي سياسي تعيين محدوده اي از  ،دلفي عددي .٢
ش بيني شده و دلفي تاريخي توضيح دامنه اي از موضوعات در جهت پاسخها يا راه حل ها و گزينه ها در مورد يك مسئله موجود يا پي

 مي باشدتقويت يا مقابله با يك تصميم خاص 

  

 :اهداف يادگيري 

 شما پس از مطالعه اين درس به اهداف زير نائل خواهيد آمد:

                                                        
٢٧ - fascilitator  
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 انواع روش دلفي را شرح دهيد .١

  مشكلات و محدوديتهاي روش دلفي را بيان نمائيد .٢
 

   ٢٨روش دلفي ٥,١
روش دلفي بر خلاف ظاهر مشكلش، روش بديع و نسبتاً ساده است. اين روش براساس نام يك دانشمند يوناني نام گذاري شده است. روش 
دلفي روش نظامدار استخراج و روي هم ريزي قضاوتهاي آگاهانه گروهي از متخصصان در مورد يك موضوع يا يك سوال است. دلفي هم 

  م يك روش جمع آوري اطلاعات قابل استفاده است. به عنوان يك روش تحقيق و ه

و تاريخي هدف از دلفي عددي عبارت است از مشخص سازي يك يا طيف محدودي  ٣٠سياسي ٢٩سه نوع از دلفي وجود دارد، دلفي عددي

ورد يك مسئله سياسي از تخمينهاي عددي در مورد يك مسئله، عبارت است از تعيين محدوه اي از پاسخ ها يا راه حلها و گزينه ها در م
موجود يا پيش بيني شده و هدف از دلفي تاريخي عبارت است از توضيح دامنه اي از موضوعات در جهت تقويت يا مقابله با يك تصميم 

  خاص. 
  به اعتقاد توروف يك يا چند مورد از چهار هدف ويژه يا هدف ثانويه زير در هر نوع از دلفي وجود دارد: 

 پيش فرضها يا اطلاعاتي كه منجر به قضاوتهاي متفاوت مي گردند. بررسي و روشن سازي 

 به دست آوردن اطلاعاتي كه مي توانند منجر به رسيدن به اجماع براي قضاوت از سوي گروه پاسخ دهنده شود. 

 ارتباط دادن قضاوتهاي آگاهانه در مورد يك موضوع كه رشته هاي مختلفي را به هم ارتباط مي دهد. 

  آموزش دادن گروه پاسخگو در مورد ابعاد مختلف و به هم مربوط يك موضوع 
 

 خصوصيات مشترك دلفي ها  ٥,٢

  به هر حال صرف نظر از اهداف ، همه دلفي ها خصوصيات مشتركي دارند. 
 از پانل متخصصان براي جمع آوري داده ها استفاده مي شود.  .١

 به صورت نوشتاري انجام مي شوند.  .٢

 مورد يك ايده به نوعي اجماع و اتفاق نظر برسند و گاه نيز مي كوشند تا تفاوت ديدگاهها را مشخص سازند.  مي كوشند تا در .٣

 گمنام ماندن متخصصان را تضمين مي كنند.  .٤

سازي واگرايي در نظرات استفاده مي شود. به شركت از بازگويي و بازخورد كنترل شده براي رسيدن به همكرايي يا مشخص  .٥
گري نمايند و نيز به ارزشيابي همه نظرات زه داده مي شود كه پس از خواندن نظرات ديگر همكاران، نظرات خود را بازنكنندگان اجا

 بپردازند. 

در دلفي هاي گسترده، در بين هر مرحله خلاصه اي ازنتايج مراحل قبلي بين شركت كنندگان توزيع مي شود و توسط آنها مورد  .٦
 ارزشيابي قرار مي گيرد. 

، روش دلفي معمولاً از ساير روش هاي استخراج و پردازش قضاوتها بهتر است زير توجه روي  ١٩٧١اعتقاد انزر و ديگران به  .٧
موضوع حفظ شده و چارچوبي فراهم مي كند كه افراد با سوابق مختلف يا مكانهاي متنوع بتوانند با هم روي يك مسئله كار كنند، و 

 را نيز كاهش مي دهد.  به علاوه هزينه ثبت و مستند سازي

                                                        
٢٨ - Delphi 
٢٩ - Numeric  
٣٠ - Policy  
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  مشكلات روش دلفي  ٥,٣
روش دلفي آهسته پيش مي رود و وقت گير است. و خصوصاً اگر از طريق نامه و دريك پانل بزرگ صورت گيرد هر دور آن  .١

 ممكن است چندين ماه طول بكشد. و اگر به صورت كنفرانس برگزار شود هر جلسه آن ساعتها طول مي كشد. 

 فاقد محركهاي موجود در رودرويي هاي چهره به چهره است.  .٢

 هماهنگ كننده دلفي و يا خود شركت كنندگان، ممكن است از نوشته جات مختصر چيزي متوجه نگردند.  .٣

 اساس تئوريك اين روش ممكن است توسط شركت كنندگان درك نشود.  .٤

  ي داشته باشد. اگر پانل متخصصان خيلي متجانس باشد، ممكن است اطلاعات اريب .٥

  درمورد روش دلفي ٣١سكمن ديدگاه ٥,٤

 ديدگاههاي معتبر متخصصان را شامل مي شود چندان قابل دفاع نيست.مفهوم متخصص در دلفي و اين ادعا كه  .١

ادعاهاي روش دلفي در مورد برتري ديدگاههاي فرد نسبت به گروه و برتري محرمانه ماندن نسبت به مواجهه رودرو ثابت  .٢
 نشده است. 

 به اجماع رسيدن در دلفي نوعي اجماع مشكوك است .٣

 ممكن است سوالات دلفي مبهم باشند .٤

 ممكن است پاسخهاي دلفي ابهام آميز باشند.  .٥

 بنابراين نتيجه گيريهاي دلفي ممكن است حاوي ابهام مركب باشد .٦

پيش بيني ها و تحليل هاي نظامدار و  دلفي عمدتاًٌ  به بررسي گذراي قضاوتهاي گروهي از افراد ناشناس مي پردازد كه نبايد با .٧
 تعريف شده در مطالعه رفتارها و وقايع اشتباه گردد. 

 بي نام ماندن در دلفي منجر به عدم پاسخگويي در روش و يافته ها مي گردد.  .٨

بين  دلفي به وسيله فقدان پرسشنامه هاي علمي و آزمايشهاي رفتاري مشخص مي شود و يك پيش درآمد نامناسب براي علوم .٩
 رشته اي و برنامه ريزي حرفه اي يا سياست گذاري است. 

به هر حال روش دلفي همچنان درمرحله تكامل است. و يكي از مزاياي آن سادگي آن است. زيرا نياز به مهارتهاي پيشرفته رياضي، اجزا و 
  ي دلفي دارد. تحليل ندارد. بلكه نياز به خلاقيت در طراحي پروژه و فردي آگاه از مسائل و تكنولوژ

  

  آزمون  

  كداميك از جملات زير در خصوص روش دلفي صحيح نيست:  - ١
  الف : فاقد محرك هاي موجود در دروس هاي چهره به چهره است
  ب : اساس تئوريك اين روش ممكن است توسط شركت كنندگان 

  ج: به اجماع رسيدن در دلفي نوع اجماع مشكوك است 
  د. د: سوالات روش دلفي واضح  مي باش

  گزينه (د) صحيح است 
 كداميك از موارد زير از انواع دلفي به حساب مي آيد.  - ٢

  الف : عددي 
                                                        

٣١ - Sackman 
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  ب : سياسي 
  ج : تاريخي 

  د : هر سه مورد 
  گزينه (د) صحيح است

  
  
  

  ٣٢روش گروه اسمي ٦
  مفاهيم كليدي  

روش گروه اسمي تصميم گيري مبتني بر قضاوت ويافتن راه حل هاي خلاقانه است كه منجر به روي هم ريزي قضاوتهاي افراد  .١
 ناآگاهيها ، مهارتها و ديدگاههاي متفاوت و اتخاذ تصميم بهتر. 

 
  اهداف يادگيري 

  شما پس از مطالعه اين نوشتار قادر خواهيد بود: 
 گروهي را شرح دهيد. روش ها، فوايد و محدوديتهاي .١

  .نحوه تشكيل اين روش را بيان نمائيد .٢

 

  تعريف روش گروه اسمي ٦,١
روشي است براي تصميم گيري و مشكل گشايي سازماني، هدف از اين روش مذاكره و چانه زني هاي معمول  (NGT)روش گروه اسمي 

در تصميم گيري ها نيست، بلكه هدف تصميم گيري مبتني بر قضاوت و يافتن راه حلهاي خلاقانه است. اين روش منجر به روي هم ريزي 
  متفاوت و اتخاذ تصميمي بهتر، در مقايسه با روشهاي جاري ميشود. قضاوتهاي افرادي با آگاهيها، مهارتها و ديدگاههاي 

  

   (NGT)گروه اسمي  روشها، فوايد ٦,٢
  روش كار مبتني بر چهار مرحله اساسي است: 

  در اين مرحله هر فرد به تنهايي فكر كرده و ايده هاي خود را مي نويسد.  توليد ايده  

 گر بازخورد مي دهند و اين فرايند ثبت مي شود. يكنند و به يكد اعضاي گروه بر روي ايده ها بحث مي ثبت ايده ها  

  روشن سازي و ارزشيابي هر ايده انجام مي شود.  بحث بيشتر در مورد ايده  

راي گيري در مورد ايده ها : راي گيري مخفي در مورد ايده ها و اولويت آنها صورت گرفته و تصميم نهايي بر مبناي رتبه حاصله صورت 
  . مي گيرد

  

                                                        
٣٢ - Nominal Group Technique  
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   (NGT)گروه اسمي  فوايد ٦,٣
 شركت و تاثير متعادل افراد در بحث ها و ارزشيابي ها.  .١

 در مقايسه با گروههاي متعامل ايده هاي بيشتر و متنوع تري توليد مي شود.  .٢

 رضايت شركت كنندگان بيشتر است و آثار مربوط به مواجهه هاي رو در رو كاهش مي يابد.  .٣

ناي حل مسئله برخورد نموده و كمتر دچار تورشهاي فردي مي شوند و نيز كمتر احساس شركت كنندگان با موضوع بر مب .٤
 محدوديت مي كنند. 

 

  (NGT)محدوديتهاي گروه اسمي  ٦,٤
 نياز به آمادگي هاي قبلي وسيع دارد .١

 يير داد.تمايل به محدود شدن به يك هدف واحد و برگزاري جلسه با موضوعي خاص دارد. نمي توان دروسط جلسه موضوع را تغ .٢

نياز به توافق همه اعضاء براي استفاده از يك روش سازمان يافته مشخص دارد در حاليكه ممكن است عده اي در برابر آن مقاومت  .٣
 كنند. 

 

  چگونگي آماده سازي  ٦,٥
شكل و با  Uنفره يا ميزهاي جداگانه داشته باشد. ميزها را به صورت  ٥- ٩بايد فضاي كافي براي يك گروه  اتاق برگزاري جلسه :

  فاصله كافي ازيكديگر مرتب نمائيد به گونه اي سر و صداي افراد مزاحم ديگران نگردد. 

يك ماژيك براي نوشتن روي فليپ چارت و نيز  ٥×٣كارت اندكس  ٥: در كنار هر ميز بايد يك فليپ چارت و يك جعبه حاوي تداركات 

  قلم و كاغذ موجود باشد. 

جلسه بايد ضمن خوش آمد گويي گرم، نقشهاي هر فرد ، اهداف گروه، اهميت وظايف ، و اهميت شركت : سخنران افتتاحيه شروع جلسه

  همه در فعاليتها و چگونگي استفاده ازنتايج كار را بيان نمود. 
  

  در حالت سكوت  ٣٣گام اول توليد و نگارش انفرادي ايده ها :نحوه تشكيل جلسه گروه اسمي ٦,٦
فرصت كافي براي فكر كردن و انعكاس ، بدون ايجاد گسستگي در تفكر و بدون رقابت يا احساس فشار،  در اين مرحله افراد ضمن داشتن

ي بر روي مسئله تمركز نموده و به توليد ايده مي پردازند. در عين حال مشاهده اينكه ديگران در حال فكر و نوشتن ايده ها هستند انگيزه ا
  براي اقدام مشابه فراهم مي آورد. 

مرحله ، رهبر گروه بايد ضمن ارائه كتبي مسئله يا مشكل به اعضاء آن را براي گروه قرائت نمايد و آنها را راهنمايي كند كه ضمن  در اين
رعايت سكوت در زمان مشخصي مثلاً مدت پنج دقيقه مستقلانه ايده هاي خود را به صورت عبارات كوتاهي بنويسند. او خود نيز بايد به 

  گروه به نگارش مستقلانه ايده هايش در حالت سكوت بپرازد. عنوان مدلي براي 
  

                                                        
٣٣ - Idea 
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  ثبت ايده هاي گروه م گام دو :نحوه تشكيل جلسه گروه اسمي ٦,٧
در اين مرحله ايده هاي اعضاي گروه روي فليپ چارت نوشته ميشود تا درمعرض ديد همگان قرار گيرد. رهبر ، ايده يكي از اعضاي گروه را 

  پس ايده فرد ديگري را مي نويسد و اين كار را تا آخر ادامه مي دهد. روي فليپ چارت نوشته و س
مورد در اين مرحله فرصت برابر براي ارائه ايده ها به وجود مي آيد. افراد تمركز بيشتري روي مسئله پيدا مي كنند، ايده ها مستقل از افراد 

فراهم مي شود. ( با نوشتن ايده يك نفر در گردد. انگيزه تفكر بيشتر  بررسي قرار مي گيرند. امكان مواجهه با ايده هاي بيشتري فراهم مي
  معرض ديد ديگران ممكن است فكر جديدي به ذهن افراد ديگري برسد). 

دن رهبر بايد ايده ها را با اختصاص شماره ثبت كند. دقيقاً با كلماتي كه افراد مي گويند بنويسد و اگر فردي ايده جديدي را براي مطرح كر
 دارد به سراغ فرد بعدي برود ولي اگر فرد قبلي بعداً ايده اي به نظرش رسيد مي توان بيان كند. دراين مرحله فقط بايد ايده ها را ليستن

  كرد. ولي نبايد روي آنها بحث نمود. ايده هاي مشابه يك بار ثبت مي شوند. 

  بحث  سوم گام :نحوه تشكيل جلسه گروه اسمي ٦,٨
هدف از اين مرحله آن است كه هر يك از ايده ها به نوبت مورد بحث و روشن سازي قرار گيرند و سوء تعبير نسبت به ايده ها رفع شده و 
منطق نهفته در پس هر ايده مشخص گردد و در عين حال از پافشاري بيجا روي يك ايده اجتناب و ديدگاههاي مختلف بدون بروز جدل 

  رد. مورد بحث قرار مي گي
  

  راي گيري اوليه  ام چهارمگ :نحوه تشكيل جلسه گروه اسمي ٦,٩
هدف از اين مرحله آن است كه قضاوت هاي اعضاي گروه يك كاسته شده و اهميت هر ايده مشخص گردد. در اين مرحله رهبر از افراد 

مربوطه روي يك كارت اندكس بنويسد. آنگاه  تا از مهمترين ايده هاي موجود را انتخاب نموده و هر يك را با ذكر شماره ٥مي خواهد كه 
كارت اندكس خود را در مقابل ديد خود روي ميز چيده و از بين اين پنج ايده مهمترين آن را انتخاب مي كنند و بر روي گوشه  ٥افراد 

مي دهند و اين كار را تا  ٤شماره  را مي نويسند، آنگاه از بين چهار كارت ديگر خود نيز همين كار را تكرار و به آن ٥سمت راست آن شماره 
آخرين كارت ادامه مي دهند. سپس رهبر همه كارتهاي اعضا را جمع كرده و اعداد مربوط به هر يك از ايده ها را با يكديگر جمع مي زند و 

  اين كار را ادامه مي دهد تا مشخص گردد كدام ايده بيشترين امتياز اولويت را كسب نموده است. 
  

  گامهاي تكميلي  :جلسه گروه اسمي نحوه تشكيل ٦,١٠
در صورت تمايل دو گام ديگر نيز مي توان اضافه نمود. درگام پنجم پس آنكه گروه اولويت بندي نهايي ايده ها را ملاحظه نمود. بحث 

موده اند، مجدداً مختصري صورت مي گيرد. اين بحث در مورد ايده هايي انجام مي شود كه در راي گيري اوليه بيشترين اولويت را كسب ن
سعي مي شود تا ايده روشن و واضح شود، آنگاه در مرحله ششم يك راي گيري نهايي صورت مي گيرد تا مشخص شود كه كدام ايده از 

  ي گردد.منظر گروه بيشترين اهميت را دارد و به اين ترتيب تصميم گيري نهايي اتخاذ 
  
  

  : آزمون  

 كداميك از موارد زير از گامهاي تكميلي جلسات گروهي اسمي به شمار مي آيد.  - ١

  الف : اولويت بندي نهايي 
  ب : راي گيري نهايي 
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  ج : هر دو 
  د : هيچكدام 

  گزينه (ج) صحيح است 
 كداميك از جملات زير در خصوص تكنيك گروههاي اسمي صحيح است - ٢

  الف : در گام دوم ايده ها محرمانه مي ماند
  ب : در گام چهارم راي گيري نهايي صورت مي گيرد

  ج : رهبر مي تواند كلمات افراد را در گام دوم مختصر ثبت كند 
  د : تصميم گيري نهايي پس از اولويت بندي و راي گيري نهايي صورت مي گيرد. 

  گزينه ( د) صحيح است 
  

  ٣٤دههمشا  ٧

  مفاهيم كليدي 

مشاهده يك روش اساسي براي جمع آوري داده هاي كيفي است كه هدف از مشاهده جمع آوري داده هاي دست اول از محيط  .١
 طبيعي است. 

 اهداف يادگيري   

  شما پس از مطالعه اين نوشتار قادر خواهيد بود:
  انواع مشاهده ها را شرح دهيد . .١

 

 اهميت موضوع ٧,١

هدف از مشاهده عبارت است از جمع آوري  ١٩٩٩مشاهده يك روش اساسي براي جمع آوري داده هاي كيفي است. به نوشته برن و گرو، 
داده هاي دست اول از محيط طبيعي، محقق در پي آن است كه دريابد كه در اين وضعيت چه مي گذرد؟ او بايد مهارتهاي مشاهده گري و 

محقق معمولاً به مشاهده اعمال عادي شركت كنندگان و ثبت تفضيلي آن و نيز توجه دقيق به حوادث غير شنيداري قوي داشته باشد. 
  معمول مي پردازد. او همچنين ممكن است به مشاهده فيلم، نوارهاي ويدئويي، عكسها يا نمادهاي تاريخي بپرازد. 

  

  ٣٥استفاده از روش شركت كننده ناظر ٧,٢
شركت كننده ناظر شكل خاصي از مشاهده است كه در آن محقق خود را در شرايط موجود غوطه ور مي مي نويسد :  ١٩٩٩برن و گرو 

 نمايد، به گونه اي كه بتواند واقعيتها را همانگونه كه براي شركت كنندگان وجود دارد ببيند و بشنود. شركت كنندگان نيز از نقش دوگانه

است ،  ٣٦با ذكر اين مطلب كه اين روش شيوه انتخابي در اتنوگرافي ١٩٩٩برت و كارپنترمحقق ( شركت كننده و مشاهده گر) آگاهند. استرا

  چهار شيوه براي آن ذكر مي نمايد: 

                                                        
٣٤ - Observation 
٣٥ - participant observation  
٣٦ - ethnography 
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 ٣٧روش صرفاً مشاهده گر ٧,٣

  در اين روش، محقق مشاهده گر كامل فعاليتهاي شركت كنندگان است و هيچ گونه تعاملي بين محقق و شركت كنندگان وجود ندارد. 
  

 ٣٨عنوان شركت كننده ناظر به  ٧,٤

فعاليت اصلي محقق در اين روش، مشاهده و احتمالاً مصاحبه است. اگر چه محقق عمده وقت خود را به مشاهده مي گذراند، براي 
  هماهنگي با محيط ممكن است دربرخي از فعاليت ها نيز با شركت كنندگان همراه گردد. 

  ٣٩شركت كننده به عنوان ناظر ٧,٥

مطالعه گروه علاقه دارد، ولي اين كار را با عضو شدن در گروه انجام مي دهد. مشكلي كه زياد در مورد آن بحث در اين روش محقق به 

  است كه بيانگر اين است كه گاه محقق آنقدر درگير اعمال گروه  ٤٠شده است، مسئله بومي شدن

در اين حالت محقق توانايي مشاهده صحيح را از  ١٩٩٩مي شود كه علت واقعي عضو شدن در گروه را از ياد مي برد . به نظر برن و گرو 
  دست مي دهد. اين مسئله هم در جمع آوري و هم در تحليل داده ها تاثير مي گذارد. 

  

 شركت كننده كامل  ٧,٦

لازمه شركت كننده كامل آن است كه محقق هدف خود را پنهان نمايد. اگر چه استانداردهاي اخلاقي پژوهش پنهان بودن را نمي پذيرد، 
  استفاده از اين شيوه را توصيه نمي كند.  ١٩٩٩به همين دليل استرابرت و كارپنتر 

  

   ٤١استفاده از يادداشت هاي عرصه ٧,٧
يادداشت هاي عرصه ، نوشته هاي اتنوگرافيكي هستند كه عموماً براي مستند سازي مشاهدات به كار مي روند. اين يادداشت ها به عنوان 
بخشي از تحليل داده ها نيز استفاده مي شود. محقق در هنگام ثبت اين يادداشت ها آنچه را كه مي شنود فكر مي كند، مي بيند يا تجربه 

  يسد. مي كند مي نو
  

  مديريت و رفتار با داده ها  ٧,٨
چگونگي مديريت داده ها بر سهولت جمع آوري داده ها نيز تاثير مي گذارد. همانگونه كه به طرق مختلف مي توان به جمع آوري داده 

از اطلاعات كيفي را مي  پرداخت براي ذخيره و بازيابي اطلاعات نيز راههاي مختلفي وجود دارد كه بايد مورد توجه قرار گيرد. مقدار زيادي

                                                        
٣٧ - complete observer  
٣٨ - observer as participant  
٣٩ - participant as observer  
٤٠ - Going native  
٤١ - field notes  
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توان به صورت كامپيوتري ذخيره و مورد استفاده قرار داد. لازم است كه محققين كيفي با نرم افزار هاي موجود براي ذخيره و بازيابي 
  اطلاعات كيفي آشنا بوده و از مناسبترين آنها استفاده نمايند. 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  : آزمون  

 كداميك از جملات زير صحيح است  - ١

  ف : يادداشتهاي عرصه نوشته هاي اتوگرافيكي هستند كه براي مستندسازي مشاهدات بكار مي روند. ال
  ب : چگونگي مديريت داده ها ربطي به جمع آوري آنها ندارد. 

  ج : مشكل در روش شركت كننده كامل مسئله بومي شدن است
  د : وقتي ناظر به عنوان شركت كننده مشاهده مي كند هدف ثبت دقيق داده ها است. 

  گزينه (الف ) صحيح است 
  

 در روش صرفاً مشاهده گر وضعيت تعامل بين محقق و شركت كنندگان چگونه است .  - ٢

  الف : تعامل كامل است 
  ب : تعامل وجود ندارد 

  ج : بسته به شرايط فرق مي كند 
  رد د : همه موا

  گزينه ( ب ) صحيح است 
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  خلاصه 
تحقيقات كيفي نوعي از تحقيقات هستند كه در آنها رفتار ، عقايد و تجربيات مردم از ديد خودشان بيان مي شود. تحقيق كيفي با خلاقيت 

  همراه مي باشد و نوعي استدلال استقرايي است. 
بر خلاف تحقيقات كمي در اين تحقيقات به دنبال يافتن رابطه آماري نيستيم و در اين نوع تحقيقات تئوريها ايجاد مي شوند. نمونه گيري 
هاي مختلفي بر حسب نوع تحقيق كيفي وجود دارد كه بر حسب هدف صورت مي گيرد هدف از اين نمونه گيريها انتخاب افرادي است كه 

ا بر حسب نوع تحقيق به ما بدهند. يكي از روشهاي مهم جمع آوري اطلاعات در تحقيقات كيفي مصاحبه است كه بيشترين اطلاعات ر
راهنماي خاص خود را دارد. مشاهده نيز يكي از روشهاي ديگر تحقيقات كيفي است . از تكنيك هاي ديگر مي توان بحث گروهي و 

  ورد بحث قرار گرفت. تكنيك گروههاي اسمي را نام برد كه خصوصيات آنان م
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  منابع 
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