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   كلي اهداف

  در تدوين اين درس اهداف كلي زير مد نظر است : 
  د. يف زير نائل آياهدا لب اين نوشتار بهاانتظار مي رود پس از خواندن مط

 آشنايي با اهميت پيمايش  .١

 آشنايي با روش هاي نمونه گيري در پيمايش  .٢

  آشنايي با روش هاي انجام پيمايش  .٣
  

 
  
  
  
  
  
  

  پيمايش چيست؟   ١

 مفاهيم كليدي  
  در مطالعات پيمايشي اطلاعات مربوط به جمعيت از طريق نمونه اي از آن جمعيت جمع آوري مي شود.  .١
  ذيقيمتي را در مورد مسائل سازماني مي دهند.مطالعات پيمايشي در صورتيكه خوب سازماندهي شده باشند اطلاعات  .٢

  اهداف يادگيري  
  شما پس از مطالعه مطالب اين نوشتار قادر خواهيد بود:      

 .اهميت پيمايش در سازمان را ذكر كنيد .١

 ي پيمايش در سازمان را ليست كنيد.كاربردها .٢

 .مزايا و معايب پيمايش را توضيح دهيد .٣

  

  مقدمه و اهميت موضوع  ١,١

 مطالعات پيمايشي مطالعاتي هستند كه اطلاعات مربوط به يك جمعيت از طريق نمونه اي از آن جمعيت ، جمع آوري مي شود. اين نمونه معمولاً 
 كسري از جمعيت مورد مطالعه است. در پيمايش عمدتاً از پرسشنامه استفاده مي شود ليكن ساير فنون جمع آوري اطلاعات نظير مصاحبه نيز در

ش يش به كار مي روند گفته مي شود كه از نظر سابقه تاريخي حكام مصر براي كمك به اداره قلمرو خود به سرشماري مي پرداختند. اولين پيمايپيما
به معناي تحقيق پيمايشي است. اين روش  Sonderدر فرانسه از مصدر  Surveyهاي سازماني در سالهاي بعد از جنگ جهاني دوم به كار رفت. 

  روش هاي تحقيق كمي است نه كيفي.  يكي از
  

  شناسه جستار

  عنوان جستار: 

  يپيمايشتحقيقات 

  مينيا اريتدكتر م : نويسنده

  مركز مطالعات و توسعه آموزش پزشكيدانشيار 
  ٢٥/٥/١٣٩٠آخرين تاريخ به روز رساني: 

  دكتر مانوش مهرابيطراح آموزشي: 

  زهرا صفاري ويرايش:
  پزشكيكارشناس مركز مطالعات و توسعه آموزش 

  با همكاري :
  مركز مطالعات و توسعه آموزش پزشكي

  قطب علمي آموزش الكترونيكي
 دانشگاه علوم پزشكي شيراز
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  كاربردهاي پيمايش  ١,٢

  جمع آوري اطلاعات  
اگر پيمايش خوب سازماندهي شده باشد به سازمان كمك مي كند كه اطلاعات دقيقي در خصوص طيف گسترده اي از مسائل جمع آوري گردد. 

اين نظر سنجي مي تواند اطلاعات مهمي در خصوص مشكلات يكي از مثالهاي اين مورد نظرسنجي پايان خدمت از كاركنان يك سازمان است 
  سازمان به مديران ارائه دهد. 

  

  بهبود ارتباطات  
ند اين پيمايش مي تواند ارتباط بين مدير و كاركنان را بهبود بخشد و سبب تقويت انگيزه و روحيه اعضاي سازمان شود. اگر كاركنان احساس كن

   مديران داراي اهميت است فعاليت مناسب تري را در سازمان ارائه خواهند داد.كه نظرات و خواسته هايشان براي 
  

  بازنگري و ارزيابي آثار تغييرات سازماني  
  دهد. لكرد يك سازمان به دست مديران مياگر پيمايش به طور مرتب انجام شود. اطلاعات دقيقي را در خصوص وضعيت عم

  

  عوامل مهم در آغاز فرايند پيمايش   ١,٣

  ري عوامل باييستي در آغاز فرايند پيمايش مد نظر قرار گيرد:يكس

  هزينه پيمايش  
بايد هزينه پيمايش مورد بررسي قرار بگيرد يك پيمايش خوب آسان و كم هزينه نيست. هزينه بســياري صــرف نيــروي انســاني و ملزومــات بــراي 

   شود هميشه علاوه بر هزينه مستقيم بايــد هزينــه هــاي غيــر مســتقيم را نيــزطراحي، اجرا، تجزيه و تحليل و معرفي مراحل مختلف فرايند پيمايش مي 
  گاهي اين هزينه هاي غير مستقيم از هزينه هاي مستقيم بيشتر هستند. . مد نظر قرار داد

  

  نيروي كارشناس داراي مهارت  
و تجزيه و تحليل داده ها مهارت داشته باشند  براي انجام يك پيمايش خوب  وجود نيروي كارشناسي كه در زمينه طراحي پرسش، نمونه گيري

  در سازمان وجود ندارند بايد از مشاوراني در بيرون سازمان جهت انجام بخشي از فرايند پيمايش يا تمام آن كمك گرفت.  ضروري است. اگر اين افراد
  

 امكان جايگزيني ساير روش ها با پيمايش  
ام پيمايش استفاده كنيم بهتر است آن روش ها را با پيمايش جايگزين كنيم به عنوان مثال جهت اگر بتوانيم از روشهاي كم هزينه تر جهت انج

  غيبت كاركنان را جمع آوري كنيم. تعيين هزينه غيبت كاركنان بهتر است بجاي پيمايش از طريق كامپيوتر داده هاي مربوط به
  

  استفاده بيش از حد از پيمايش  
بعضي مواقع كاهش ي به سئوالات ما در پيمايش ندهند. از پيمايش سبب مي شود كه افراد پاسخ درست و دقيق گاهي اوقات استفاده بيش از حد

بسياري از كاركنان و افراد بمباراني از پيمايش ها و نظر ش ها خسته شده اند. درصد پاسخ دهي در پيمايش ها به خاطر اين است كه افراد از اين پيماي
كنند. بعضي مواقع نيز افراد احساس مي كنند كه اطلاعاتي كه در اين پرسشنامه ها ه و حتي در تعطيلات دريافت ميها در محل كار، خانسنجي

را بدانيد و تكميل مي كنند بطور واقعي مورد استفاده قرار نمي گيرد. توصيه ما اين است كه پيمايشي انجام ندهيد مگر آنكه واقعاً بخواهيد پاسخ آن 
  اشته باشيد كه براساس اطلاعات جمع آوري شده كار را پيگيري كنيد. آمادگي اين را د
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  مقايسه روش پيمايش با ساير روش ها  ١,٤

ي روش پيمايش در مقايسه با ساير روش ها داراي تفاوت هايي است مثلاً در مطالعه موردي فقط يك واحد تحليل وجود دارد و تمام داده ها برا
  بي نيز چون مداخله صورت مي گيرد با پيمايش متفاوت است. آن واحد جمع آوري مي شود. روش تجر

  

  پيمايش  يتمز  ١,٥

  ري بر روي واحدهاي مورد مطالعه امكان انجام مشاهدات بسيا

اين امكان در صورتي كه پرسشنامه دقيق طراحي شده باشد و يا مصاحبه خيلي خوب انجام شود قابل دستيابي است ممكن است دهها يا صدها 
   پيمايش طوري طراحي شود كه بتواند جنبه هاي مختلفي از زندگي پاسخ دهندگان و يا ديدگاههاي آنان را مورد بررسي قرار دهد.پرسش دريك 

  

  بر روش پيمايش  انتقادات وارده  ١,٦

 روش پيمايش تنها به جنبه هاي خاصي از اعتقادات و كنش هاي فرد مي پردازد و زمينه اي را كه اين اعتقادات و كنش ها در جريان دارند در
لزم نظر نمي گيرد. به عنوان مثال شركت منظم يك فرد در كليسا مي تواند ناشي از فشارهاي اجتماعي باشد. ازطرفي استفاده از روش پيمايش مست

ي حتياط بيشتر در تمامي مراحل كار نظير نگارش دقيق پرسشنامه ، رعايت كامل طرح نمونه گيري، استخراج دقيق داده ها است و كوچكترين خطايا
در اين موارد سبب نادرستي پيمايش خواهد شد. بررسي هاي پيمايشي صرفاً امكان پيش بيني مشروط را فراهم نموده و موجب شناسايي محتمل 

  اه حل در بين راه حل هاي گوناگوني فراهم مي كند كه در حل مسائل وجود دارد ولي قطعي نيست. ترين ر
از طرف ديگر روش پيمايش قادر به پافتن علت بين پديده ها نيست. زيرا تنها همبستگي بين دو پديده را نشان مي دهد. همبستگي نيز دليل 

الف و ب حالات مختلفي ممكن است بين آنها متوجه باشد . مثلاً الف علت ب ، ب علت الف يا علت نيست مثلاً در همبستگي بالاي بين دو پديده 
  پديده سومي علت پديده الف و ب باشد حالات ديگري هم ممكن است كه نشانگر عدم عليت همبستگي بين متغيرهاست. 

  

  آزمون  

 ؟ كدام يك از موارد زير از مزاياي پيمايش به حساب مي رود .١

  امكان انجام مشاهدات بسياري روي واحدهاي مورد مطالعه  )الف 
  پيدا كردن روابط عملي بين متغيرها  )ب 
  امكان پيش بيني قطعي  )ج 
  در نظر گرفتن زمينه اعتقادات فرد  ) د

  صحيح است  " الف "گزينه         
  
 كدام يك از روش هاي تحقيق است : پيمايش از نظر روش تحقيق جزء .٢

   هيچكدام) د     هر دو  ) ج     كيفي ) ب     كمي  )الف 
  صحيح است  "الف  "گزينه      
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  نمونه گيري   ٢

 نكات كليدي   
  نمونه در تحقيق پيمايشي بايد آنقدر بزرگ باشد كه بتواند نيازها را از لحاظ قابل اطمينان بودن برآورده سازد.  .١
  داد.قرار هميشه بايد اعتبار و پايايي مطالعات پيمايشي را مد نظر  .٢

  اهداف يادگيري  
  شما پس از مطالعه اين نوشتار قادر خواهيد بود: 

  .انواع روش هاي نمونه گيري در پيمايش را شرح دهيد .١

  ر تحقيقات پيمايشي را توضيح دهيد.روش هاي تعيين اعتبار و پايايي د .٢

  

  طراحي نمونه  ٢,١

، ي براي نشان دادن كل جامعه آماريگيري يعني مشاركت تعدادي از جامعه آمارتقريباً هر پيمايشي از نوعي نمونه گيري استفاده مي كند. نمونه 
 ، پول وده از شمارش معمولاً از جهت زمان. پيمايش كردن تك تك افراد يك جامعه آماري با استفاه جويي دليل اصلي نمونه گيري استصرف

    لمي و اقتصادي است بايد آن را به طرز درستي انجام داد و گرنه انحراف يا . با آن كه نمونه گيري فوق العاده عكاركنان فوق العاده پرهزينه است
يق گيري از نتايج بوجود خواهد آمد. نمونه را بايد به طور صحيح انتخاب كرد و هميشه در پيمايش به اين نكته توجه كرد كه نمونه در يك تحقسو

  لحاظ قابل اطمينان بودن برآورده سازد. پيمايشي بايد آن قدر بزرگ باشد كه بتواند نيازها را از 
  

  روش هاي انتخاب نمونه   ٢,٢

. نمونه گيري احتمالي و نمونه گيري غير احتمالي. نمونه گيري احتمالي نمونه گيري است كه در ري به دو نوع مختلف تقسيم مي شودنمونه گي
ه در نمونه گيري غير احتمالي پاره اي از افراد شانس بيشتر ولي آن هر فرد شانس برابري يا دست كم معيني براي انتخاب شدن دارد در حالي ك

  نامعيني براي انتخاب شدن دارند. 
  

  انواع نمونه گيري احتمالي   ٢,٣

  احتمالي تصادفي   
ده ها اهميت مطلوب ترين نوع نمونه گيري است تقريباً براي هر نوع پيمايشي مناسب است. نمونه هاي تصادفي از لحاظ قابليت اعتماد و اعتبار دا

ديگري دارند. وقتي پاسخ دهندگان به طور تصادفي انتخاب مي شوند احتمال هر شخصي در آن نمونه در نظر گرفته شده دقيقاً معادل احتمال هر فرد 
  است سوگيري در اين نوع نمونه گيري كم است . 

  احتمالي طبقه بندي   
معمولاً براساس ويژگي جمعيتي خاصي انتخاب مي شوند سپس درون هر طبقه نمونه  اول جامعه آماري به چند طبقه تقسيم مي شود اين طبقات

  گيري احتمالي صورت مي گيرد. 

  احتمال خوشه اي  
ريف خوشه بعضي مواقع آن جامعه آماري كه قرار است پيمايش انجام شود از نظر جغرافيايي از هم جدا بوده و يا وسيعاً پراكنده مي باشد. از نظر تع

  واحدي است حاوي جمعي از عناصر جمعيت. 
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  انواع نمونه گيري غير احتمالي   ٢,٤

  نمونه گيري آسان و ساده  
نمونه گيري، نمونه گيري غير احتمالي است . اين روش نشانه تنبلي يا سستي پژوهشگر است ودر پژوهش  افراطي ترين و نامطلوب ترين شكل

هگذران هاي سرهم بندي شده به كار مي رود!  نمونه مشهور آن اين است كه مصاحبه گر در گوشه اي از خيابان مي ايستد و به طور اتفاقي از ميان ر
  پاسخگوياني معرف هيچ جمعيت خاصي نيستند.پاسخگويان را انتخاب مي كند چنين 

   

  نمونه گيري غير احتمالي سهميه اي  
تا با  ٥زن مصاحبه مي كند يا  ٥مرد و  ٥در اين نمونه گيري غير احتمالي براساس هر گروه نمونه گيري صورت مي گيرد مثلاً مصاحبه گر با 

  تا بيسواد . ٥سواد و 
   

  ( گلوله برفي ) نمونه گيري غير احتمالي انباشتي  
 رود  مثلاً در معتادان تزريقي كه هر معتاد نفر بعدي را معرفي شناسايي آنان مشكل است به كار مي اين نوع نمونه گيري در جمعيت هايي كه 

  مي كند.
  

  قابليت اعتبار تحقيقات پيمايشي   ٢,٥

  اصلي وجود دارد. براي ارزيابي اعتبار اين مطالعات دو شيوه 

  الف : اعتبار معيار 
موجــود آن در اين شيوه نحوه پاسخگويي افرد به پرسش هاي جديد براي سنجش يك مفهوم با نحوه پاسخگويي آنها به نسخه هاي جــا افتــاده و 

دار بــود بــه معنــي معتبــر بــودن نســخه ، اگر پاسخ افراد به نسخه هاي جديد و نسخه هاي جا افتاده از همبستگي بالايي برخــورمفهوم مقايسه مي شود
  حساب مي شود. 

  

  ب : اعتبار محتوا 
ا نسنجد آيا سوالات تا چه حد مفهوم را مي سنجد به طور مثال آزمون محاسباتي كه منحصر به تفريق باشد و توانايي جمع و ضرب و تقسيم ر

  فاقد اعتبار محتوا است.
  

  پايايي پيمايش  ٢,٦

. براي بدست آوردن بيشترين پايايي صورت تكرار پيمايش اطلاق مي شود به مفهوم بدست آوردن نتايج يكسان درهمانگونه كه مي دانيد پايايي 
. مثلاً ممكن است ناپايايي پرسش ناشي از جمله بندي باشد، چه بسا پاسخگو در مواقع مختلف برداشت بع و ريشه هاي ناپايايي را شناختبايد منا

، زمينه قوي و يرون بكشند. همچنين ممكن است جنستوانند از پاسخگو پاسخ هاي متفاوتي بگران مختلف مي  رسش بكند. مصاحبهمتفاوتي از پ
. حتي بعضي مواقع كد گذاري هم مي تواند منبع خطا باشد. كد گذاران مختلف پاسخ يكساني را به طرق صاحبه گر بر پاسخها تاثير بگذاردظاهر م

  هاي خوب ساخته شده نيز بعضي از مواقع از مسئله ناپايا بودن مبرا نيستند. مختلف كد گذاري مي كنند. حتي پرسش 
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  آزمون  

  كداميك از موارد زير در خصوص پايايي پيمايش ها صحيح است ؟ .١

  پرسشهاي خوب ساخته شده هميشه از موضوع ناپايا بودن مبرا هستند.  )الف 
  ناپايايي مي تواند ناشي از جمله بندي كلمات باشد  )ب 
  جنس و ظاهر مصاحبه گر تأثيري بر پاسخ ها ندارد  )ج 
  در بحث پايايي كدگذاري اهميت چنداني ندارد.  )د 

  صحيح است" ب " گزينه 
   

 كداميك از موارد زير صحيح است ؟  .٢

  نمونه گيري آسان بهترين روش نمونه گيري در پيمايش است  )الف 
  از ابتداي نمونه گيري مشخص هستنددر نمونه گيري گلوله برفي افراد مورد نظر ) ب 
  در نمونه گيري احتمالي تصادفي سوگيري كم است  )ج 
  درنمونه گيري خوشه اي از نظر جغرافيايي جمعيت بهم نزديك هستند.  )د 

  صحيح است " ج " گزينه 
  

  داده ها در تحقيقات پيمايشي  يمراحل گردآور ٣

  نكات كليدي  
  در پيمايش هاي فردي گمنام بودن و محرمانه ماندن بهتر رعايت مي شود.  .١
  روشهاي اجراي پيمايش از طريق كاغذ ، رايانه ، پست الكترونيك و مصاحبه رو در رو مي باشد.  .٢

  اهداف يادگيري  
  شما پس از مطالعه اين نوشتار قادر خواهيد بود: 

  ر كنيد: مزايا و معايب پيمايش هاي فردي و گروهي را ذك .١
 روش هاي انجام پيمايش را شرح دهيد.  .٢

  

  مقدمه و اهميت موضوع  ٣,١

 بعد از اين كه گروه پيمايش محتواي پيمايش و مشخصات افرادي را كه به پيمايش پاسخ خواهند داد مشخص و تعيين كرد، نوبت به تعيين ساز و
مي نامند. روش هاي اجراي پيمايش  ٢اصطلاحاً روش هاي اجراي پيمايشكارهاي مربوط به روش جمع آوري داده ها مي رسد. اين ساز و كارها را 

مثلاً  شامل مجموعه هايي (مثلاً فردي/ گروهي) مي شود كه در آنها كاركنان مورد پيمايش ، فرمت يا روشي را كه پيمايش به آنها ارائه مي شود (
  ذ راي) را دريافت مي كنند. كاغذ/ رايانه/ مصاحبه) و روش بازگرداندن پيمايش ( پستي / جعبه اخ
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يك مسئله اصلي آن است كه آيا پيمايش گروهي بهتر است يا پيمايش فردي. بايد با توجه به اندازه نمونه ، محتواي پيمايش و ديگر عوامل 

  مناسبترين روش اجراي پيمايش را انتخاب كرد. ما چهار روش مهم اجراي پيمايش را بررسي مي كنيم. 
 اين چهار روش عبارتند از : كاغذ، رايانه، مصاحبه رو در رو ، و مصاحبه تلفني منتها قبل از اين بحث در خصــوص پيمــايش هــاي فــردي و گروهــي

  صحبت كوتاهي خواهيم داشت. 
  

  پيمايش هاي فردي و گروهي  ٣,٢

يك تصميم مهم در فرايند پيمايش سازماني اين است كه آيا پيمايش را بايد گروهي اجرا كرد يا فردي. دريك پيمايش فردي، پاسخ دهنده 
او شخصاً به مركز پستي مراجعه كرده و بسته پيمايش را تحويل مي گيرد يا اينكه يكي از اعضاي گروه پيمايش بسته پيمايش را در محل كار به 

ي دهد. اين نوع پيمايش، ميزان بالايي از دو ويژگي گمنام بودن و محرمانه ماندن را فراهم مي آورد و اغلب براي پيمايش هاي حاوي تحويل م
پرسش هاي حساس از پيمايش فردي استفاده مي شود. پيمايش فردي همچنين روشي مناسب براي انجام پيمايش از گروه هاي بسيار خاص مثل 

مبيل و اعضاي سازمانهاي حرفه اي مي باشد. در پيمايش هاي گروهي پاسخ دهندگان در يك گروه در كنار هم قرار داده مي شوند خريداران جديد اتو
اين (مثلاً در محل كارشان) سپس مجري پيمايش پرسشنامه ها را بين آنها توزيع مي كنند و در آنجا حضور دارد تا پاسخي را جمع آوري كند. در 

  محرمانه ماندن اطلاعات مشكل است.ويي بالاست و پژوهشگر روي اوضاع كنترل دارد. ولي متقاعد كردن پاسخ دهندگان از روش نرح پاسخ گ
  

  مقايسه بين پيمايش هاي فردي و گروهي  ٣,٣
  

  پيمايش گروهي  پيمايش فردي  
  ، رايانه شبكه اي، اسكنركاغذ  رايانه شبكه اي، نمابر، رايانه شخصي، كاغذ، اسكنر    از چه روش هاي اجرايي مي توان استفاده كرد؟   

  در زمان تعيين شده بوسيله مجري پيمايش      هر وقت كه پاسخ دهنده بخواهد  پيمايش چه موقع تكميل خواهد شد؟
  در محل هاي تعيين شده توسط مجري پيمايش  هر كجا كه پاسخ دهنده بخواهد  پيمايش كجا تكميل خواهد شد؟

  مجري پيمايش  خود پاسخ دهنده  اجراي پيمايش كنترل خواهد داشت؟چه كسي بر      
چقدر كنترل بر شرايط حاكم بر جمع آوري داده ها      

  وجود دارد؟
  كنترل زياد  كنترل كم

  ها تكميل خواهد شددرصد بيشتري از پيمايش        درصد كمتري از پيمايش ها تكميل خواهد شد  ، نرخ پاسخ بيشتري خواهد داشت؟كدام روش اجرا     
  زمان كمتر  زمان بيشتر  براي جمع آوري داده ها چقدر زمان نياز است؟

  به عوامل بسياري بستگي دارد  هزينه نسبي دو روش اجراي پيمايش چقدر است؟    
ما معمولاً هزينه هاي مستقيم مثل چاپ و پست بيشتر    

  است

  به عوامل بسياري بستگي دارد
زينه هاي غير مستقيم مثال زمان اما معمولاً ه     

  شخصي بيشتر است
پاسخ دهندگان از چه ميزان گمنامي و محرمانه ماندن 

  برخوردار خواهند شد؟
                                                                                      اگر چه پاسخ ها ممكن است گمنام بماند اما     ميزان گمنامي بالا ميزان محرمانه ماندن بالا

توان شاركت فرد مخفي نمي ماند، بهر حال ميم    
  اطلاعات را محرمانه نگه داشت.
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  روش هاي اجراي پيمايش ٣,٤

لي چون تعداد مطلوب پاسخ ، به عوامك، مصاحبه رو دررو يا تلفنخاب مناسب ترين روش اجراي پيمايش، از طريق كاغذ، رايانه، پست الكترونيانت
، سرعت جمع آوري اطلاعات، عمق و محتواي اطلاعات مورد نياز و ميزان ضرورت گمنام ماندن پاسخ دهنده بستگي دارد. هر روش مزايا و دهندگان

پردازيم. ما با متداول ترين روش مورد استفاده اي كلي آنها ميمعايبي دارد. اين بخش به بررسي نقاط قوت و ضعف آن روش ها و به توصيف روش ه
  يعني پيمايش هاي كاغذي آغاز مي كنيم. 

  

   پيمايش كاغذي سنتي   ٣,٥

هنوز متداول ترين نوع مورد استفاده پيمايش است. مثلاً رستوران ها ، هتل ها، و ديگر سازمان ها اغلب كارت هاي  ٣روش پيمايش كاغذي سنتي
دارند كه حاوي نظرسنجي هاي كوتاه است و نظر مشتريان را درباره خدمات ارائه شده جويا مي شود. همينطور كارت هاي ضمانت اظهار نظري 

  محصولات نيز حاوي سوالاتي درباره ويژگي ها و مشخصات فردي خريدار آن محصولات است. 
  

  پيمايش هاي رايانه اي  ٣,٦

پيمايش نيازمند مهارت هاي خاص برنامه ريزي و تجهيزات گرانقيمت سخت افزاري بود، با  تا چندي پيش بهره گيري از رايانه براي انجام
شده است. در افزايش قابليت هاي رايانه ها و توزيع گسترده يارانه درجهان و طراحي نرم افزار هاي كم هزينه تر، اجراي پيمايش توسط رايانه ساده تر 

بتاً ارزان، انجام پيمايش سازماني از طريق رايانه مثل اينترنت را جذاب تر كرده است. يك پيشرفت دسترس بودن رايانه هاي شخصي پيشرفته و نس
راهم جديد تر در عرصه رايانه ، يعني شبكه هاي ارتباطي رايانه ، حتي فرصت هاي بيشتري را براي اجراي پيمايش هاي سازماني توسط رايانه ها ف

  كي در سالهاي اخير جهت انجام پيمايش قابل استفاده هستندآورده است.  همچنين پست هاي الكتروني
  

  پيمايش از طريق مصاحبه رو دررو ٣,٧

       از جمله روش هاي مطلوب و متداول انجــام پيمــايش، روش مصــاحبه اســت. معمــولاً جامعــه شناســان و پيمايشــگران بــازار از ايــن روش اســتفاده 
رو  مي كنند. مصاحبه گر دستور العمل ها، پرسش ها و گزينه ها را مي خواند و سپس پاسخ هاي پاسخ دهنده را ثبت و ضــبط مــي كنــد. مصــاحبه رو در

ات امــبه مصاحبه گر امكان مي دهد تا پاسخ هاي غير مترقبه را بررسي يا پيگيري كند، واكنش هاي غير كلامي پاســخ دهنــده را يادداشــت كنــد، و ابه
  پاسخ دهنده در خصوص پرسش ها را پاسخ داده و برطرف كند. 

  

  پيمايش هاي مصاحبه اي تلفني  ٣,٨

ما مي معمولاً از تلفن براي انجام پيمايش يا مصاحبه با عموم مردمي استفاده مي شود كه حداقل هر چند هفته يكبار به ما  تلفن مي كنند و از 
ت كنيم. در عمل، دانشمندان علوم اجتماعي ، پژوهشگران بازار و ناظران انتخابات بيشتر از مصاحبه خواهند تا در پيمايش مصاحبه اي تلفني شرك

  تلفني استفاده مي كنند و معمولاً خيلي كم پيش مي آيد كه نظر سنجي از كاركنان را با اين روش انجام بدهند. 
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  آزمون  

 ايش صحيح است ؟كداميك از موارد زير در خصوص روش مصاحبه رو در رو در پيم .١

  خيلي متداول نيست  )الف 
  امكان پاسخ به سئوالات افراد وجود ندارد.  )ب 
  امكان ثبت واكنش هاي غير كلامي وجود دارد.  )ج 
  همه موارد فوق  )د 

  صحيح است  "ج  "گزينه         
  
 همه جملات زير صحيح است بجز :  .٢

  در پيمايش هاي فردي محرمانه بودن افراد بهتر رعايت مي شود.  )الف 
  در پيمايش هاي گروهي مي توان جلسات را بهتر كنترل كرد.  )ب
  روش پيمايش كاغذي سنتي هنوز متداول ترين نوع مورد استفاده در پيمايش است .  )ج 
  زمان بيشتري جهت پيمايش هاي فردي به نسبت پيمايش هاي گروهي لازم است .  )د 

  صحيح است  " د "گزينه 
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   خلاصه 

مطالعات پيمايشي مطالعاتي هستند كه در آنها اطلاعات مربوط به يك جمعيت از طريق نمونه اي از آن جمعيت ، جمع آوري مي شود اين نمونه 
از جمعيت مورد مطالعه است. اين مطالعات داراي مزاياي مهمي هستند و به سازمان كمك مي كنند كه اطلاعات دقيقي در خصوص  معمولاً كسري

ن مسائل جمع آوري كنند. ليكن طراحي آنها بخصوص نوع نمونه گيري بسيار حائز اهميت است و هر گونه اشتباهي ممكن است اعتبار يا پايايي اي
، وري اطلاعات محتوايي از پرسشنامهشه دار مي كند. اين مطالعات به صورت فردي و گروهي قابل انجام هستند و جهت جمع آنوع مطالعات را خد

  مصاحبه و كامپيوتر و اينترنت استفاده كرد. 
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  منابع 

 . ١٣٨٩تحقيق پيمايشي راهنماي عمل نوشته جك ئي ادوادز و همكاران ترجمه دكتر سيد محمد اعرابي و داوود ايزدي چاپ دوم  - ١

2- Alreck pl2 settle RB. The survey research hand book 1985. Homewood, Il : Richard D 
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