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                                                              هداف كليا

 
  در اين نوشتار اهداف كلي زيرمد نظر مي باشد.

شما مي بايست پس از مطالعه مطالب اين بخش به اهداف زير نائل  
  آييد.

  آشنايي با:
  

  تكنيك تريز .١
  چهل اصل تريز .٢
  اصول مهندسي تريز .٣
 كاربرد تريز در آموزش .٤

  

  تريز تعريف   ١

 كليدي مفاهيم  

  خلاقيت و مهارت حل مسأله را افزايش خواهد داد.  - تريز بطور چشمگيري دانش مهندسي .١
  سطح از نوآوري در تكنولوژي تريز تعريف شده است.  ٥ .٢

 اهداف يادگيري  
  شما پس از مطالعه اين نوشتار قادر خواهيد بود:

  كنيد.تكنولوژي تريز را تعريف  .١
  سطوح نوآوري در تكنولوژي تريز را شرح دهيد.  .٢

  

 مهمترين اختراع قرن ١)TRIZنظريه تريز ( ١,١

  در بازار جهاني امروز با رقابت سرسختانه آن ، امكان توسعه محصولات و عبور از موانع توليد بسيار دشوار شده است. 
آغاز شده است تا توانايي ما را براي حل مسائل ” هندسي نوآورانه م“براي عبور از اين مشكلات پيچيده به تازگي ، يك دوره جديد از 

  دشوار و يا غيرممكن مهندسي بطور قابل توجهي بهبود بخشد. 
نام دارد به طرز چشمگيري دانش مهندسي، خلاقيت، و مهارت حل مسأله را افزايش خواهد داد و انقلابي در    TRIZ اين روش جديد كه

  دشوار كه نياز به فكر خلاقانه دارد بوجود خواهد آورد. رويكرد ما براي حل مسائل
TRIZ .يك واژه مخفف روسي براي تئوري ابداعي حل مسأله يا نوآوري نظام يافته است  
TRIZ .بر اساس اصول اختراعي حاصل از مطالعه بيش از يك و نيم ميليون ثبت اختراع نوآورانه در جهان بنا شده است  

  شناسه جستار 
  عنوان جستار:

  تكنيك خلاقيت تريز   
  نويسنده:

  ار دانشگاه علوم پزشكي شيرازكتر ميترا اميني /  دانشيد   

  طراح آموزشي:

 كارشناس دانشگاه علوم پزشكي شيراز دكتر مانوش مهرابي  /     

  ١٩/٦/١٣٨٨آخرين تاريخ به روز رساني: 
  زهره اسماعيل زادهويرايش: 

  : با همكاري

  مركز مطالعات و توسعه آموزش پزشكي
  مركز آموزش مداوم (قطب علمي آموزش الكترونيكي)

 گاه علوم پزشكي شيرازدانش



٥ 

 

TRIZ تحقيق و مطالعه بر   سال  - نفر ١٥٠٠است. مجموعه آن با يك تخمين مناسب بالاي  ابزارند و يك سري از يك فلسفه، يك فراي
حل هاي جهاني در زمينه هاي علوم، رياضي و مهندسي ( و تجزيه و تحليل سيستماتيك اختراعات ثبت شده از سراسر    بهترين راه   روي

  .تهيه شده است   ناسي خلاقيت بشريجهان) و همچنين توجه به جنبه هاي دروني و روانش
  

   TRIZنكات كليدي يافت شده از تحقيقات  ١,٢
  عبارتند از:اين نكات 

  تمام نوآوري ها از كاربرد تعداد بسيار اندكي از اصول و استراتژي هاي نوآورانه حاصل شده اند. 
  روند تحول تكنولوژي ها بشدت قابل پيش بيني هستند. 

   وجود دارد. راه حل هاي تبديل عناصر زيانبار و ناخواسته از يك سيستم به منابع مفيد   امكان استفاده از قوي ترين
  . وجود دارد امكان استفاده از قوي ترين راه حل ها براي جستجو و از بين بردن تناقضات در طراحي ها و محصولات

TRIZ اهم نموده است. سعي آن در تكميل و اضافه امكان دسترسي به دانش و تجربيات بهترين مغزهاي خلاق جهان را براحتي فر
  كردن ساختار به خلاقيت طبيعي ماست و نه جايگزين شدن بجاي آن.

  

  آلتشولر مبدع تريز ١,٣
هاي ابداعي اختراع ثبت شده (پتنت) را مورد بررسي قرار داد تا متوجه شود اختراعات به عنوان مسئله ٢٠٠٠٠٠گنريش آلتشولر بيش از 

  ه راه حل آنها مشخص نيست و بايستي آن را با روش هاي خلاق و ابداعي كشف كرد) چگونه حل شده اند .ك مسأله هايي(يعني 
اختراع مهم و برجسته و به عبارتي راه حل هاي خلاق و ابداعي اصلي را مورد مطالعه عميق تر قرار داد.  ٤٠٠٠٠از بين اين تعداد آلتشولر 

لاقيت شناسي تحليلي ، آلتشولر به كشفيات بسيار مهمي دست يافت و اصول ، مفاهيم و روش براساس نتايج حاصل از اين نوع مطالعات خ
  . .را به عنوان يك علم نوين و بسيار با ارزش به جهان ارائه نمود TRIZهاي 
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 سطوح نو آوري ١,٤

  سطح از نوآوري ها را مشخص كرد: ٥در تجزيه و تحليل ثبت اختراعات، آلتشولر 

ريسطح نوآو  
 درجه
 خلاقيت

 درصد
 راه حل ها

 منبع
 دانش

 تعداد آزمون و خطا

%٣٢ راه حل روتين ١  ١٠ دانش فردي 

%٤٥ بهبود جزيي ٢  ١٠٠ دانش كسب و كار 

%١٨ بهبود عمده ٣  ١٠٠٠ دانش در صنعت 

%٤ پروژه جديد ٤  
تركيب كل دانش در 
 صنايع مختلف

١٠٠٠٠٠ 

١% > كشف ٥  ١٠٠٠٠٠٠ كل دانش بشر 

 ٥بخاطر بهبودهاي جزيي و روتين و سطح  ٢و  ١(پروژه جديد) اعمال شد. سطوح  ٤(بهبود عمده) و سطح  ٣براي سطح  TRIZروش 
) مبناي ٤و  ٣(كشفيات) بخاطر عدم تكرار آنها بصورت گسترده از مطالعات آلتشولر كنار گذاشته شدند. فلذا فقط اختراعات خلاقانه (سطوح 

  م اختراعات مورد استفاده قرار گرفتند.مطالعات براي يافتن الگوريت
  

  روش حل مسئله تريز ١,٥
، آلتشولر و ساير دانشمندان همكار وي TRIZاختراعات و كشف راه حل هاي آن در قالب    بر روي اين مطالعات چندين ساله   بر اساس

راه حل  ٤٠هاي فني ) و فقط اتريس تناقضمسئله خلاق (بر اساس م ١٥٠٠به اين نتيجه مهم خلاقيت بشري پي برده اند كه تنها كمتر از 
به   خلاقيت TRIZ شوند. لذا از ديدگاهكلي خلاق براي كل آن مسائل وجود دارد، كه مرتباً هم مسائل و هم راه حل ها در جهان تكرار مي

  ده قبلي است.مفهوم يافتن آن راه حل ها بدون انجام سعي و خطاهاي مجدد و تنها با الهام گيري از راه حل هاي يافت ش
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همچنين حوزه   برآيند دانش مخترعان جهان است مبناي آن گسترده تر از دانش شخصي و سازماني است و  TRIZاز آنجا كه دانش
بسيار قابل اتكا تر از راه   براي حل مسائل خلاق  TRIZتحقيقات علمي اين تئوري رو به گسترش است. از اين رو راه حل هاي خلاقانه 

  و شخصي است. حل هاي فردي

  
توصيفي است از بهترين راه حل ممكن براي حل يك مشكل ( يا تناقض)، بدون توجه به منابع يا محدوديت هاي  ١نتيجه نهايي ايده آل

خوب مي تواند به يك حل كننده مسئله كمك كند تا بر گرايش  IFRاست. يك  TRIZيكي از مفاهيم اساسي   IFRمسئله اصلي. 
ني خود غلبه كند و به راه حل ميانبر با تفكر به راه حل در قالب كاركرد و بدون توجه به خود مشكل و ريشه آن( تمركز رواني يا رخوت ذه

براي ايجاد تعريفي روشن از اهداف بهبود و حذف دوباره كاري    IFRايده   بر روي كاركردها و نه بر روي فرايند و ابزار موجود.) برسد. 
  هدايت يك سيستم به سمت افزايش ايده آل بودن (عملكردي ) است. TRIZابتدا). يكي از مفاهيم پايه اي هاست (حل مسئله درست از 

  

  نتيجه نهايي ايده آل رسيدن به ١,٦
  به شرح زير است:   IFRنتيجه نهايي اين تكامل رسيدن به نتيجه نهايي ايده آل يا 

  تمام مزايا.   دارا بودن سيستمي با 
  بدون زيان و صدمه 

  يچگونه هزينه از مسئله اصلي بدون ه
  است زيرا:  و ناب   يك سيستم ايده آل بعنوان يك عملكرد خالص 

  هيچ فضايي را اشغال نمي كند. 
  هيچ وزني ندارد 

  هيچ كارگري نياز ندارد 
  هيچ تعميري نياز ندارد 

  داراي مزايا بدون صدمه است. 
  ولي عملكرد آن وجود دارد(نظير دانشگاه مجازي). لذا يك سيستم ايده آل سيستمي است كه وجود فيزيكي ندارد

، به اين معني است كه نظام هاي فني همواره به سمت افزايش درجه ايده آل TRIZقانون افزايش سطح ايده آل بودن (قانون كمال) در 
جنبه هاي مثبت و مفيد سيستم  بودن يا كمال خود پيش مي روند. ايده آلي يا سطح ايده آل بودن عبارت از نسبت جمع كليه عملكردها و

  به جمع كليه اثرات زيانبار يا جنبه هاي منفي و مضر سيستم.

                                         
1 (IFR) Ideal Final Result 
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   .هر چه صورت كسر بيشتر و مخرج آن كمتر شود عملاً ما به سوي ايده آل بودن گام برمي داريم

 
  

  استفاده سازمانها از تريز ١,٧
تواند كمك كند ميTRIZبرند. زيرا هاي رقابتي بهره ميتقويت مزيتبعنوان يك ابزار براي  TRIZها از بسياري از سازمانها و شركت

ها وجود دارد آشنا شويم و از آنها براي حل هاي خوبي كه در ساير تخصصحلمان را نيز ببينيم؛ با راهتا فضاي خارج از تخصص كاري
  مشكلاتمان الهام بگيريم.

  
TRIZ رود و چگونه مي توانيم قبل از رقبا به آن برسيم؛ و نشان خواهد داد كه چگونه تواند نشان دهد كه بازار به كدام سمت مي مي

مان را بهبود دهيم، و تشخيص دهيم چه محصولات جديدي وارد بازار مي شوند كه ممكن است محصول فعلي ما را منسوخ محصول فعلي
  كنند.

افزار در بازار يافت مي شود. تنها فعاليتي كه هنوز براي  مهندس بودن كافي نيست زيرا بيشتر دروس مهندسي بصورت نرم ٢١در قرن 
انديشه مهندسان ارزش افزوده ايجاد كرده و قابل مكانيزه شدن نيست خلاقيت است. لذا امروزه ما فقط مهندس نياز نداريم بلكه مهندسان 

  قيت براي كليه مهندسان يك امر ضروري است.خلاق را طالبيم كه در رقابت جهاني ايده جديدي ارائه نمايند.از اين رو فراگيري خلا
مي توانيد خلاق باشيد هر موقعي كه شما نياز داريد كه خلاق  TRIZبجاي اينكه در انتظار جرقه خلاقيت ذهني خود باشيد، از طريق 

  باشيد!
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 آزمون  
  ت؟در سطوح نوآوري تريز در بدست آوردن پروژه هاي جديد تعداد آزمون و خطا چقدر اس - ١

  ١٠الف) 
  ١٠٠ب) 
  ١٠٠٠ج) 
  ١٠٠٠٠د)

  گزينه (د) صحيح است.
  ؟كدام يك از جملات زير صحيح است - ٢

  از تكنولوژي تريز است. اتكاترالف) راه حل هاي فردي و شخصي براي حل مسايل خلاق قابل 
  ب) يك سيستم ايده آل نياز به تعمير دارد.

  ج) يك سيستم ايده آل فضايي اشغال نمي كند. 
  سيستم ايده آل به كارگران نياز دارد.  د) يك

  گزينه (ج) صحيح است.
  

  پارامتر مهندسي آن ٣٩و اصل تريز ٤٠ ٢

 كليدي مفاهيم  
  اصل ابداعي تريز در حل بسياري از مسايل كاربرد دارد.  ٤٠ .١
  پارامتر مهندسي در تكنيك تريز ابداع شده است.  ٣٩ .٢

  

 اهداف يادگيري  
  خواهيد بود.  شما پس از مطالعه اين نوشتار قادر

  اصل ابداعي تريز را شرح دهيد.  ٤٠ .١
  پارامتر مهندسي تريز را توضيح دهيد.  ٣٩ .٢

  

  جداسازي - ١اصل  ٢,١
  .جسم را به اجزاي جدا از هم تقسيم كنيد الف)
  .جسم را به صورت قطعه قطعه در آوريد ب)
 .ميزان قطعه قطعه بودن جسم را افزايش دهيد ج)

  ه نقاله براي كارايي بيشتر تفكيك و تقسيم شدن تسم :١مثال 
 

  استخراج - ٢اصل  ٢,٢
  )اي مزاحم جسم را از آن برگزينيد ( آن را جدا كرده يا حذف كنيدالف ) مشخصه يا قطعه

   .تنها مشخصه يا قطعه لازم را برگزيند)  ب
ي آموزش ( جدا كردن قسمت مفيد استفاده از نوار آموزشي يك سمينار بجاي رفتن به خود سمينار براي صرفه جويي در هزينه ها :١مثال 

  )در نوار آموزشي است كه تنها مشخصه لازم است  كه همان مطالب ارائه شده



١٠ 

 

  .استفاده از مترسك بجاي آدم براي فراري دادن پرندگان از مزارع :٢مثال  
 

  كيفيت موضعي - ٣اصل  ٢,٣
  .تار ناهمگن گذر كنيدبه سوي ساخ ،)الف ) از ساختار همگن يك جسم يا محيط خارجي ( عملكرد بيروني 

  .ب ) اجراي مختلف جسم را به انجام كاركردهاي مختلف وا داريد
 .ج ) هر قسمت از جسم را, در شرايطي كه عملكرد آن مطلوبتر است قرار دهيد

وضعي كردن لذا هر طرف آن از كيفيت م  پاك كن: يك طرف آن براي نوشتن و يك طرف ديگر براي پاك همراه با مداد مداد :١مثال 
  .استمختلفي برخوردار 

  .آن براي كشيدن ميخ استفاده مي شود  يك طرف آن براي كوباندن ميخ و از طرف ديگر  چكش دوسر كه از :٢مثال 
  

  عدم تقارن - ٤اصل  ٢,٤
   .الف ) فرم تقارن يك جسم را با فرم نامتقارن آن جايگزين كنيد

 .آن را افزايش دهيد ب ) در صورتي كه جسم موجود نامتقارن است ميزان عدم تقارن

   .كليدها معمولا غير متقارن و غير شبيه بهم هستند :١مثال 
  .دوارد شو  پلاك سه شاخه اي برق براي رعايت سيم فاز و نول بصورت غير متقارن است تا فقط از يك طريق در پريز مربوطه :٢مثال 

  .ي متناسب با هر چشم و احتمالاْ با كانونهاي نوري متفاوت استعينك هم از نظر افقي غير متقارن هست و هم از نظر نوع عدس :٣مثال 
 

  تركيب كردن (ادغام كردن) - ٥اصل  ٢,٥
  .اند به صورت مكاني با يكديگر تركيب كنيدالف ) اجسام مشابه يا اجسامي را كه براي انجام عملكردهاي پياپي در نظر گرفته شده 

 .ا يكديگر تركيب كنيدعملكردهاي مشابه يا پياپي را به صورت زماني ب ب)

  آب گرم و سرد توسط شيرهاي تركيبي  تركيب :١مثال 
  استفاده از كاتريج رنگي در پرينتر براي تركيب رنگها :٢مثال 

 
  جامعيت به منظور رفع نياز به چند جسم - ٦اصل  ٢,٦

 .اي ارائه دهدهاي چند گانهتواند عملكرديك جسم مي

 : چاقوي ارتشي سويسي (چند كاره)١مثال 

   .ر اندازه آن ميتوان براي باز و بسته كردن پيچ هاي مختلف از آن استفاده كرديكه با تغي : آچار فرانسه٢مثال 
 

  تو درتو بودن - ٧اصل  ٢,٧
  .الف ) جسمي را داخل جسم دوم و جسم دوم را نيز داخل جسم سوم قرار دهيد

 .اي در جسم ديگر بگذرانيدب ) جسمي از داخل حفره

 درتو هاي تلسكوپي و توآنتن :١مثال 

 گيري متر اندازه :٢مثال 

 درتو عروسك هاي روسي تو :٣مثال 

  ميز و صندلي هاي در هم : ٤مثال 
  درتو ظروف و وسايل آشپزخانه تو :٥مثال 

 



١١ 

 

  عامل تعادل و توازن - ٨اصل  ٢,٨
 .جبران كنيد ،نده استوزن جسم را به وسيله اتصال دادن آن با جسم ديگري كه داراي نيروي بالا بر الف)

 كنيد.ب ) وزن جسم را به وسيله نيروهاي آيروديناميكي يا هيدروديناميكي جبران 

 كيسه هوا ( آبدان ) ماهي براي حفظ تعادل آن در آب  :١مثال 

  هاي بالا اي براي حفظ تعادن آنها در سرعتهاي مسابقهبال عقب ماشين :٢مثال 
 

  پيشاپيش مقابله - ٩اصل  ٢,٩
  .مقابله پيشاپيش نسبت به آن را مد نظر داشته باشيد ،صورتي كه لازم است عملكردي انجام شود در الف)

  .كشش متضاد آن را پيشاپيش مد نظر داشته باشيد، ب ) در صورتي كه لازم است جسمي تحت كشش باشد
  X مثال: لباس قلعي ضد اشعه

 

  كنش پيشاپيش - ١٠اصل  ٢,١٠
  .پيشاپيش انجام دهيد ،و جزئيكنش مورد نياز را به صورت كلي  الف)
  ) وارد عمل شوند . (در مناسبترين وضعيت ،به اجسام طوري نظم بدهيد كه بدون اتلاف وقت در زماني كه منتظر كنش هستند ب)

   ديوارهاي پيش ساخته :٢مثال 
  پركنده و از قبل آماده شده : مرغ ٣مثال 

  
   حفاظت پيشاپيش - ١١اصل  ٢,١١

  .پيشاپيش جبران كنيد ،يك جسم را با يك حركت خنثي كننده  ينپاي نسبتاً قابليت اطمينان 
  

  هم پتانسيلي - ١٢اصل  ٢,١٢
  . شرايط كار را طوري تغيير دهيد كه لازم نباشد جسمي بالا رفته يا پايين بيايد

  .استفاده از قفل كانل براي حر كت كشتي از يك سطح به سطح ديگر مثال:
 

  معكوس كردن - ١٣اصل  ٢,١٣
  .تحميل شده عملكرد مخالف آن را به كار گيريم مسألهكه توسط مشخصات  به جاي عملكردي الف)
   .يا اينكه قطعات غير متحرك را متحرك ساخته و محيط خارج را غير متحرك نمايد ،شئ را به يك قطعه متحرك تبديل كنيدب) 

  
  كروي ساختن - ١٤اصل  ٢,١٤

  .نين اشكال مكعبي را با اشكال كروي تعويض كنيدالف) قطعه هاي خطي و سطوح مسطح را با قطعات و سطوح خميده و همچ
  .ها استفاده كنيدها و مارپيچتوپ ،هاب ) از غلتك

 
  پويايي - ١٥اصل  ٢,١٥

  . عمليات در هر مرحله به طور خودكار تنظيم شود ،اي بسازيد كه براي عملكرد بهينهالف) مشخصات جسم يا محيط خارج را به گونه 
  .موقعيت خود را تغيير دهند ،يد كه بتوانند به صورت مرتبط با همب) جسم را به عناصري تقسيم كن

  .ج) در صورتي كه جسمي غير قابل حركت يا قابل تعويض كنيد
  مثال : صندلي تا شو

 



١٢ 

 

  عملكرد ناقص - ١٦اصل  ٢,١٦
بيشتر از آن را به  مقداري كمتر يا مسألهسازي براي ساده  ،يك اثر مطلوب مشكل است %١٠٠اگر به دست آوردن  بيش از حد يا مازاد 

   .دست آوريد
  
  

  حركت به بعدي جديد - ١٧اصل  ٢,١٧
 ،به نحو مشابه ).برطرف كنيد (در راستاي يك سطح ،مسائل مربوط به حركت خطي جسم را با امكان پذير ساختن حركت در دو بعد الف)

   .نماييدبرطرف  ،مسائل مربوط به حركت جسم در يك صفحه را با امكان پذير ساختن حركت در سه بعد
  .اي را به كار ببريدآرايشي چند لايه ،به جاي آرايش اجسام در يك لايه) ب

  .ج) جسم را كج كرده يا بر روي لبه خود بچرخانيد
  .) تصاوير را بر روي سطوح مجاور يا عقب جسم بياندازيدد
  

  ارتعاش مكانيكي - ١٨اصل  ٢,١٨
  .الف) جسم را به ارتعاش وا داريد 

  .فركانس آن را تا حد فرا صوت افزايش دهيد ،ان استب) اگر جسم در حال نوس
  .ج) فركانس تشديد را به كار بگيريد

  .استفاده كنيد پيروبه جاي ارتعاشات مكانيكي از ارتعاشات د) 
  .ارتعاشات فرا صوت و ميدان الكترومغناطيسي را با هم به كار بگيريد )ه
 

  عمكرد دوره اي - ١٩اصل  ٢,١٩
  .استفاده كنيد از يك عملكرد دوره اي  ضربه ايبه جاي عملكرد مستمر  الف) 

   .فركانس آن را عوض كنيد ،در صورتيكه يك عملكرد هم اكنون دوره اي استب) 
   .هاي اضافي بهره بگيريدكنش تأمينها براي از توقف هاي بين ضربهج) 
 

  تداوم كنش مفيد - ٢٠اصل  ٢,٢٠
  .در حال كار باشند ،ال بايد تمام قطعات جسم به طور مستمر و با ظرافت كاملدر اين ح ،عملكرد را بدون توقف به انجام برسانيد الف) 

   .اي را حذف كنيدب ) يك حركت زايد و واسطه
  )مثال : استفاده از پرينتري كه هم در موقع رفت و هم در موقع برگشت كاتريج آن عمل پرينت را انجام مي دهد. (تداوم كنش مفيد

  
  حمله سريع - ٢١اصل  ٢,٢١

  .زيان بار يا خطرناك را با سرعت بسيار بالا به انجام برسانيدعملكرد 
  .بهره گيري از دريل پر سرعت براي تراش دندان بدون احساس درد مثال:

 
  تبديل ضرر به سود - ٢٢اصل  ٢,٢٢
  .يك اثر زيان بار يا يك عامل زيان بار محيطي را براي به دست آوردن يك اثر مثبت به كار بگيريد الف)
  .آن را از ميان برداريد ،يك عامل زيان بار با يك عامل زيان بار ديگربا تركيب  ب)
  .افزايش دهيد ،مقدار كنش زيان بار را تا جايي كه ضررهاي آن بر طرف شود ج)
  
  
  
 



١٣ 

 

  بازخورد - ٢٣اصل  ٢,٢٣
  .الف ) بازخورد را ارائه كنيد

  .معكوس كنيد  آن را ،ب ) در صورتي كه بازخورد هم اكنون موجود است
 

  واسطه و ميانجي - ٢٤اصل  ٢,٢٤
  .از يك جسم واسطه استفاده كنيد ،براي انتقال يا انجام يك عملكرد الف)
  .متصل كنيد ،جسم به طور موقت به جسم ديگري كه حذف كردن آن آسان است ب)
 
  

  خدمت دهي به خود - ٢٥اصل  ٢,٢٥
    تعميرات خود را خود انجام دهد.كاركردهاي كمكي و عمليات مربوط به  ،الف) كاري كنيد كه شئ مورد نظر كارهاي خدماتي 

  .ات مواد و انرژي استفاده كنيدعايضب) از 
 

  كپي كردن - ٢٦اصل  ٢,٢٦
از كپي ساده و ارزان قيمت  ،گران قيمت و حساس است و كار با آن راحت نيست، الف) به جاي استفاده از جسمي كه ساختار پيچيده دارد 

  .آن استفاده كنيد
چند جسم را با كپي و يا تصاوير اپتيكي آن تعويض كنيد براي كوچك و بزرگ كردن ب) يك جسم يا سيستمي متشكل از 

  كنيد. توانيد از يك مقياس استفاده مي  تصوير
كنيد آنها را با نوع مادون قرمز يا ماوراي بنفش تعويض كنيد مثال: استفاده مي  هاي اپتيكي با نور معمولي استفادهج) در صورتي كه از كپي

  ت بدلي بجاي اصلياز زيور آلا
 

  استفاده از جسم ارزان قيمت با عمر كوتاه به جاي جسم گران قيمت و باداوم - ٢٧اصل  ٢,٢٧
(براي مثال عمر   اي از اجسام ارزان قيمت تعويض كرده و از برخي مشخصات چشم پوشي كنيديك جسم گران قيمت را با مجموعه

  )طولاني
  ن كردن سيگار: استفاده از كبريت بجاي فندك براي روش١مثال 

مسواك، لباس  موبايل، پيش بند كودك،دوربين،: استفاده از وسايل يكبار مصرف (نظير ظروف، دستمال، تيغ، فندك،٢مثال 
  كلاه و ....آزمايشگاه،

 
  تعويض يك سيستم مكانيكي - ٢٨اصل  ٢,٢٨

   .الف) سيستم مكانيكي را با يك سيستم نوري صوتي يا بويايي تعويض كنيد
  .مغناطيسي يا الكترو مغناطيسي براي اثر گذاري بر جسم استفاده كنيد ،هاي الكترونيكيب) از ميدان

   .ها را تعويض كنيدج) ميدان
   .د) يك ميدان را به همراه ذرات فرو مغناطيس به كار ببريد

  
  استفاده از ساختار پنوماتيك يا هيدروليك قطعات - ٢٩اصل  ٢,٢٩

توانيد همچنين مي ،عويض كنيد اين قطعات براي باد شدن مي توانند از هوا يا آب استفاده كنندقطعات جامد يك جسم را با مايع يا گاز ت
  بگيريد.هاي هوا يا هيدرواستاتيك را به كار بالش

  
  
  
 



١٤ 

 

  پرده هاي انعطاف پذير يا پوسته هاي نازك - ٣٠اصل  ٢,٣٠
   .هاي نازك تعويض كنيدالف) ساختار معمول را با غشاي انعطاف پذير و پرده

   .هاي نازك غشاي ظريف از محيط خارج آن جدا كنيد) يك جسم را به وسيله پردهب
  

  استفاده از متخلخل - ٣١اصل  ٢,٣١
  )روكش و غيره ،جسم را متخلخل نموده يا از اجراي متخلخل اضافي استفاده كنيد (به صورت محتويات داخلي الف) 

  .اي پر كنيديش با مادهحفره ها را پيشاپ ،در صورتي كه جسم هم اكنون متخلخل استب) 
 

  تعويض رنگ - ٣٢اصل  ٢,٣٢
  دهيد.رنگ جسم يا محيط اطراف آن را تغيير ) الف
  .شفافيت جسم يا محيط اطراف آن را تغيير دهيد ب)
  .از مواد افزودني رنگين استفاده كنيد است،به منظور مشاهده بهتر اجسام يا اشيايي كه ديدن آنها مشكل   ج)
 استفاده كنيد.از علايم درخشان يا اجزاي ردياب  مي شود،از چنين مواد افزودني استفاده  در صورتي كه هم اكنون د)

  )مثال: شيشه الكترو كروميك ( تغيير رنگ بر اساس تابش نور
  

  همجنس و همگن سازي - ٣٣اصل  ٢,٣٣
  اشند.بتعامل داشته   ،يا جنسي با رفتار مشابه جنس خود  ،كاري كنيد كه اجسام با جسم اوليه هم جنس خود

 
  رد كردن و بازسازي قطعات - ٣٤اصل  ٢,٣٤

آن را دور انداخته يا تغيير دهيد ( مثلا آن را تخريب يا حل كنيد  ،پس از تكميل يك عملكرد و يا بي استفاده شدن يك جزء از جسم الف) 
  ) يا بخار نماييد

يا تفنگ پس از شليك بلا مصرف بوده و بيرون گلوله مسلسل   .. مثال: پوكهب) هر قطعه استفاده شده جسم را سريعاً بازسازي كنيد
  .مي شودانداخته 

 
  ك جسمو شيميايي ي  تغيير خواص فيزيكي - ٣٥اصل  ٢,٣٥

  مثال: صابون مايعكنيد. ميزان انعطاف پذيري و يا دماي جسم را عوض  ،تراكم چگالي ،حالت كلي يك جسم
 

  تغيير فاز - ٣٦اصل  ٢,٣٦
سازي يا هاي زمان تغيير حجم يا زمان تغيير حجم يا زمان آزادبه كار بگيريد نمونه، افتداثري را كه زمان تغيير فاز يك ماده اتفاق مي

  هستند.جذب انرژي 
  

  يانبساط حرارت - ٣٧اصل  ٢,٣٧
  .سرما ) استفاده كنيد ) از انبساط ( انقباض ) يك ماده به كمك حرارتالف

  هاي حرارتيال: سويچمثبگيريد. ب ) از مواد متفاوت با ضرايب انبساط حرارتي متفاوت بهره 
 

  هاي قوياستفاده از اكسيد كننده - ٣٨اصل  ٢,٣٨
  .الف) هواي معمولي را با هواي غني شده جايگزين كنيد 

  .غني شده را با اكسيژن جايگزين كنيدهواي   ب) 
   .ماده را در معرض اشعه يونيزه كننده قرار دهيد ،ج) در داخل اكسيژن يا هوا

  يصمثال: كپسول غواكنيد. اده د) از اكسيژن يونيزه شده استف



١٥ 

 

  محيط بي اثر  - ٣٩اصل  ٢,٣٩
  تعويض نماييد. اثر الف) محيط معمولي را با محيط بي

  .فرايند را در خلا به انجام برسانيد ب)
 

 .ماده همگن را با يك ماده مركب جايگزين كنيد مواد مركب - ٤٠اصل  ٢,٤٠

  

  اصل مهندسي تريز  ٢,٤١
  براي تشكل جدول تناقضات طراحي كرد: پارامتر مهندسي را به شرح زير ٣٩آلتشولر 

   وزن جسم متحرك - ١
  وزن جسم غير متحرك - ٢
  طول جسم متحرك - ٣
  طول جسم غير متحرك - ٤
  مساحت جسم متحرك - ٥
                مساحت جسم غير متحرك - ٦
  اندازه وحجم جسم متحرك - ٧
  متحرك اندازه و حجم جسم غير - ٨
  سرعت - ٩

  نيرو - ١٠
  كشش ، فشار - ١١
  شكل - ١٢
  ثبات و پايداري جسم - ١٣
  استحكام - ١٤
  دوام جسم متحرك - ١٥
  دوام جسم غير متحرك - ١٦
  دما - ١٧
  روشنائي - ١٨
          متحرك انرژي مصرفي جسم - ١٩
  انرژي مصرفي جسم غير متحرك - ٢٠

  قدرت - ٢١
    تلفات انرژي - ٢٢
  ضايعات مواد - ٢٣
  از دست رفتن اطلاعات - ٢٤
  ضايعات زمان - ٢٥
  مقدار مواد - ٢٦
  قابليت اطمينان - ٢٧
  وقت اندازه گيري - ٢٨
  دقت ساخت - ٢٩
      عوامل زيان بار موثر بر جسم - ٣٠
  اثرات داخلي زيان بار - ٣١
  قابليت ساخت - ٣٢
  سهولت استفاده - ٣٣
  سادگي تعمير - ٣٤
  قابليت سازگاري - ٣٥
  پيچيدگي تجهيزات - ٣٦
  پيچيدگي كنترل - ٣٧
  سطح اتوماتيكي - ٣٨
  وري بهره - ٣٩

  

 آزمون  
  يز مورد استفاده قرار گرفته است؟در طراحي مداد و مدادپاك كن همراه كدام يك از اصول تر - ١

  الف) عدم تقارن
  ب) كيفيت موضعي

  ج) استخراج
  د) جداسازي

  گزينه (ب) صحيح است. 



١٦ 

 

  
   ؟واكسيناسيون با كدام يك از اصول تريز سازكار است - ٢

  الف) معكوس كردن
  ب) كروي ساختن

  ) حفاظت پيشاپيشج
  د) عمكرد ناقص

  گزينه (ج) صحيح است. 

  تريز در آموزش ٣

  كليديمفاهيم  

  از تكنولوژي تريز براي حل مسايل آموزشي نيز استفاده شده است.  .١

مرحله تريز در آموزش شامل مشخص شدن نوع مشكل، تشكيل جدول تناقضات، استفاده از پارامترهاي مهندسي در جدول،  .٢
  ل جهت حل مشكل و تعيين راه حل نهايي است. اص ٤٠استفاده از 

  

 اهداف يادگيري  
  شما پس از مطالعه اين نوشتار قادر خواهيد بود:

  كاربرد تريز در حل مشكلات آموزشي را شرح دهيد. .١
  بطور عملي براي يك مشكل آموزشي بر اساس قوانين تريز راه حل ارائه كنيد.  .٢

  

  اهميت موضوع ٣,١
اتژي خلاقيت استفاده از آن را جهت تكنولوژي آموزشي مفيد مي سازد. تكنولوژي آموزشي در مباحثي به اهميت تريز به عنوان يك استر

خصوص آموزش از راه دور و ارتباطات مفيد است. استفاده از تكنولوژي تريز جهت ايجاد خلاقيت در برنامه هاي درسي مورد استفاده 
  دانشگاهها قرار مي گيرد.  مدارس،

جهت استفاده از اصول تريز  كارگاههاييويان كارشناسي ارشد و دكتراي تكنولوژي آموزشي در دانشگاه كاروليناي شمالي گروهي از دانشج
  در آموزش طراحي كرده اند. 

  

  مراحل تريز قابل استفاده در خلاقيت هاي آموزشي ٣,٢
  :مرحله تريز عبارتند است ٥

  مشخص شدن نوع مشكل .١
  تشكيل جدول تناقضات بر اساس مشكل .٢
  پارامتر مهندسي تريز در جدول تناقضات ٣٩ستفاده از ا .٣
  اصل تريز جهت حل مشكل ٤٠استفاده از  .٤
  تعيين يك راه حل نهايي .٥

در آموزش را  پارامترهاپارامتر را انتخاب كردند و معادل آموزش اين  ٣١پارامتر مهندسي تريز  ٣٩از متخصصين آموزش از  اين گروه
  تعريف كردند. 
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  جدول زير نشان داده شده است. اين معادل ها در 

  استانداردهاي حرفه اي - مدارك - درجات دانشگاهي R/Dكيفيت   ١

  ارتقاء حرفه اي - اعتباربخشي  R/Dهزينه   ٢

  گرانت هاي پژوهشي - فعاليت هاي اسكولار  R/Dزمان   ٣

  ارتقاء - رقابت  R/Dريسك   ٤

  مشاركت - همكاري با بقيه بخش ها  R/Dتداخلات   ٥

  امكانات دانشگاهي و زيرساخت ها - اعتباربخشي - مدارك ارائه شده توسط دانشگاه  ليدات يا محصولكيفيت تو  ٦
  همكاري دانشجويان - حمايت هاي مالي - حقوق اعضاي هيأت علمي  هزينه محصول  ٧
  تعطيلاتزمان هاي صرف شده در آخر هفته و  - زمان آموزش مداوم - زمان معمول آموزش  زمان صرف شده جهت توليد محصول  ٨
  افزايش رقابت - كاهش منابع مالي - كاهش ثبت نام  خطرات توليد محصول  ٩

  هاي فارغ التحصيلانگروه - بدنه هاي اعتباربخشي  تداخلات محصول  ١٠
  قوانين حكومتي - كاريكولوم  كيفيت عرضه محصول  ١١
  موارد هزينه كتابخانه و ساير - حقوق اعضاي هيأت علمي و كاركنان  هزينه عرضه محصول  ١٢
  زمان صرف شده جهت آموزش - خريد خدمت اعضاي هيأت علمي  زمان عرضه محصول  ١٣
  شكايات و نارضايتي هاي اعضاي هيأت علمي –مشكلات و محدوديت هاي بودجه اي   خطرات عرضه محصول  ١٤
  مؤسسه هاي چاپ و حمايت گر - گرانت هاي دولتي و صنعتي  تعاملات عرضه محصول  ١٥
  موفقيت در امتحانات بورد - شواهد به كارگيري فارغ التحصيلان - كيفيت آموزش  حصول و عرضه محصولاعتماد به م  ١٦
  مديريتي - هزينه مسايل حمايتي - حقوق  هزينه هاي حمايتي  ١٧
  رديف هاي خالي پرنشده اعضاي هيأت علمي  زمان صرف شده جهت خدمات حمايتي  ١٨
  يأت علميبازنشسته شدن اعضاي ه  ريسك خدمات حمايتي  ١٩
  كميته هاي بورد –كميته هاي رهبري اعضاي هيأت علمي   تعاملات خدمات حمايتي  ٢٠
  صنعت - جامعه - فارغ التحصيلان - خانواده دانشجويان  بازخورد  ٢١
  ارتقاء تحقيقات دانشگاهي - پروسه هاي اعتبارسنجي - كاريكولوم  ميزان اطلاعات  ٢٢
  فارغ التحصيلان –جامعه  - دانشجويان - پرسنل- علمياعضاي هيأت  - مديريت  مجاري ارتباطات   ٢٣
  جامعه ناسالم - الكل  اثرات زيانبار سيستم موجود  ٢٤
  خشونت - اعتياد - الكل  اثرات زيانبار توليدي توسط سيستم  ٢٥
  زمان - در دسترس بودن دوره  راحتي  ٢٦
  سازگار بودن با سيستم  سازگاري  ٢٧
  كالج ها - عمومي - هاي خصوصيدانشگاه  پيچيدگي سيستم   ٢٨
  سيستم بودجه اي - مسئولين ايالتي و فدرال - فارغ التحصيلان - رقابت هاي بين دپارتمان ها  پيچيدگي سيستم كنترل  ٢٩
  ارزشيابي - توقعات جامعه - ارتقاء - اعتباربخشي - آزادي آكادميك  استرس  ٣٠
  گرانت ها - توقعات - بودجه  ثبات  ٣١
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  كارگروهي ٣,٣
  شتر نحوه استفاده از تريز در آموزش كارگروهي زير را انجام مي دهيم:جهت مشخص شدن هر چه بي

شما مدير مركز مطالعات و توسعه آموزش پزشكي دانشگاه هستيد. جهت آشناسازي اساتيد دانشگاه با برنامه ريزي درسي، روش هاي نوين 
مندسازي در مركز طراحي نموده ايد. حضور اساتيد در آموزش، روش هاي ارزشيابي، پزشكي مبتني بر شواهد و ... يك دوره يك ماهه توان

طول يك ماه در ساعات اداري در مركز الزامي مي باشد و بايستي برنامه هاي راند و كلاس هاي خود را تعطيل نمايند. برخي از اساتيد 
ي دهند. با توجه به ماتريس تضاد بعلت حجم سنگين كار، مطالعه فردي و آزمون و خطا را به شركت در كلاس هاي مركز توسعه ترجيح م

TRIZ  اصل  ٤٠پيوست وTRIZ  گانه در اين  ٤٠كه در اختيارتان قرار داده شده تصميم بگيريد كه با استفاده از كدام يك از اصول
ه را در ماتريس مي توان پيشنهاد مجازي شدن دوره  آموزشي فوق را جهت حل اين تضاد ارائه نمود. لطفاً شماره اصول مورد استفاد

  ماتريس پيوست  قيد نماييد و علت استفاده از اين اصول را در گروه مورد بحث و تبادل نظر قرار دهيد. 
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  ٣٠  ١٨  ١٧  ١٦  ١٢  

  پارامترها
هزينه مستقيم عرضه 
محصول (حقوق اعضاي 

  هيأت علمي و كاركنان،...)

اعتماد به محصول (كيفيت 
شواهد به كارگيري  - آموزش

موفقيت در  - رغ التحصيلانفا
  امتحانات بورد)

هزينه هاي حمايتي(هزينه 
مسايل حمايتي و مديريتي 
پذيرايي آب، برق، تهويه كولر 

  ميكروفن)

زمان صرف شده جهت 
  خدمات

  استرس توانمندي آكادميك

١٢  
  هزينه مستقيم عرضه محصول

  (حقوق اعضاي هيأت علمي و كاركنان،  ...) 
  _______  _______  _______  ٣٥و٢٤  

١٦  
شواهد  - اعتماد به محصول (كيفيت آموزش

موفقيت در  - به كارگيري فارغ التحصيلان
  امتحانات بورد)

  _______  ٢٢و٢٥  ٢و٢٥    ٣٥و٢٤

١٧  
  هزينه هاي حمايتي
(هزينه مسايل حمايتي و مديريتي، پذيرايي، 

  آب، برق، تهويه، كولر، ميكروفن)
  ٣٤و٢٥و١٠و٢  _______    ٢و٢٥  _______

  _______    _______  ٢٢و  ٢٥  _______  زمان صرف شده جهت خدمات  ١٨

    _______  ٣٤و٢٥و١٠و٢  _______  _______  استرس توانمندي آكادميك  ٣٠
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 آزمون  

  در آموزش است؟  R/Dكدام يك از موارد زير معادل كيفيت  - ١
  الف) رقابت

  ب) درجات دانشگاهي
  ج) حقوق اعضاي هيأت علمي

  د) كوريكولوم
  (ب) صحيح است. گزينه 

  كدام يك از موارد زير مراحل تريز قابل استفاده در خلاقيت هاي آموزشي است؟ - ٢
  الف) مشخص شدن نوع مشكل و تشكيل جدول تناقضات

  پارامتر مهندسي تريز ٣٩ب) استفاده از 
  اصل تريز ٤٠ج) استفاده از 

  د) همه موارد فوق
  گزينه (د) صحيح است. 
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  لاصهخ

رممكن براي عبور از مشكلات پيچيده جهان امروز يك دوره جديد از مهندسي نوآورانه آغاز شده است تا توانايي ما را براي حل مسايل دشوار يا غي
 روتين،پنج سطح نوآوري را از درجه راه حل  آلتشولرمعرفي شده است.  آلتشولر مهندسي به طور قابل توجهي بهبود بخشد اين تكنولوژي توسط 

اصل ابداعي  ٤٠بهبوده عمده، پروژه جديد و كشف معرفي نموده است. بسياري از سازمان ها از مزاياي تريز استفاده كرده اند جهت تريز  بهبود جزئي،
سال هاي اخير از اصل در راه حل هاي ابداعي استفاده كرد در  ٤٠پارامتر مهندسي و جدول تناقضات مي تواند از  ٣٩معرفي شده است كه بر اساس 

  پارامتر مهندسي در آموزش تعريف شده است.  ٣٩تريز در آموزش استفاده شده است و معادل هاي 
  
  
  

  بعامن

  ١٣٨٧ايرانمنش، سيد حسين: آلگوريتم نوآوري تريز ناشر رسا چاپ  - شهابي، حميدرضا - سليمي، محمد حسين - ١
  
  


