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                                                 اهداف كلي
  پس از مطالعه نوشتار زير به اهداف زير نائل خواهيد آمد: شما 
 روشهاي تهيه پرسشنامه  .١

 نحوه طراحي مقياس ليكرت  .٢

 روش تجزيه و تحليل مقياس ليكرت  .٣

  مزايا و معايب مقياس ليكرت  .٤

  تهيه پرسشنامه و مقياس ليكرت ١
  

 كليدي مفاهيم  

پرسشنامه و ساير ابزارهاي سنجش نقش مهمي در تهيه  .١
 علوم اجتماعي و رفتاري بازي مي كند. پژوهشهاي

  .نگرش جايگاه مهمي در علوم انساني دارد .٢

 .اسها مبتني بر نظريه مقياس بندي هستنديمق     .٣

  

 اهداف يادگيري  
  پس از مطالعه اين نوشتار قادر خواهيد بود: شما 

  .اهميت نگرش سنجي را شرح دهيد .١

  اهميت مقياسها را توضيح دهيد.  .٢

  وضوعمقدمه و اهميت م ١,١
 و مقياس .نمايند مي ايفا رفتاري علوم و مديريت اجتماعي، علوم پژوهشهاي در مهمي نقش سنجش، ابزارهاي ساير و پرسشنامه تهيه   

 قابل پرسشنامه و مقياس اصطلاحات اگرچه .شوند مي گرفته نظر در يكسان و مترادف گاه كه هستند سنجش ابزارهاي جمله از پرسشنامه

 .دارد وجود آنها كار و ساخت هاي شيوه بين اي ملاحظه قابل تفاوتهاي اما يكديگرهستند، به تبديل

 توجه درخور كاملا اي پرسشنامه روز يك طي توان مي پرداز واژه برنامه يك با رسد، مي نظر به آساني كار مقياسها يا ها پرسشنامه تهيه

 نمي  جدي را آنها نتايج آن، طراحان حداقل اي كسي هيچ ولي است كارمفرحي پرسشنامه، اين به دادن پاسخ كه اين رغم به .كرد تنظيم
 پژوهش هيچ و است دشوار كاري شود، ارزشمندي هاي داده گردآوري به منجر كه مقياسي يا پرسشنامه تهيه گفت توان مي پس .گيرند
 سال در ليكرت توسط كه مقياسي تحليل به متن اين .ساخت استوار اند آمده گرد دقتي كم با كه هايي داده اساس بر توان نمي را خوبي

 هاي يافته ترين تازه و پرداخته گيرد، مي قرار استفاده مورد پژوهشها در مقياس ترين رايج عنوان به امروزه و گرديده طراحي ١٩٣٢
 اين اجراي از حاصل هاي داده تحليل و تجزيه براي مناسب آماري روشهاي همراه به را آن ساخت مراحل و اصول با مرتبط پژوهشي

  .پردازد مي آن هاي محدوديت و مزايا بررسي به سپس و نموده ارائه مقياس
  
  
  

  شناسه جستار 
  عنوان جستار:

  )مقياس ليكرت(نگرش سنجي     
  نويسنده:

  كتر ميترا اميني /  دانشيار دانشگاه علوم پزشكي شيرازد   

  طراح آموزشي:
 كارشناس دانشگاه علوم پزشكي شيراز /  دكتر مانوش مهرابي     

  ٢٧/٧/١٣٩٠آخرين تاريخ به روز رساني: 
  زهره اسماعيل زاده ويرايش:

  كارشناس مركزمطالعات و توسعه آموزش علوم پزشكي
  : با همكاري

  مركز مطالعات و توسعه آموزش پزشكي
  مركز آموزش مداوم (قطب علمي آموزش الكترونيكي)

 دانشگاه علوم پزشكي شيراز
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 اهميت نگرش سنجي ١,٢

 اي پرسشنامه و اي مصاحبه روشهاي يا موضوعات ساير از بيش ادراكات و عقايد باورها، نگرشها، گيري اندازه به مربوط فنون امروزه،

 نسبت است ممكن مردم كه موضوعاتي .باشد انساني علوم مطالعات در سنجي نگرش جايگاه اهميت دليل به شايد اين و اند، يافته توسعه

 نهايي، تحليل در كه كنند مي بحث استدلال با انساني علوم دانشمندان از برخي كه جاي تا هستند نامحدود باشند، داشته نگرش آنها به

 سازماني، و اجتماعي موضوعات به نسبت افراد نگرش زيرا است، درست الاً احتم سخن اين .دارد بستگي فرد نگرشهاي به زندگي چيز همه

 راه يافتن صرف بسياري انديشه و وقت اجتماعي، و انساني علوم دانشمندان كه است برخوردار اهميتي چندان از ارتباطات اجتماعي، تغييرات
             به نزديك را آمريكا در سنجي نگرش تحقيقات امر در فعال شركت ٢٠٠ ساليانه درآمد . اند كرده موضوعات اين گيري اندازه هايي

 همه از كه دارد وجود افراد نگرش وآزمون گيري اندازه براي بسياري راههاي اكنون هم صورت، هر به مي گردد. آورد بر دلار ميليارد ٢ 

  .باشد مي نگرش ايمقياسه طراحي تر، پيچيده

 مقياسها ١,٣

 ويژگيهاي نمايش براي بايد كه را اعدادي و بوده استوار منطقي و آماري روشهاي بر كههستند   بندي مقياس نظريه بر مبتني ،مقياسها  

 از اي مجموعه كه ب استاسمن مقياسهاي ايجاد بندي، مقياس نظريه هدف .كند مي مشخص را شوند برده كار به صفت يك مختلف

  .كنند مي گيري اندازه را ويژگي يا صفت يك آنها همه كه است يافته سازمان هاي اندازه
 از و است بندي درجه مقياسهاي مديريت، ويژه به انساني علوم در باورها و عقايد نگرشها، گيري اندازه براي شكل ترين متداول اكنون هم

 ترستون مقياس در كه بود نقايصي ليكرت، مقياس وجودي علت. باشد مي نوع محبوبترين ليكرت بندي درجه مقياس مقياسها، اين ميان

 مقياس عمده نقايص جمله از .گرديد ليكرت مقياس پيدايش به منجر گرفت صورت نقايص اين رفع براي كه تلاشهايي .داشت وجود
 واقع در شوند، مي گرفته نظر در محقق توسط كه مقياس يك هاي اندازه بين فواصل يعني مساويراً ظاه فواصل به توان مي ترستون

 ميان از .كرد باشداشاره آنها ذهني ارزشهاي از عاري تواند نمي  كه داوران قضاوتهاي به مقياس وابستگي و زياد كار نيستند؛حجم مساوي

 همچنين و ليكرت و مورفي به همه از بيش بتوان شايد كه اند كوشيده ترستون مقياس نقائص نمودن برطرف جهت در كه زياد افراد

 علمي محافل در كه نمودند ابداع نمرات مجموع نام با مقياسي و يافتند دست كاملي اًتنسب نتايج به كه نمود اشاره سلتو و روندكوئيست

  است مشهور نيز ليكرت مقياس نام با عمومًا

  

 آزمون  
 ين و رايج ترين مقياس ها مي باشد؟كدام يك از محبوبتر- ١

    ليكرت الف: 
      ب : ترستون 

      ج: هر دو 
  د: هيچكدام 

  ) صحيح است الف (گزينه 

  :بجزگزينه هاي زير صحيح است تمام - ٢

  الف : تهيه مقايسها كار ساده اي است 
  ب : مقايس  ليكرت به عنوان يكي از رايج ترين مقايسهاي مورد استفاده قرار مي گيرد.

  .ج : هدف از مقياس بندي ايجاد مقايس هاي مناسب جهت اندازه گيري صفات است 
  د : نگرش سنجي در علوم انساني اهميت زيادي دارد. 

  گزينه (الف ) صحيح است 
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  ليكرتمقياس  ٢
  كليديمفاهيم  

  .مراحل مختلفي جهت طراحي مقياس ليكرت وجود دارد  .١
انتخاب موضوع، انتخاب مقوله هاي مورد نظر، تدوين گويه ها، تدوين عبارات نگرشي و .... مراحلي است كه در نگرش سنجي  .٢

  به كار مي رود. 
  

 اهداف يادگيري  
  پس از مطالعه اين نوشتار قادر خواهيد بود: شما 

  .مراحل طراحي مقياس ليكرت و نگرش سنجي را توضيح دهيد .١

  تن مقياس ليكرت شرح دهيد.در خصوص حد وسط داش .٢
  

  اهميت موضوع ٢,١
 از و است درجه بندي مقياسهاي مديريت، ويژه به انساني علوم در باورها و عقايد نگرشها، گيري اندازه براي شكل ترين متداول اكنون هم

  .شودباشد كه در قسمتهاي بعد توضيح داده مي  مي نوع ليكرت محبوبترين مقياس درجه بندي مقياسها، اين ميان

 

  موضوع انتخاب ٢,٢
 بررسي موضوع مقياس، ساخت مراحل تبيين منظور به .است آن چيستي و ماهيت تبيين اول گام موضوعي هر گيري اندازه براي تلاش در 

  .دهيم مي قرار توجه مورد را درمديران رهبري سبك
 

   گيري اندازه مورد پديدة دهندة تشكيل هاي مقوله انتخاب ٢,٣
 به آنها از يك ازهر ها مقوله اين تعداد به توجه با و كرد تعيين بايد را نگرش موضوع دهنده يلكتش هاي مقوله موضوع، انتخاب از پس

 را آنها نگرش بايد مي شركت يك مديران در رهبري سبك بررسي جهت مثال، عنوان به كرد، استخراج مناسب گويه متناسبي تعداد

 :كرد زيربررسي درموارد

  .سازمان يك رهبري در خود توانائي درباره مديران نظر و مديريتي كارهاي انجام به نسبت عاطفي هاي العمل عكس
  

 ها گويه بندي درجه و موضوع به مربوط هاي گويه تدوين ٢,٤

 نوشتن وقت نظر مورد هاي مقوله تعيين و سنجي نگرش كلي الگوي مورد در لازم تصميمات اتخاذ از پس ،نگرشي عبارات تدوين

 تدوين براي راهنمايي بهترين .شود مي تدوين نگرش مقياس آن، از استفاده با كه نگرشي عبارات از مخزني رسد، مي سؤالها مخزن
 رهبري مقوله درباره نمونه عنوان به .باشند گيزان هيجانان حتي و توجه جالب معني، با پاسخگو براي سؤالها كه است اين نگرشي عبارات

 ها رويه و ها شيوه تدوين در من :كرد اشاره رهبري در خود توانايي درباره مديران نظر به مربوط وبرخي عاطفي العمل عكس به توان مي

   عصباني نشود توجهي من نظرات به كه اين از است؛ مثبت مشاركتي و تيمي كارهاي انجام به من واكنش هستم؛ موفق سازمان در
 .كنند مشاركت سازماني تصميمهاي در ديگران تا آورم مي فراهم را شرايطي شوم؛ مي
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 مطالعه مورد جامعه افراد از نظرخواهي با بلكه نيست، سودمند اوقات اغلب نظري صورت به ها گويه تدوين كه است معتقد  ٢٠٠١  توركيم

 تغيير اي بينانه واقع طور به را نگرشي عبارات تدوين و طرح مسير كه شود ارائه بكري فكرهاي است ممكن ها گويه ساختن مرحله در

 البته باشد، مفيد خيلي تواند مي آن از بيشتر و ١٠٠ لامث بالقوه هاي  گويه از گستردهاي طيف داشتن ابتدا، در كه افزايد مي توركيم .دهد

 ارائه به پاسخگو ترغيب به قادر و اند شده نوشته نظري طرحهاي اساس بر و ميزها پشت در كه دارند وجود بسياري نگرشي مقياسهاي

 نظر در و هنرمندي به نياز زمينه اين در كافي علم داشتن بر علاوه مناسب نگرشي عبارات تدوين براي نتيجه در نيستند، واقعي جوابهاي

  .باشد مي تحقيق موضوع عملي و عيني هاي حيطه گرفتن
 

   نگرشي عبارات كارائي و تناسب تشخيص ٢,٥
 تعداد اگر نمود؛ شناسائي را مناسب نگرشي عبارات توان مي هم ها پرسشنامه به پاسخ ظواهر و ها جنبه برخي از آماري روشهاي بر علاوه

 يا دانم نمي پاسخهاي تعداد اگر اند، كرده كم و اضافه چيزي ها گويه به كه اين يا اند، رفته طفره سؤالها به پاسخ از پاسخگويان از بسياري

    بحث آن براي فقط ويا نداشته مقياس مورد در گفتگو به علاقهاي پاسخگو يا ماند پاسخ بي سؤالها اگر بالاخره و اند شده زياد نامطمئن
 و درست هنگامي ما عبارات .است بوده غلط شده، طي مسير مسلماً  شود، نمي او حال شامل مقياس اين چگونه كند ثابت كه كند مي

 جملاتي با برخورد در بزند، علامت آزادانهيا كاملاً موافق را مخالف  كاملاً  هاي مقوله ،بشناسد را عبارات نوعي پاسخگو به كه است مناسب

 باشد علاقمند و نمايد رضايت اظهار كند مي بيان بخوبي را نظرش كه اين از بالعكس، نشود، عصباني و زده هيجان اوست نظر مخالف كه
 دانم نميپاسخ  يا پاسخ بي سئوالات تعداد هرقدرطوركلي، به .دارد ابراز عبارات از برخي مورد در بيشتري مثالهاي و توضيحات و اطلاعات

  . است عبارات روشني و وضوح دهنده نشان كمترباشد، آنها امثال و
 

   ليكرت نمرات مجموع مقياس درجات تعداد ٢,٦
 مورد بيشتر را اي درجه ٧ تا ١ يا اي درجه ٥ تا ١ هاي بندي درجه خود مقياسهاي در كنند مي استفاده ليكرت مقياس از كه محققاني بيشتر

 عقيده به كه درحالي شد، خواهد دقيقتر سنجش باشد بيشتر بنديها درجه تعداد چه هر كه معتقدند محققان از بسياري .دهند مي قرار استفاده

 دهندگان پاسخ از كثيري تعداد زيرا شود، نمي گيري اندازه و سنجش تقويت موجب بيشتر، درجات از گيري بهره نظران صاحب برخي

 به توجه با ها بندي درجه تعداد كه دارند مي اظهار نظران صاحب اغلب درنهايت، .دهند زتمي يكديگر از را ها فاصله خوبي به توانند نمي 

  .باشد متفاوت تواند مي تحقيق هاي فرضيه و گيري اندازه مورد موضوع سنجش، مورد جامعه خصوصيات
  

 باشد داشته وسط حد بايد ليكرت مقياس دلايلي كه ٢,٧

 اً عواق كه دهندگاني پاسخ به كه است راهي تنها وسط حد درجه از استفاده،اول :گيرد مي قرار استفاده مورد وسط حد دليل سه به اغلب 

 پاسخ تمام آن وجود عدم صورت در زيرا كنند، بيان دارند دوست طوركه آن و دقت به را خود طرفي بي دهد مي اجازه هستند طرف بي 

   رها پاسخ بدون را سئوال و نكرده منعكس را آنها واقعي احساسات و نظرات كه شوند مي اي گزينه انتخاب به مجبور طرف، بي دهندگان
 تفاوتي بي يا خنثي نگرش سئوال مورد موضوع به نسبت كه بشوند اي گزينه انتخاب به مجبور كه اين از دهندگان پاسخ دوم، .كنند مي

 پرسشنامه، به شده داده هاي پاسخ تحليل هنگام ،سوم .شود ازآنهامي سياريب ونااميدي دلسردي امرموجب واين شده سرخورده دارند،

 خود كه وقتي .بشوند معيار وسط حد نقطه معادل ارزشي داراي توانند مي (ميانه يا ميانگين مانند) مركز به گرايش هاي شاخص از برخي

 البته.رسد نمي نظر به صحيح گيرند مي قرار وسط حد نقطه نزديك در كه نتايجي درباره نظر و بحث ندارد، وسط حد گزينه يك مقياس

 اند كرده انتخاب را وسط حد دهندگان پاسخ درصد ٤٠ كه پاسخهايي در مثلاً  ، كند ايجاد مشكلاتي تواند مي خود وسط حد داشتن

 كه مقياسهايي براي نظران صاحب از بعضي عقيده به .(است رايج ادراكي خطاهاي از يكي وسط حد انتخاب به گرايش)است بسياردشوار
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 داشته ادامه كه ستا مدتها وسط حد از استفاده درباره بحث كه آنجا از .ندارد كاربردي وسط حد نتايج گيرد، صورت خاصي اقدام آن از پس

 سنجي نگرش محتوي مناسب كه را آنچه :گفت توان مي كلي قاعده يك عنوان به است، نرسيده قطعي و روشن نتيجه به هم هنوز و

 .داد انجام بايد است سنجي نگرش اولويتهاي و آماري جامعه

  

   ها گويه تركيب ٢,٨
 صورت به گويه تعدادي سنجي، نگرش )ابعاد (هاي مقوله از هريك سنجش براي كه باشد نحوي به است بهتر )ها پرسش( ها گويه تركيب

 يك از صرف استفاده جاي به( گويه چند از گيري بهره صورت در .باشند شده طراحي )معكوس و مستقيم پرسشهاي( نامساعد و مساعد
 محققين خاطر همين به .يابند مي افزايش توجهي قابل ميزان به نتايج عملي وروايي ها پاسخ پايايي خاصي، مجموعه سنجش براي )گويه

 مقوله با ارتباط در ها گويه بندي كارگروه و كنند مي طراحي گويه گروهي مقوله، هر سنجش براي خود هاي سنجي نگرش در اي، حرفه
 .نامند مي عاملي تحليل را متفاوت) ابعاد( هاي

 باشد، مساوي تقريبًا خاص، مقوله يك گيري اندازه منظور به شده طراحي نامساعد و مساعد هاي گويه تعدادي است بهتر ديگر، طرف از

همگامي با « نظير ادراكي خطاهاي به افراد دهي سوق احتمال موافق و يك گويه مخالف)،  گويه ٦ثلاً م(  صورت اين غير در كه چرا
 جنبه فقط ها گويه كليه كه كند ايجاب خاصي و .... را افزايش مي دهد. البته ممكن است شرايطي »توزيع خطاي«، »فرضيه هاي تحقيق 

 شوند مي انتخاب هايي گويه اوقات اغلب ها، سازمان عملكرد ارزيابي به مربوط تحقيقات برخي در مثلاً  .بسنجند را مخالف صرفًا يا موافق

 همكاران و ارشد مديران بين رابطه كنند؛ نمي كمك همديگر به كافي اندازه به همكاران :مانند هستند، سازمان ضعف نقاط بيانگر اً فصر كه

 .ندارد تعريفي چندان

 نگرش پرسشنامه در نامنظم و تصادفي كاملاً  صورت به را آن بهتراست ها، گويه تدوين و طراحي از پس كه است بذكر لازم همچنين
» خطاي توزيع«، »ارائه پاسخ هاي رسمي و محافظه كارانه«، »خطاهاي كليشه اي«نظير   خطاهاي ادراكي از احيانًا تا بياوريم سنجي

  اجتناب كرد. » يه ها به پاسخ گوالقاي فرض«(گرايش زياد به موافقت، مخالفت يا حد وسط) و 
  

 آزمون  
 ؟كداميك از جملات زير در خصوص مقياس حد وسط صحيح است - ١

  الف : اگر تعداد زيادي از پاسخ دهندگان حد وسط را انتخاب كنند جمع بندي مشكل است
  طرفي خود را اعلام كنند.  ب : مقياس حد وسط به پاسخ دهندگان بيطرف اجازه مي دهد بي

  ج : هر دو
  د: هيچكدام 

  (ج) صحيح است . گزينه 
  

 ؟معمولاً تعداد درجات مقياس ليكرت چندتاست  - ٢

   ٢الف: 
   ٣ب : 
   ٥ج : 
   ٧د : 

  گزينه (ج) صحيح است . 
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   ها گويه طراحي در اصول ٣
 كليدي مفاهيم  

  در طراحي گويه ها يكسري نكات بايد مورد توجه قرار گيرد.  .١
اجتناب از گويه هاي سوق دهنده و جهت دار، اجتناب از پرسشهاي جساسيت برانگيز، اجتناب از گويه هاي شرم آور، اجتناب از  .٢

  گويه ها مورد بررسي قرار گيرد.گويه هايي كه باعث پاسخ كليشه اي مي شوند از جمله مواردي است كه بايد در طراحي 
  

 اهداف يادگيري  
  :شتار قادر خواهيد بودشما پس از مطالعه اين نو

 نكات مهم در طراحي گويه ها در نگرش سنجش را نام بريد. .١

  

   دار جهت و دهنده سوق هاي گويه از اجتناب ٣,١
 هاي فرضيه اعلان يا پاسخ القاي سبب و كند، مي سلب عبارات از را طرفي بي كه است اي گونه به دهنده سوق هاي درگويه بندي جمله

 با كه شما شويد؟ مي حاضر كارتان محل در موقع به روزشما هر« به توان مي ها گويه گونه اين از اي نمونه عنوان به .شود مي پرسشنامه

اشاره نمود و يا  »مخالف ‐موافق :دارند را خود كاركنان آموزش وليتئمس سرپرستان من نظر به «و » نداريد؟  مخالفت سازمان مقررات
چه بسياري به خاطر » بسياري از كاركنان معتقدند كه براي توسعه شغلي، آموزش مقوله اي بسيار مهم است. آيا شما هم موافقيد؟«

  رودربايستي نمي توانند با اين نظر مخالفت كنند. 
  

 انگيز بر حساسيت پرسشهاي از اجتناب ٣,٢

 حقوق، درباره كه اين از كاركنان از بسياري مثلاً  .متفاوتند يكديگر با خيلي كنند افشاء خود درباره حاضرند كه اطلاعاتي ميزان حيث از افراد

 و زشت دهندگان پاسخ از برخي براي است ممكن خاص نژاد يك مورد در سئوال زيرا .دارند اكراه شود، سئوال آنها قومي مسايل يا نژاد
 گويه حاوي سنجي نگرش آيا كه اين تشخيص براي راه بهترين .شود تلقي آن عكس است ممكن ديگر برخي براي و شود قلمداد نادرست

 گرفت، خواهند قرار سنجي نگرش تحت كه گروهي روي به كوچك درمقياس آزمون پيش انجام است، برانگيز حساسيت پرسشهاي يا ها

 .باشد مي

 همان آوري جمع براي بهتري راه باشد كمتر آن حساسيت بار كه نحوي به توانند مي يابند، مي مشكوك يا حساس را پرسشها كه آنها

 در آن گرفتن قرار محل و حساس پرسشهاي طراحي هنگام بايد داريم، نياز واقعاً  ازاطلاعات برخي آوري جمع به اگر .دريابند اطلاعات

 اي جمله پرسش، نوع اين از قبل كنيد؛ مي پرسش غيرقانوني يا آور شرم رفتارهاي دربارة كه وقتي .آوريم عمل به را لازم دقت پيمايش

 به براي راه يك كند شرم احساس كمتر و باشد تر راحت رفتار آن به اعتراف و سؤال آن به دادن پاسخ دهنده، پاسخ براي كه كنيد اضافه

 پرسش هنگام .كنيم استفاده كلي انتخابي چند هاي ازگزينه پرسشنامه پرسشهاي به پاسخ در كه است اين حساس اطلاعات آوردن دست
 مجموعه از استفاده كار بهترين كه كند مي پيشنهاد  ١٩٨٧ ) ديلمن (اساست حس كاركنان از بسياري نظر از كه موضوعي درآمد دربارة

 كه بخواهيم كاركنان از كه اين نهدلار  ٤٠٠٠٠دلار تا  ٢٥٠٠١دلار ،  ٢٥٠٠٠دلار تا  ١٠٠٠٠مثلاً  است گسترده دامنه گسترده پاسخهاي

 .كرد استفاده توان مي نيز حساس موارد ديگر براي را روش همين :بنويسيد دقيق شكل به را خود ساليانه درآمد
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  آور شرم هاي گويه از اجتناب ٣,٣
 بسيارخصوصي مسايل به يا شود، سئوال عرف خلاف نگرش يا رفتار درباره مثلاً  باشد، آور شرم است ممكن چند دلايلي به سئوال يك 

 كه گذارند مي جايي به قدم و كنند مي فراموش را مردم حساسيت درجه هم، اجتماعي علوم محققان اوقات گاهي البته شود، پرداخته

 پيشنهاد سنجي نگرش كارشناسان برخي برانگيز، حساسيت پرسشهاي منفي آثار كردن  كم براي. ندارند را آنجا به دخول اذن هم فرشتگان

  .داد جاي پرسشنامه انتهاي در را آنها است بهتر كه كنند مي
 

   شوند مي اي كليشه هاي پاسخ باعث كه هايي گويه از اجتناب ٣,٤
 از يكي ،مثال  شده اند به عنوان توزيع سئوال محتواي به توجه بدون اً بتقري و خاص ترتيبي به كه جوابهايي از عبارتند اي كليشه پاسخهاي

 موافق جواب با او و است، اجتماعي مطلوبيت نگرشهاي كننده منعكس پاسخگو اعتقاد به كه است، جامعه پسندي پاسخها اينگونه ارائه علل

 را مخالف كاملاً  يا موافق ملاً كا گزينه ها، آزمودني % ٨٠ حدوداً  چنانچه مثال، عنوان به .كند كسب بيشتري وجهه خود براي كه كوشد مي

   مختلف هاي درفرهنگ سازيها كليشه اين البته .است شده ارائه اي كليشه صورت به پاسخها كه كرد ادعا توان مي اند، كرده انتخاب
 يا و مستقيم صورت به(كنترلي پرسش يا گويه تعدادي از توان مي ادراكي خطاهاي چنين با مقابله براي .باشند متفاوت املاً ك توانند مي

 طوري به نبايد هرگز )كنترلي سئوال(گويه البته .كنند مي كنترل را اصلي سئوال به پاسخگوئي صحت معمولاً  كرد،كه استفاده )معكوس

 به او شود، سئوال ورشكستگي علل با ارتباط در ورشكسته مدير ازيك اگر نمونه، عنوان به .گردد سئوال تكرار متوجه پاسخگو كه باشد

 با توان مي ولي ؛(ها قيمت نامناسب تثبيت و رقبا، سوبسيدهاي ماليات، نرخ) اندازد مي دولت برگردن را تقصيرها سيستماتيك صورت

 صنعتي حسابداري كارآمد سيستم يك وجود مورد در او از مثلاً  .كرد گيري نيزاندازه را وي مديريتي ضعف نقاط كنترلي، سئوال تعدادي
 فرد موقعيت از ناشي فشار ردنك كم راه يك .پرسيد سئوال سازمانش در )قطعات توليد هاي هزينه محصول، شده تمام قيمت محاسبه(

 اين بر كردن تأكيد يعني قاضات كاهش روش از است عبارت باشد، پسنديده و مطلوب اجتماعي نظر از كه شيوهاي به دادن پاسخ هنگام

 دقيق، پاسخهاي اهميت بر تأكيد براي پيمايش در دستورالعمل از استفاده ماند، مي محرمانه و گمنام سازماني پيمايش پاسخهاي كه مطلب

  .ندارد وجود بدي يا خوب پاسخ هيچگونه آنها نظر از كه دهندگان پاسخ براي مطلب اين بيان
  

  هستيم بدنبالش را آنچه پرسش ٣,٥
 .بدانند خواهند مي چه ديگران كه اين نه بدانيد، خواهيد مي چه شما بپرسيد خود از كه است آن پرسشها نوشتن قواعد مهمترين جمله از 

 .كند تامين را آنها نياز مورد اطلاعات تواند نمي كه پرسند مي اي بيهوده پرسشهاي اشتباه به گاهي نيز مقياسها مجرب طراحان حتي

 توانند مي شوند، مي داده پرسشها اين به كه پاسخهايي آيا :كه بپرسند خود از دائماً  بايد سنجي نگرش گروه اعضاي پرسشها، نوشتن هنگام

  بدهند؟ پاسخ بدانيم خواهيم مي ما كه را آنچه
  

  ساده  و كوتاه هاي گويه طراحي ٣,٦
گروه نگرش سنج بايد سعي كند پرسش هاي ساده ، واضح و تا حد امكان كوتاه طراحي كنند زيرا كه هر چه پرسش طولاني تر باشد، پاسخ 

  دادن به آن دشوار تر است. 
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   موضوعي تك سوالات طرح ٣,٧
 .سنجد مي را مهم موضوع يك از بيش كه شود، طراحي پرسشي كه است آن پرسش يك ونوشتن طراحي هنگام خطاها متداولترين از يكي

 حاً اصطلا كنند، مطرح پرسش يك قالب در را دوپرسش كنند مي سعي كه اين يا هستند، جدا و متفاوت نظر دو حاوي كه هايي گويه

 چنين با مخالفت يا موافقت كه است آن دارد وجود منظوره دو پرسشهاي با رابطه در كه مشكلي .شوند مي ناميده منظوره دو پرسشهاي

 موافقند پرسش نوع اين بخش يك با كه دهندگاني پاسخ .شود مي تلقي پرسش آن بخش دو هر با مخالفت يا موافقت مفهوم به پرسشي،
 كنند، مي دريافت كه مزايايي از آنهامثلاً  ) مخالفند آن دوم بخش ويا (هستند راضي و خرسند كنند مي دريافت كه حقوقي از آنها مثلاً 

 چنين كه است آن مشكلي چنين با مقابله راه بهترين .باشد شامل را ديدگاه اين دو هر كه بدهند پاسخي توانند نمي (هستند ناراضي

 دهند مي امكان گر مصاحبه به مجزا پرسشهاي .بدهيم مناسب پاسخ يك هر براي و كرده تقسيم پرسش دو از بيش يا دو به را پرسشهايي

  .كند آوري مفيدترجمع و تر دقيق اطلاعاتي كه
 

   پيچيده يا مبهم پرسشهاي از اجتناب ٣,٨
 درپرسشهاي عبارات و كلمات بعضي استفادة از هدف كه باشد داشته خاطر به بايد همواره سنج نگرش گروه پرسشها، نوشتن هنگام

 .بفهمند پرسش ازآن چيز يك دهندگان، پاسخ همة كه است اين سنج نگرش 

 .باشند مبهم مختلفي دلايل به پرسشها است ممكن باشيم آن تامين درصدد كه دارد ارزش اما ، ميشود تامين ندرت به هدف اين چه اگر

 كه مايليدآيا شما  كه پرسش اين مثلاً كند  مي استفاده پيچيده و مبهم واژهاي يا عبارت چون .باشد مبهم است ممكن پيمايش پرسش يك

   ؟شويد جابجا
 كه خبري جمله يك يا عبارت يك كردن اضافه ؛با است معنايي چه به دقيقًا شدن جابجا كه داند نمي دهنده پاسخ زيرا است، مبهم پرسشي

  .كرد اصلاح را پرسشهايي چنين راحتي به توان مي كند، مي تعريف را پرسش در موجود مبهم واژه
 

   مناسب زبان از استفاده ٣,٩
 از است بهتر لذا دهند مي پاسخ را پرسش آن كه باشد افرادي دانش سطح مناسب بايد پرسش دريك شده استفاده عبارات و كلمات سطح

 به پيمايش آن از است قرار كه اي نمونه است ممكن  .كرد خودداري درمقياس دهندگان پاسخ براي) ناآشنا و نامفهوم واژگان كارگيري به

 پيمايش گروه نظر از كه پرسشي .باشد پرسش طراحان از متفاوت املاً ك فرهنگ و ادبي سطح تحصيلات، و آموزش لحاظ از آيد عمل
 زندگي، شيوه لحاظ از كه باشد داشته دهندگاني پاسخ براي متفاوتي كاملاً  معناي تواند مي رسد، مي نظر به صريح و مشخص ساده،

 است، شده طراحي متخصص و خاص گروه يك براي پيمايش اگر .دارند تفاوت پيمايش گروه اعضاي با تحصيلات و كاري تجربيات

 مديريت مشاور يك مثلاً  .باشند آشنا فني زبان آن با دهندگان پاسخ تمام آنكه شرط به است قبول قابل گروه آن فني هاي واژه از استفاده
 كه پيمايش در عباراتي و واژگان از استفاده با كاركنان، نگرش و ديدگاه دربارة پيمايش يك در فاضلاب تصفيه كارخانة يك در انساني منابع

  .دهد قرار بررسي مورد تري دقيق طور به را كارخانه آن كاركنان نگرش تواند مي شود مي مربوط فاضلاب تصفيه صنعت به
 

   باشد دقيق و مشخص پرسشهاي ٣,١٠
 پاسخ  هم تقريباً  ، طلبند مي را تري ودقيق خاص پاسخهاي آنها زيرا هستند، كلي پرسشهاي از بهتر وخاص مشخص پرسشهاي  ً معمولا

 .كند مي بيني پيش بهتر را بعدي رفتار و كنند مي تفسير يكسان را آنها دهندگان

 هر كه است آن سازماني، پيمايشهاي در كلي و نامشخص پرسشهاي طرح از پرهيز براي روش بهترين كه كند مي پيشنهاد ) ١٩٩٤ ( فورل

 خواهيم سؤال اين طرح از خود هدف به آيا آوريم دست به پرسش اين از ضعيفي پاسخ اگر كه بپرسيم خود از و كنيم بررسي را پرسش
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نه باشد به معناي آن است كه دوباره بايد آن پرش را نوشت زيرا بيش از حد كلي بوده است و نتوانسته است پاسخي  باشد، پاسخ اگر ؟رسيد
  اين پرسش كه شما چطور از برنامه نگهداشت كاركنان شركت خود راضي خواهيد شد؟مشخص و دقيق بدهد، مثل 

  

   اجتناب از منفي مضاعف ٣,١١
 موجب وضعيتي چنين كنند، مخالفت است منفي يا كذب كه باچيزي بخواهدكه پاسخدهندگانيك پرسش منفي مضاعف ممكن است از 

 به ندادن اجازه فكر از منمثلاً  دهد روي بسياري  اشتباهات آن بدنبال و باشد روبرو نامفهوم و گنگ اي جمله با پاسخدهنده كه شود مي

  دهندگان پاسخ برخي .هستند مشكل و كننده گيج پرسشهايي چنين اين كنم نمي حمايت سرهم پشت نوبتهاي در كار براي كاركنان
 آن مخالف واقع در آن معناي كه داد خواهند پاسخي بنابراين دارد، وجود پرسش در منفي مورد دو كنندكه توجه نكته اين به توانند نمي 

  .نمود اصلاح آنها يا كرد بايدحذف يا را مضاعف منفي پرسشهاي دليل، همين به .باشد مي طراح مدنظر كه است پاسخي

 
   پاسخنامه در ) ١، ٢، ٣، ٤، ٥ ( اعدادي بندي درجه از اجتناب ٣,١٢
 به انتخاب گرايش دهندگان اكثرپاسخ دهي، پاسخ سبك به باتوجه دهد، مي سوق خطا سوي رابه نتايج بنديها درجه از استفاده اينگونه

  .شود مي تحقيق نتايج شدن كشيده انحراف به موجب خود دارندكه انتهايي يا ابتدايي نمرات
 

   نگرشها سنجش براي المثل ضرب طرح از از اجتناب ٣,١٣

 نگرش نتايج كه است ممكن دليل همين به و ندارند المثلها ازضرب يكساني تفسير وافراد نيست روشن همگان براي‐ المثلها ضرب معناي
  .كند مخدوش را سنجي

  

   دهندگان ازپاسخ تصادفي نمونه دريك ها گويه مقدماتي اجراي ٣,١٤
 نموده آزمايش باشند، مطالعه مورد آماري جامعة همان به متعلق نفركه ٣٠٠ تا ١٠٠ پاسخگويان از تعدادي با بار يك را شده تهيه هاي گويه

 در مگر كرده، خودداريجداً است درآمده رسمك ي صورت به كه ليسانس دورة دانشجويان برروي ها پرسشنامه مقدماتي بررسي از و

 چشم مقدماتي تحقيقات اين از ميتوان كه معتقدند همكارانش مانتيسو است شده تنظيم دانشجويان براي ً اصولا پرسشنامه كه مواردي

 شاو آپ اما .پرداخت نامناسب هاي گويه وحذف تحليل به استخراج، هنگام پايان، در و كرد شروع اصلي تحقيقات با مستقيماً  را كار و پوشيد

 تحقيقات در نامناسب هاي گويه زيرا، رسد، مي نظر به صحيح نيز او انتقاد و داند مي دفاع غيرقابل و كرده نفي را متداول نسبتاً  روش اين

 بلكه كند، مي حوصله بي را او و ضايع جهت بي را پاسخگو وقت فقط نه باشد، زياد اگر گيرد مي انجام آزمون پيش بدون كه اصلي

  .گذارد مي تاثير نيز مناسب هاي ازگويه پاسخگو استنباط برروي نامناسب هاي گويه 
 

   گفتن نه يا گفتن بلي تورش بررسي ٣,١٥
 توجه بدون پيمايش مطالب و پرسشها با مخالفت يا موافقت به دهنده پاسخ يا پيمايشگر تمايل از است عبارت گفتن، نه يا گفتن بلي تورش

 همه با رابطه در كه دهد نشان تا بكشد پاسخ روي خطي است ممكن دهنده پاسخ تورش، نوع اين شكل بدترين در .آنها محتواي به

 زحمت اصلاً  دهنده پاسخ آيا كه كند مي خطور ذهن به سؤال اين مواردي چنين در .ند بز نه يا بلي را همه است يكسان او پاسخ پرسشها،
 جملات قالب در كه پيمايش پرسشهاي به زمان يك در دهندگان پاسخ از زيادي تعداد اگر .نه يا است داده خود به را پرسشها خواندن

 مثل سازماني مشكلات توان نمي بدهد، بلي پاسخ بمانم سازمان اين در بازنشستگي زمان تا دارم قصد من مثلاً ( اند شده بيان مثبت خبري
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 لاً مث)كنند مي موافقت پيمايش منفي نظرهاي اظهار با كوركورانه كه دهندگاني پاسخ ديگر، ازطرف .نمود شناسايي را كارمندان نارضايتي
 سازمان دربارة را كارآيي عدم سطح پيمايش گروه شوندكه باعث است ممكن كند مي مشورت كار درباره من با بندرت من فوق و سرپرست

  .ندك گزارش واقعي حد از بالاتر پيمايش تحت
  

 آزمون  

 جملات زير صحيح است ؟ داميك از ك - ١

  .الف: پاسخهاي كليشه اي عبارتند از جوابهايي كه به ترتيب خاص و بصورت جامعه پسندي طراحي شده اند
  .گويه هاي شرم آور استب : اگر سئوالي بر خلاف نگرش يا عرف مردم باشد جزء 

  ج: هر دو 
  د: هيچكدام 

  گزينه (د) صحيح است 
  

 : بجزهمه جملات زير صحيح است  - ٢

  الف : بايد از منفي مضاعف در گويه ها استفاده نشود. 
  .ب : از ضرب المثل ها در سنجش نگرش مي توان استفاده كرد

  .ج : از رده بندي اعدادي در پاسخنامه  بايد اجتناب كرد 
  .د : از زبان مناسب براساس فهم افراد بايد استفاده كنيم 

  گزينه (ب) صحيح است 

   ها گويه تحليل ٤
  

 كليدي مفاهيم  

  .گويه هاي مناسب و پايدار گويه هايي هستند كه موضوع و مساله مورد مطالعه را مي سنجند .١
  .مي باشد  پنجتايي ليكرت از يك تا  ٥نمره دهي در مقياس  .٢
  تكنيك هاي آمار توصيفي جهت تجزيه و تحليل مقياس ليكرت بكار مي روند.  .٣

  

 اهداف يادگيري  
  :شما پس از مطالعه اين نوشتار قادر خواهيد بود 

  .انتخاب گويه هاي برگزيده را شرح دهيد روش  .١
  .نمره بندي مقياس ليكرت را توضيح دهيد  .٢
 دهيد. تكنيك هاي تجزيه و تحليل در مقياس ليكرت را توضيح  .٣
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 برگزيده هاي گويه انتخاب ٤,١

 و ديگر مساله نه و سنجند مي را مطالعه مورد مساله و موضوع فقط :اولاً كه، هايي گويه يعني پايدار، و مناسب هاي گويه تعيين منظور به
 . نيستند آور ابهام خصوصاً و :ثالثًا .تفاوت بي گرايش نه و دارند مي بيان را منفي بيش و وكم مثبت بيش و كم گرايش انياًث ربط بي

 هريك كه معني بدين شود، استفاده ها گويه بودن مناسب يا و پايداري تشخيص براي دروني ضوابط از كه است شده سعي ليكرت طيف در
 پايداري ها، سايرگويه با آن همبستگي و هماهنگي ميزان روي از و شود مي گذاشته رابطه در ديگر هاي گويه مجموع با را ها ازگويه

  .نامند مي دروني پايداري نيز را روش اين دليل همين به .شود داده تشخيص آنها بودن ومناسب
  

 دهنده پاسخ هر براي كل نمرة محاسبة ٤,٢

  مخالف كاملاً  و مخالف تفاوت، بي موافق، موافق، ً لامكا قسمتي ٥ درجة يك مبناي بر ً معمولا را ها گويه گويان پاسخ
 عودت از پس توان مي بنابراين كرد، استفاده اعداد از نبايد پاسخگويان بر طيف اين تاثيرگذاري از پرهيز منظور به اما .نمايند مي بررسي

 به توان مي قسمتي ٥ طيف دريك يعني است طوردلخواه به گذاري شماره طرز اما .كرد گذاري شماره اعداد، با را مزبور طيف ها، پرسشنامه

 به اما .كرد گذاري نمره چهار، تا ازصفر توان مي ٥ تا١ بجاي همچنين بالعكس و داد ٥ نمرة مخالف لاً مكا به و ١ نمرة موافق  ً لامكا
 مديران نگرش درموردمثلاً  شود، داده نمره طورمعكوس به نامساعد و مساعد اظهارات به كه كرد دقت بايد نمرات مجموع محاسبة هنگام

 كه است شايسته موارد گونه اين در بگيريد، نظر در را زير نامساعد و مساعد دوگزينة مشاركتي صورت به سازماني فعاليتهاي انجام به نسبت

 .شوند گذاري نمره طورمعكوس به اظهارات اين

  .نميشود انجام مشاركتي و تيمي صورت به كارها ما سازمان در .١
  

٥  ٤  ٣  ٢  ١  
  كاملاً مخالفم  مخالفم  نظري ندارم  موافقم  كاملاً موافقم

١  ٢  ٣  ٤  ٥  
  
  
 .باشند سهيم كار نتايج در ديگران تا است فراهم شرايطي ما سازمان در .٢

 با دو درگزينة و ٤ نمرة مخالفم انتخاب با يك درگزينة دارد، مشاركتي كارهاي انجام به مثبتي گرايش مثلاً  كه مديري روش، اين در

 نمرة تفسير براي .سازد مي روشن موضوع به نسبت را او مثبت گرايش نمره دو اين مجموع كه گيرد مي ٤ نمرة نيزم انتخاب موافق
 بالاتر ازميانه ليكرت درمقياس آزمودني نمرة كه چنان .شود مقايسه مقياس، ميانة با او نمرة مجموع است كافي ليكرت درمقياس آزمودني

 لازم .دارد منفي نگرش موضوع آن هب نسبت باشد، ميانه از تر پايين آزمودني نمرة اگر و مثبت نگرش بررسي، مورد موضوع به نسبت باشد،

 آن براي و است، ترتيبي مقياس يك ليكرت مقياس كه شود مي استفاده ازميانه آزمودنيها نمرات تفسير براي دليل اين به كه ذكراست به

 لازم ليكرت درمقياس كه است آن توجه مورد نكته .باشد مي ترتيبي هم آن مقياس كه كنيم مي استفاده ميانه از نشويم خطا دچار كه

  .باشد برابر تقريباً  نامساعد و مساعد هاي گويه استعداد
 

 برگزيده هاي گويه انتخاب و دروني پايداري و هماهنگي ميزان سنجش ٤,٣

 بدين .شوند حذف ها سايرگويه با ناهماهنگ و نامناسب هاي گويه كه رسد مي آن به نوبت ،نپاسخگويا نمرات مجموع ازمحاسبة پس

 :جست بهره زير روشهاي از توان مي منظور
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 همبستگي ضريب محاسبه 

 پس و كرد استفاده همبستگي ضريب شاخص از توان مي مناسب هاي گزينه وانتخاب آزمون كل با سؤال هر هماهنگي ميزان تعيين براي
 وقت علت به محاسبات نوع اين امروزه .كرد حذف را دارد نمرات مجموع با پائيني همبستگي كه اي هرگويه همبستگي، ضريب ازمحاسبة

  .شوند مي انجام تخصصي افزاري نرم هاي بسته از استفاده با بودن گير
 

 تميز ضريب افتراقي، توان محاسبة   
 اين از پس .دارد اشاره دارند، متفاوت نگرش موضوع يك مورد در كه گروه دو تشخيصبين يا تمايزگذاري در سئوال قدرت به تمييز ضريب

 كه ازكساني % ٢٥ و اند آورده دست به را نمره بيشترين كه ازكساني %٢٥ شدند، مرتب ها آزمودني كل نمرات برحسب پاسخها كه

                                 .شوند مي انتخاب پايين و بالا گروه عنوان به ) پائين و بالا % ٢٥ ( اند، آورده دست به را نمره كمترين
 شوند مي برگزيده هايي گويه امر، اين دادن درانجام پردازيم، مي ها گويه انتخاب به هرگويه، ازتحليل آمده دست به نتايج به باتوجه حال،

  .شوند مي گرفته ناديده باشد كم بسيار آنها تشخيص توان كه هايي گويه باشد، بقيه از بيشتر آنها تشخيص توان كه
 

   عامل تحليل ٤,٤
 عوامل ساختار تعيين براي عاملي تحليل از .دارد زيادي كاربرد ليكرت طيف با سنجي نگرش در كه است روشهايي از نيز عاملي حليلت

 در مفيد اكتشافي شيوة يك عنوان به تواند مي عاملي تحليل اين، از گذشته ها گويه و ها مقوله تعيين شود مي استفاده مقياس زيربنايي

 عامل هر براي نياز مورد عبارتهاي توان مي روش اين كمك با بگيرد قرار استفاده مورد مقياس، عبارتهاي وگزينش تدوين مقدماتي مراحل

 به نياز عاملي، تحليل از دراستفاده كه داشت توجه بايد نيز نكته اين به البته نمود، وگزينش شناسايي عبارتها، از وسيعي درمجموعة را

   .شود اي كننده گمراه نتايج به منجر است ممكن كوچك، هاي نمونه در روش اين از استفاده و است بزرگ گروههاي
  

 مقياس پايايي ضريب تعيين ٤,٥

 ضريبي با ليكرت مقياس پايايي آورد، دست به را سنجي نگرش آزمونهاي پايايي ميتوان )كرونباخ آلفاي( دروني هماهنگي ازروش استفاده با

  .است شده دانسته قبول قابل محققان توسط % ٨٥ درحدود
  

 ليكرت مقياس ازاجراي ناشي هاي داده وتحليل تجزيه براي مجاز روشهاي ٤,٦

 از كه هايي داده تحليل و تجزيه روشهاي بر محققان اما .دانند مي )ترتيبي(اي رتبه مقياس نوع از را ليكرت مقياس محققان تمامي باً تقري

   و بحث ، هم روشها اين از برخي در اگرچه ندارند، زيادي توافق شود مي ناشي ليكرت مقياس
  .دارند توافق آن اكثرًابر كه هستند روشهايي زير، روشهاي اما است، زيادي هاي مجادله

  

   ليكرت مقياس تحليل و تجزيه براي مجاز آمارتوصيفي تكنيكهاي ٤,٧
 با شود مي داده آنها به كه پاسخهايي براساس را سؤالها باشد، داشته اطلاع ها داده نبودن اي فاصله ازماهيت كننده تحليل كه صورتي در

 با چون است، مناسبتر مد كارگيري به ،)ميانگين نه و( ميانه يا نما كارگيري به كند؛ مي بندي طبقه و خلاصه ودرصد فراواني از استفاده



١٥ 
 

 انحراف نه و چاركي انحراف از استفاده با پراكندگي هاي شاخص كردن بيان .كرد توصيف را ترتيبي اي داده توان مي بهتر مد از استفاده

  .نمودارها بقيه نه و اي ميله نمودار دريك مشاهدات توزيع نمايش معيار؛
  

  ليكرت مقياس وتحليل تجزيه براي مجاز استنباطي هاي تكنيك ٤,٨

 از مستقل نمونه دو مقايسه براي :كرد استفاده متريك را ناپا آمار روشهاي از بايد ليكرت، درمقياس استنباطي آمار هاي روش بررسي براي
 هاي رتبه آزمون از متشابه هاي زوج مكرر، گيري اندازه وابسته هاي نمونه مقايسة براي .شود ميمن) ويتني استفاده  U( يومن آزمون

 بخواهيم اگر .شود مي استفاده واليس ‐كروسكال ازآزمون نمونه بيشتري تعداد يا سه مقايسة براي .شود مي استفاده ويلكاكسون دار علامت

 فراواني، صورت به دادهها كه جايي يعني(شود مي استفاده دو خي آزمون از دارند، معناداري اختلاف دو زيرجامعةبا  يك زيرجامعة كه بدانيم

 .)باشد احتمال يا درصد نسبت،

 كرد استفاده مناسب ارتباطي هاي شاخص از بايد هم اينجا در كه شود مي مربوط متغير دو بين ارتباط به ليكرت پژوهشي سؤال هم گاهي

 روش البته .است كندال همبستگي ضريب روش مناسبترين است، ترتيبي سطح در متغير دو هر گيري اندازه مقياس كه شرايطي در و

  .باشد كندال روش براي مناسبي جانشين تواند مي اسپيرمن اي رتبه همبستگي
  

   ليكرت مقياس معايب ٤,٩
 ادعا توان نمي مثلاً  دانست اي فاصله مقياسهاي درسطح هنوز را آن توان نمي و نميكند تجاوز ترتيبي مقياس يك ازسطح مقياس اين •

 كه است ممكن زيرا است، يكسان دقيقًا مطالعه مورد موضوع به آنها گرايش هستند، مساوي نمرات مجموع داراي پاسخگو دو اگر كه نمود

 كرد ادعا توان نمي باشد، ديگر پاسخگويي برابر دو پاسخگويي، نمرات اگرمجموع همچنين .باشند متفاوت هم با نمرات، مجموع اين اجزا

 .تراست منفي برابر دو يا تر مثبت برابر دو بررسي مورد مساله به نسبت او گرايش كه

 زندگي واقعي موقعيت يك غياب در و چاپي فرم در كوتاه بيان يك به نسبت بتواند دهنده پاسخ كه دارد وجود ضعيفي بسيار احتمال •

 نه و روح بي و سرد كارانه، محافظه رسمي، هاي پاسخ كه دارد وجود احتمال اين و دهد نشان ازخود بالا )اعتبار( روايي با توام واكنشي

 .گذارند تاثير پاسخها توزيع نحوه بر كنترل قابل غير متغيرهاي از بسياري كنار در واقعي چندان

 قضاوت .باشد يكسان فواصل داراي است، شده داده نشان مقياس در كه موضعي هفت يا پنج دهد، نشان كه نيست دست در دليلي هيچ •

 ممكن ضمنًا .برابرنباشد آنها بين فواصل و باشد متفاوت )ندارم نظري(و )موافقم( بين قضاوت با است ممكن (موافقم) و (موافقم خيلي بين

  نباشد برابر مخالفت يا نظرموافقت از پرسشها يا احكام ارزش برابري است
 

 ي مقياس ليكرتمزايا ٤,١٠

 تري توجه قابل و بيشتر اعتبار دقت، از حاصل نتايج حال عين در و داوران قضاوت به نه و است نياز ها گويه زيادي تعداد به طيف اين در •

 مطالعات و مديريت شناسي، جامعه وخصوصًا اجتماعي درعلوم وسيع، ميداني تحقيقات از بسياري براي طيف اين لذا .است برخوردار

  مسايل انواع آن وسيله به توان مي و دارد وسيعي كاربرد و مناسب سازماني
 ارتش براي كه سربازاني اعتماد قابليت چه باشد، مطرح معلم از دانشجو رضايت چه سنجيد، را )شغلي نژادي، مذهبي، سياسي، هاي گرايش(

  . باشد مسايل اين پاسخگوي زيادي، حدود تا تواند مي طيف اين ... و شوند مي انتخاب
 مورد نگرش با آن ظاهري معناي ارتباط كه عباراتي طرح و مردم نگرشهاي از قبولي قابل و كلي تقسيم براي توان مي ليكرت طيف از • 

   .كرد كشف را نگرش يك تر عميق و دقيقتر انشعابات توان مي ترتيب اين به .كرد استفاده نباشد، روشن وضوح به بررسي
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