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  كلي اهداف

  :آييد نايلانتظار مي رود پس از خواندن اين نوشتار به اهداف زير 
  مزايا و محدوديت هاي نسبي پرسشنامه را شرح دهيد. .١
 مراحل تدوين و اجراي يك پرسشنامه پژوهشي را فهرست كنيد. .٢

 مزايا و محدوديت هاي نسبي سؤالات باز و بسته را شرح دهيد.  .٣

  راههاي جلب همكاري پاسخ دهندگان در تكميل پرسشنامه را شرح دهيد.  .٤
  
  
  
  
  
  
  

  و مقايسه آن بامصاحبه جمع آوري اطلاعات پرسشنامه روشي براي ١

 مفاهيم كليدي  
  مي باشد. براي جمع آوري اطلاعات غير قابل مشاهدهپرسشنامه روشي  .١
        . پرسشنامه روشي مناسب براي استفاده در مطالعات پيمايشي است .٢

 پرسشنامه و مصاحبه قابليت كاربرد در پژوهش هاي كمي و كيفي دارند. در پژوهش هاي كيفي از مصاحبه بيشتر استفاده مي شود. .٣

  قابليت سازگاري در روش مصاحبه بيش از پرسشنامه است. .٤
 مهمترين مزيت به كارگيري پرسشنامه مقرون به صرفه بودن آن است. .٥

   پاسخ دهندگان را دربارة يك موضوع يا مسئله خاص جويا مي شود. پرسشنامه اغلب ديدگاههاي .٦

                                 اعتبار و پايايي از ويژگيهاي اصلي يك ابزار اندازه گيري مي باشند. .٧

 اهداف يادگيري  
  شما پس از مطالعه اين بخش قادر خواهيد بود:

 موارد استفاده از پرسشنامه را فهرست نماييد. .١

 د.ياطلاعات به روش پرسشنامه اي را شرح ده علل جمع آوري .٢

  شرح دهيد.را نسبت به مصاحبه پرسشنامه ي استفاده از مزايا  .٣
 محدوديت ها و مزاياي استفاده از مصاحبه را توضيح دهيد.   .٤

  مفاهيم اعتبار و پايايي را در به كارگيري پرسشنامه و مصاحبه توضيح دهيد. .٥
 پايا و روا را از ديگر ابزارهاي اندازه گيري تشخيص دهيد.يك ابزار اندازه گيري  .٦

 
 

  شناسه جستار

  اصول طراحي پرسشنامه عنوان جستار:
  دكتر ريتا رضايينويسنده:  

  هيئت علمي مركز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشكي
  ٢٠/٤/١٣٩٠ آخرين تاريخ به روز رساني:

  مانوش مهرابي دكتر طراح آموزشي:

  كارشناس آموزشي معاونت آموزشي دانشگاه علوم پزشكي

  زهرا صفاري ويرايش :

  كارشناس مركز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشكي

  با همكاري :
  مركز مطالعات و توسعه آموزش پزشكي

  قطب علمي آموزش الكترونيكي
 دانشگاه علوم پزشكي شيراز
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 پرسشنامه ١,١

شــود. از پرسشنامه به طور قابل توجهي در تحقيقات تعليم و تربيت به منظور جمع آوري اطلاعاتي كه مستقيماً قابل مشاهده نيستند، اســتفاده مــي      
  ش، نگرش، اعمال و تجارب اشخاص جستجو و تحقيق مي كند. اين روش جمع آوري اطلاعات معمولاً در مورد احساسات، انگيز

در صــورتي كــه نمونــه تحقيــق داراي زيــر گــروه باشــد، افراد عضو نمونة تحقيق مي پرســد و  پرسشنامه ابزاري است كه سؤالات مشابهي از همة
  ممكن است سؤالاتي كه از هر زير گروه پرسيده مي شود، متفاوت باشد. 

     سخ نوشتاري به هر سؤال پرسشنامه مي دهند، همچنــين، پاســخ دهنــدگان معمــولاً فراينــد جمــع آوري داده هــا را كنتــرل پاسخ دهندگان، يك پا
؛ در مي كنند بدين گونه كه مي توانند پرسشنامه را در فرصتي كه برايشان مناسب است تكميل نمايند؛ با ترتيب دلخواهشان به ســؤالات جــواب دهنــد

ص جــواب اچند مرحله پرسشنامه را تكميل نمايند؛ در حاشية پرسشنامه در مورد سؤالات اظهارنظر نمايند؛ بعضي سؤالات را پاسخ ندهند و يا به طور خــ
  .دهند 

غالباً براي توصيف تحقيقي به كار مي رود كه در آن از پرسشنامه يا مصاحبه اســتفاده مــي شــود. هــدف يــك  ١واژة بررسي، پيمايشي يا زمينه يابي
  تحقيق زمينه يابي استفاده از پرسشنامه يا مصاحبه براي جمع آوري اطلاعات از مشاركت كنندگان در تحقيق است.

دربارة ويژگي ها، تجارب و ديدگاههاي مشاركت كنندگان مي باشد كه به منظور تعميم دادن يافته ها به جامعه اي كــه نمونــه از آن اين اطلاعات  
  انتخاب شده صورت مي پذيرد. تعميم دادن يافته ها به جامعة تحقيق، از ويژگي هايي است كه در تحقيق كمــي بــيش از تحقيــق كيفــي بــر آن تأكيــد

  مي شود. 
  

 ايا و محدوديت هامز ١,٢

  پرسشنامه در مقايسه با مصاحبه داراي دو مزيت براي جمع آوري اطلاعات است: 
  است.نمونه گيري در يك منطقة وسيع جغرافيايي كم   هزينة .١
  زمان مورد نياز براي جمع آوري اطلاعات نيز معمولاً بسيار اندك است.  .٢

ام البته پرسشنامه نمي تواند به طور عميق در ديدگاه و احساسات پاسخ دهندگان نفوذ نمايد. همچنين، بــه محــض اينكــه پرسشــنامه توزيــع شــد، انجــ
  اصلاح و تغيير در سؤالات ممكن نيست، ولو اينكه سؤالات براي بعضي پاسخ دهندگان مبهم باشد. 

. مصاحبه گران حرفه اي مي توانند پاسخ هاي مصاحبه شــوندگان را دنبــال كننــد تــا اطلاعــات مهمترين مزيت مصاحبه قابليت سازگاري آن است
  بيشتري به دست آورند و مفاهيم مبهم را روشن سازند. مصاحبه گران حرفه اي همچنين مي توانند اعتماد مصاحبه شوندگان را جلب كنند. 

    ر روش ها مقدور نيست، با مصاحبه ميسر مي شود.در اين صورت، به دست آوردن اطلاعاتي كه احتمالاً با ساي
مزاياي روش مصاحبه با بعضي از محدوديت هاي آن جبران مي شود. يكي از محدوديت هاي آن مشكل بودن استاندارد نمودن موقعيــت مصــاحبه 

  است، به طوري كه مصاحبه گر، بر شيوة پاسخگويي به سؤالات توسط مصاحبه شوندگان تأثيري نگذارد. 
مصاحبه شوندگان را فراهم آورد. البتــه مصــاحبه كننــده مــي توانــد اطلاعــات  ٢حدوديت ديگر آن است كه مصاحبه نمي تواند شرط گمنام ماندنم

حاصل از مصاحبه را طوري تجزيه و تحليل و گزارش كند كه هويت مصاحبه شوندگان آشــكار نشــود. از پرسشــنامه معمــولاً بيشــتر در تحقيــق كمــي 
   شود، زيرا استاندارد بودن و ساختار منسجم پرسشنامه با روش كمي ســازگار اســت. از مصــاحبه معمــولاً بيشــتر در تحقيــق كيفــي اســتفاده استفاده مي 

را بــه مي شود، زيرا در مصاحبه امكان ارائه پاسخ هاي باز به موضوعات مطرح شده فراهم مي شود و هر فرد با كلمات منحصر به فرد پاسخ هاي خــود 
  كمي و كيفي به كار روند.  مطلعاتمي توانند در  پرسشنامه و مصاحبهت مطرح شده در مصاحبه بيان مي كند.  هر دو روش سؤالا

                                                
١ Survey 
٢ Anonymity 
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  اعتبار و پايايي پرسشنامه و مصاحبه ١,٣

بــه پرسشنامه و مصاحبه بايد از همان معيارهاي اعتبار و پايايي ساير روش هاي جمع آوري اطلاعات در تحقيقات آموزشــي برخــوردار باشــند. بايــد 
هــاي ون خاطر داشت كه پرسشنامه و مصاحبه نوعي وسيلة سنجش مي باشند و بنابراين بايد داراي همان معيارهاي اعتبار و پايايي باشند كه براي آزمــ

  هاي تحقيق به كار مي روند. استاندارد و ساير مقياس
پرسشنامه ها اغلب ديدگاه هاي پاسخ دهندگان را دربارة موضوع يا مسألة خاصي جويا مي شوند. اگر محقق مايل است ادعا كنــد كــه پاســخ هــاي 

ند تا نشان دهد كه همة پاسخ دهنــدگان فهــم مشــتركي داده شده همان ديدگاه هاي صحيح و واقعي پاسخ دهندگان است، بايد شواهدي جمع آوري ك
). محقق همچنين مي تواند ثابت كند كه آيا پاسخ دهندگان ديدگاههاي واقعي خود را بيان مي كنند يــا نــه. تعيــين ٣از موضوع دارند (ادعاي اعتبار سازه

زارها كه سازة يكساني دارند اظهار مي دارند يا خيــر (ادعــاي اعتبــار اين امر بدين گونه ممكن مي شود كه آيا پاسخ دهندگان ديدگاه مشابهي در ساير اب
  ).٤همزمان

وند. در عمل، محققان معمولاً براي پرسشنامه ها و مصاحبه ها استانداردهاي اعتبار و پايايي پايين تري را در مقايســه بــا آزمــون هــا قايــل مــي شــ
ن پاسخ كل گروه علاقمند هستند. زماني كه داده ها در ســطح گــروه تجزيــه و تحليــل محققان به جاي پاسخ تك تك پاسخ دهندگان به يافتن ميانگي
  قابل قبول است تا زماني كه در سطح تك تك اشخاص بررسي مي شوند.   ٥شده و گزارش داده مي شود، سطح پايين تري از پايايي سؤال

  

  آزمون      
  : بجزدر تمام موارد زير مي توان از پرسشنامه استفاده كرد  - ١

  د) بررسي مهارتهاي عملكردي             ج)  بررسي دانش و آگاهي          ب)  بررسي عوامل انگيزشي          الف) بررسي احساسات و باورها
 صحيح است " د "گزينه 

 
  بيشترين موارد كاربرد پرسشنامه در چه نوع تحقيقاتي مي باشد؟ - ٢

  الف و ب د)              پيمايشي يا زمينه يابي ج)           مقايسه اي - علمي   ب)            آزمايشي يا مداخله اي الف)
  صحيح است " ج "گزينه 

  
  مهمترين مزيت مصاحبه در مقابل پرسشنامه كداميك از موارد زير است ؟ - ٣

  د) اعتبار بيشتر        ج) آسان بودن استفاده                    قابليت سازگاري الف) كاهش هزينه ها                 ب)
 صحيح است "ب  "گزينه 

  
 كداميك از موارد زير از مزاياي پرسشنامه به حساب نمي شود ؟ - ٤

  د) استفاده در گروه هاي بزرگ               ج) نفوذ در ديدگاه افراد            ب) ساختار منسجم         الف) نامعلوم بودن هويت افراد
    صحيح است "ج  "گزينه 

 
  در صورتي كه محقق مايل باشد نشان دهد ديدگاه هاي واقعي افراد را جمع آوري كرده است، از چه روشي بايد استفاده كرد ؟ - ٥

  ج) تعيين اعتبار سازه                د) تعيين پايايي هر سئوال        الف) تعيين اعتبار محتوا            ب) تعيين پايايي كل آزمون
  است صحيح "ج   "گزينه 

                                                
٣ A construct validity claim 
٤ A Concurrent validity claim 
٥ Item reliability 
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 شواهدي مبني بر فهم مشترك پاسخ دهندگان نسبت به موضوع يعني : - ٦

  اعتبار محتوايي                 د) اعتبار هم زمان ج)اعتبار سازه                الف) اعتبار صوري                 ب)
  صحيح است " ب "گزينه 

  

  هراحل تدوين و اجراي يك پرسشنامم ٢

   مفاهيم كليدي  
 طراحي يك پرسشنامه دقيق بايدنكاتي كليدي رادر تدوين هرمرحله مد نظر داشت.براي  .١

  صلي تحقيق بايد دقيقاً مشخص باشند.، اهداف ادرتدوين يك پرسشنامه .٢

 اهداف يادگيري  
  شما پس از مطالعه اين بخش قادر خواهيد بود:

 مراحل تدوين و اجراي يك پرسشنامه پژوهشي را فهرست كنيد. .١

 مزايا و محدوديت هاي نسبي سؤالات باز و بسته را شرح دهيد.  .٢

 اي جلب همكاري پاسخ دهندگان در تكميل پرسشنامه را شرح دهيد. راهكاره .٣

 

  مراحل طراحي و اجراي يك پرسشنامهمعرفي  ٢,١

  توضيح داده مي شود. مي گيرد، تحقيق به وسيلة پرسشنامه انجام در اين قسمت، مراحل اصلي انجام يك
  ن مراحل عبارتند از:اي 

  ) تبيين اهداف تحقيق ١  
    ) انتخاب نمونه٢
  ) طراحي شكل و فرم پرسشنامه٣  
  ) اجراي مقدماتي پرسشنامه ٤  
  ) تماس مقدماتي با پاسخ دهندگان٥
  و توزيع پرسشنامه ٦) نوشتن نامة ضميمه يا همراه پرسشنامه٦  
  دن از افرادي كه جواب نداده اند ) پيگيري نمو٧  
  ه و تحليل داده هاي به دست آمده.تجزي) ٨
  

 مراحل يك تا سه طراحي و اجراي پرسشنامه ٢,٢

  تبيين اهداف تحقيق  - مرحلة اول  
ق را بعضي از محققان قبل از بررسي كامل انتظارات خود از نتايج تحقيق، دست به تدوين پرسشنامه مي زنند، در حالي كه ابتــدا بايــد مســألة تحقيــ

خاصي را كه بايد بدان برسند مشخص نمايند، يا فرضيه هايي را كه بايد به وسيلة پرسشنامه آزمايش شوند را تدوين كننــد. شــما تعريف نموده و اهداف 

                                                
٦ Cover letter 
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مي توانيد با يك موضوع وسيع و كلي شروع كنيد (براي مثال مشاركت معلمان در آموزش هاي ضمن خدمت) ولي بايد نقطــه تمركــز موضــوع را قبــل 
  رسشنامه محدود و مشخص نماييد. از شروع به طراحي پ

  

براي محدود نمودن موضوع، پنج سؤال پيشنهاد شده است. اين سؤالات پنجگانه در رابطه با موضوعي كه اشاره شد (مشاركت معلمــان در آمــوزش 
  هاي ضمن خدمت) به شرح زير مي باشند:

محدودة زماني مورد علاقة شما چيست؟ آيا به مشاركت فعلي معلمان در آموزش هاي ضمن خدمت علاقه منديد؟ آيا به مطالعــة رخــدادهايي  )١
 كه طي يك دورة زماني در مشاركت معلمان اتفاق افتاده است، علاقه داريد؟ 

خواهيــد مشــاركت ك استان يا منطقة خــاص هســتيد، آيــا ميموقعيت جغرافيايي مورد علاقة شما چيست؟ آيا مايل به مشاركت معلمان در ي )٢
 معلمان در مناطق مختلف را با هم مقايسه نماييد؟

 آيا به يك پژوهش وسيع توصيفي علاقه منديد يا اينكه مي خواهيد وضعيت زيرگروه ها را به طور دقيق مشخص و مقايسه نماييد؟ )٣

آيا به مشاركت معلمان خواه اجباري، خــواه داوطلبانــه در انــواع خاصــي از فعاليــت هــاي چه جنبه اي از موضوع را مي خواهيد مطالعه نماييد؟  )٤
 آموزش ضمن خدمت علاقه منديد؟ آيا به ميزان مشاركت آنان در يك دورة زماني مشخص علاقه مند هستيد؟

مي خواهيــد اطلاعــات بــه دســت آمــده را  دامنه وسعت علاقة شما چه ميزان است؟ براي مثال، آيا به گزارش نمودن وقايع علاقه منديد؟ آيا )٥
 را بر اساس يافته ها تدوين كنيد؟تفسير نماييد يا اينكه مي خواهيد نظريه اي 

  

 انتخاب نمونه   - مرحلة دوم  
كه نمونــه از آن انتخــاب خواهــد شــد، شناســايي شــود. اگــر  ٧به محض اينكه اهداف تحقيق يا فرضيه ها به وضوح بيان شد، بايد جامعة مورد نظر

 آگاهي كامل و دقيقي از موقعيت نداشته باشيد، ممكن است در ارسال پرسشنامه براي گروهي كــه اطلاعــات مطلــوب و مــورد نظــر را نداشــته باشــند،
  مرتكب خطا شويد. 

  اطلاعات دريافت شده و تعداد پاسخ هاي دريافتي تأثير مي گذارد. محتواي پرسشنامه براي پاسخ دهندگان بر دقت  ٨مهم و قابل توجه بودن
  

  طراحي شكل و فرم پرسشنامه  - مرحلة سوم  
 به نظر مي رسد بسياري از پرسشنامه ها در تحقيقات تربيتي در يك يا دو ساعت ساخته و پرداخته شــده انــد. تجربــة دريافــت اينگونــه پرسشــنامه

  ليم و تربيت را به سمت داشتن يك نگرش منفي دربارة پرسشنامه به عنوان يك روش تحقيق سوق داده است. هاي غير دقيق، دست اندركاران تع
  عبارتند از: كهدر طراحي شكل ظاهري پرسشنامه سه حيطه بايد مد نظر قرار داده شوند

  برميزان بازگشت پرسشنامه هاعوامل اثر گذار )١
  هويت پاسخ دهندگان گمنام ماندن )٢
 شكل سؤالات  )٣

  

 مراحل چهار تا شش طراحي و اجراي پرسشنامه ٢,٣

  پرسشنامه طراحي و تدوين  - مرحلة چهارم  

كــه  پيش از استفاده پرسشنامه در تحقيق، بايد آن را خيلي دقيق به صورت آزمايشي اجرا كنيد. پرسشنامه آزمايشي بايد توسط افرادي تكميل شــود
كند. همچنين، در پرسشنامة آزمايشي بايد جاي مناســبي بــراي پاســخ دهنــدگان منظــور شــود تــا محقق قصد دارد نمونة اصلي را از آن جامعه انتخاب 
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بــرد، ايــن انتقادها و توصيه هاي خودشان را براي بهبود پرسشنامه اظهار كنند. راهبرد مفيد ديگري كه در اجراي آزمايشي پرسشنامه مي توان بــه كــار 
هر سؤال را با بيان خودشان اظهار كنند. سؤالات پرسشنامه بايد آنقدر بازنويسي و به طــور آزمايشــي  پاسخ دهندگان خواسته شود كه معناي از است كه

  اجرا شود تا اينكه سؤالات به وسيلة همه يا اكثريت پاسخ دهندگان در مرحلة اجراي آزمايشي به طور صحيح فهميده شود. 
د، بايد پرسشنامه را براي انجام يك اجراي مقدماتي ديگر، بــراي تعــدادي ديگــر به محض اينكه شما از ساختار و سؤال هاي پرسشنامه راضي شدي

داريــد در  از افراد نمونة تحقيق ارسال داريد. در اين اجراي آزمايشي بايد شرايط و چگونگي اجراي پرسشنامه دقيقاً همانند آن شرايطي باشــد كــه قصــد
هد ساخت تا درصد پاسخ دهندگان به پرسشنامه را بررسي و افزايش دهيد. معمولاً انتظــار مــي رود تحقيق اصلي اجرا نماييد. اين فرايند شما را قادر خوا

ارسال مي شود جواب داده شــوند، در مقايســه بــا پرسشــنامه هــايي كــه بــراي عمــوم مــردم  كه براي دست اندركاران هاييدرصد بالاتري از پرسشنامه
شنامة مربوط به تعليم و تربيت، بدين جهت زياد است كه معمولاً براي يك گروه متجــانس ارســال فرستاده مي شود. درصد پاسخ دهندگان به يك پرس

مي گردد. ارسال پرسشنامه براي يك گروه متجانس، اين امكان را براي محقق فراهم مي ســازد كــه از يــك شــيوة يكســان، ماننــد تهيــه يــك نامــه، 
درصد پاسخ دريافت كرديد احتمالاً بايد قبــل از ارســال پرسشــنامه بــراي  ٦٦پرسشنامه، كمتر از  مشاركت آنها را درخواست كند. اگر در اجراي آزمايشي

  پاسخ دهندگان در تحقيق اصلي، تغييراتي در پرسشنامه يا نحوة اجراي آن اعمال كنيد.
  

  ٩تماس قبلي و مقدماتي با نمونه  - مرحله پنجم  

ل از ارسال پرسشنامه، ميــزان پاســخ بــه آن را افــزايش مــي دهــد. تمــاس قبلــي بــا پاســخ محققان متوجه شده اند كه تماس با پاسخ دهندگان قب
     دهندگان، محققان را ملزم مي كند تا هدف تحقيق را بين خودشان بررسي نمــوده، از پاســخ دهنــدگان نيــز درخواســت مشــاركت كننــد. تمــاس قبلــي 

  ، اما بعضي از شواهد نشان مي دهد كه تماس تلفني مؤثرترين نوع مي باشد. مي تواند از طريق يك نامه، كارت پستال يا تلفن صورت پذيرد
ود تماس قبلي احتمالاً به اين خاطر مؤثر است كه پاسخ دهندگان از قريب الوقوع بودن دريافت پرسشنامه آگاه مي شــوند. ايــن اقــدام بــه نوبــة خــ

ارزش به گوشه اي انداخته نشود. تماس اوليه همچنين موجب مطرح شــدن بيشــتر  باعث مي شود تا پرسشنامة ارسالي به عنوان يك بستة بيهوده و بي
دن روابط رو در روي انسان ها در تحقيق مي شود. در نهايت، فردي كه موافقت خود را براي مشاركت در تحقيق اعلام مي كنــد، اگــر بــه هنگــام رســي

  بيند.  پرسشنامه به قول خود عمل نكند، خود را تحت نوعي فشار وجدان مي
  

  نوشتن نامة همراه پرسشنامه و توزيع پرسشنامه  - مرحلة ششم  
دريافت پاسخ هاي داده شــده كــم كه ميزان  يادي پاسخ است. در تحقيقاتيهدف اصلي انجام تحقيق پيمايشي به وسيلة پرسشنامه، دريافت تعداد ز

  د. شوغير ممكن مي تقريباً به جامعه موردنظر م نتايج به دست آمده از نمونه تعمي ،است
د، ولــي آز آنجا كه نامة همراه پرسشنامه بشدت بر ميزان پاسخ ها تأثير مي گذارد، بايد آن را با دقت طراحي و تدوين كرد. نامه بايــد مختصــر باشــ

حقيــق زد كــه انجــام ايــن تبايد اطلاعات ضروري را منتقل سازد. هدف از تحقيق بايد به گونه اي توضيح داده شود تا پاســخ دهنــدگان را متقاعــد ســا
نيز براي محقق مهم است. هنگام استفاده از پرسشنامه اي كــه حــاوي ســؤالات حســاس يــا بــالقوه تهديــد كننــده اي  ضروري است و پاسخ هاي آنان

كــه بــراي كســب  است، محقق بايد توضيح خاصي در مورد چگونگي حفظ محرمانه بودن داده هاي به دست آمده ارائه كند. همچنين بايــد شــرايطي را
  رضايت آگاهانة افراد براي شركت در تحقيق فراهم آورده است، توضيح دهد. 

يكي از مواردي كه بايد در نامة همراه پرسشنامه آورده شود، تقاضاي برگشت پرسشنامه در يك محدودة زماني خاص اســت. ايــن محــدودة زمــاني 
باشند و مجبور نشوند با شتابزدگي پرسشنامه را تكميل كنند. البته محــدودة زمــاني نبايــد بايد طوري تعيين شود كه پاسخ دهندگان فرصت كافي داشته 

  آنقدر هم زياد باشد كه پاسخ دهندگان آن را به كناري گذارند و بگويند بعداً پرسشنامه را تكميل مي كنيم.
ز طريق پست محاسبه شود و يك هفتة اضافي ديگــر نيــز يك شيوة تجربي و عملي آن است كه زمان احتمالي مورد نياز براي رسيدن پرسشنامه ا 

براي پاسخ دادن به پرسشنامه منظور شود تا افراد طي اين مدت پرسشــنامه را ارجــاع دهنــد. در ضــمن شــما بايــد يــك پاكــت تمبــردار بهمــراه آدرس 
  را ارسال نمايند.  بازگشت بر روي آن با پرسشنامه ارسال كنيد تا پاسخ دهندگان بتوانند با حداقل زحمت جوابها
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طرح و آراستگي پرسشنامه و نامة همراه آن مي تواند ميزان پاسخ هاي برگشتي را افزايش دهد. يك نامــة همــراه پرسشــنامه كــه روي كاغــذهاي 
ي كاغــذهاي ارزان آرم دار و با رنگهاي متفاوت (بويژه براي امضاي تهيه كنندة نامه) چاپ مي شــود، توجــه پاســخ دهنــدگان را بهتــر از زمــاني كــه رو

  قيمت تكثير مي شود، جلب مي كند. 

 مراحل هفت و هشت طراحي و اجراي پرسشنامه ٢,٤

 پيگيري دريافت پاسخ از افرادي كه جواب نفرستاده اند  -  مرحلة هفتم  

چند روز بعد از اتمام مهلت مشخص شده در نامه اي كه همراه پرسشنامه ارسال شده، مناسب است با ارسال يك نامه و پرسشــنامه ديگــر و پاكــت 
  مخصوص برگشت، مجدداً با افرادي كه پرسشنامه را برگشت نداده اند، ارتباط برقرار كنيد. 

  

  ه از پرسشنامهتجزيه و تحليل داده هاي به دست آمد  - مرحلة هشتم  
د. ايــن روش ايــن وش مي و براي تجزيه و تحليل وارد يك نرم افزار آماري مخصوص داده هاي كمي هجواب سؤال هاي بسته پاسخ كدگذاري شد

  تا براحتي محاسبات آماري نظير درصد، ميانگين و دامنة تغيير داده ها انجام شود.  مي سازدامكان را فراهم 
              

 آزمون  

  نامه ارسالي همرام با پرسشنامه چه ويژگي هايي بايد داشته باشد؟  - ١
  حاوي اطلاعات ضروري ب)                      كوتاه و اثرگذار الف)
  همه موارد فوق د)       تآكيد بر محرمانه بودن         ج) 

  صحيح است " د "گزينه  
 
  ؟ يت كرددر اجرراي آزمايشي پرسشنامه ها چه نكاتي را بايد رعا - ٢

  انتخاب نمونه از جامعه پژوهش الف)
  بررسي نقطه نظرات انتقادي و پيشنهادي افراد نمونه ب)
  بازنويسي مكرر سؤالاتج) 
  همه موارد فوق د)

 صحيح است " د  "گزينه 

  

  ارتقاء كيفيت و شكل و طراحي پرسشنامه ٣

 مفاهيم كليدي 

 ها مي توان به ارتقاء كيفيت پرسشنامه هاي خودساخته كمك نمود.بر بازگشت پرسشنامه با در نظر گرفتن عوامل اثرگذار  .١

 اهداف يادگيري 

  شما پس از مطالعه اين بخش قادر خواهيد بود:
 .راهكارهاي عملياتي براي افزايش ميزان بازگشت پرسشنامه ها را شرح دهيد .١

 اهميت گمنام ماندن هويت پاسخ دهندگان را شرح دهيد. .٢

  سؤالات را توضيح دهيد.عوامل موثر بر طراحي شكل  .٣
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  عوامل اثر گذار بر ميزان بازگشت پرسشنامه ٣,١

  اين دستورالعمل مبتني بر يافته هاي تحقيقاتي است كه دربارة عوامل مؤثر در ميزان بازگشت پرسشنامه انجام گرفته است:  
  تا آنجا كه ممكن است پرسشنامه كوتاه باشد. - ١
 از كاربرد واژه هاي پيچيده، تخصصي و غير مصطلح كه ممكن است پاسخ دهندگان درك نكنند پرهيز نماييد.  - ٢

 در پرسشنامة خود پرهيز نماييد. افراد زيادي هستند كه ديد بي طرفانه اي نسبت به اين كلمات ندارند.  ١٠از كاربرد كلمة پرسشنامه يا سياهه - ٣

 و جوهر رنگي و چاپ رايانه اي پرسشنامه را جذاب كنيد.  با شگردهايي نظير استفاده از كاغذ - ٤

 سؤالات پرسشنامه را طوري مرتب كنيد كه خواندن و پاسخگويي به آنها آسان باشد.  - ٥

 سؤالات و صفحات پرسشنامه را شماره گذاري كنيد.  - ٦

سشنامه بنويسيد، ولو اينكه پاكتهــاي پســتي آدرس دار نام و آدرس افرادي را كه پرسشنامه بايد به آنها برگشت داده شود، در ابتدا و انتهاي پر - ٧
 و تمبر چسبانده ضميمة پرسشنامه باشد. 

 طرز پاسخگويي را به صورت واضح، مختصر و پررنگ ضميمه كنيد.  - ٨

د، يــا اينكــه پرسشنامه را با يك توالي منطقي سازماندهي و مرتب كنيد. براي مثال مي توانيد سؤالاتي كه از لحاظ محتوا نزديك به هم هستن - ٩
 سؤالاتي را كه شيوة پاسخگويي آنها مشابه است، در قسمت هاي جداگانه دسته بندي كنيد. 

زماني كه وارد يك عنوان جديد مي شويد، يك عبارت انتقالي اضافه نماييد تا به پاسخ دهندگان كمك نمايــد تــا ذهنشــان بــه عنــوان جديــد  - ١٠
 معطوف شود. 

 غير تهديد كننده شروع نماييد. پرسشنامه را با چند سؤال جالب و  - ١١

 سؤالات تهديد كننده، دردسرساز يا مشكل را نزديك به آخر پرسشنامه قرار دهيد.  - ١٢

 سؤالات مهم را در انتهاي يك پرسشنامة طولاني قرار ندهيد.  - ١٣

 رك نمايند. براي سؤالات مندرج در پرسشنامه يك توجيه بيان كنيد تا پاسخ دهندگان ارتباط آنها را با موضوع تحقيق د - ١٤

 براي راهنمايي شيوة پاسخ دادن به سؤالاتي كه ممكن است گيج كننده يا پيچيده باشد، مثال هايي بزنيد.   - ١٥

 از به كار بردن واژه هايي نظير چند، بيشتر يا معمولاً كه معناي كاملاً دقيقي ندارد پرهيز كنيد.  - ١٦

 در حد امكان سؤالات را مختصر بيان كنيد.  - ١٧

به صورت منفي پرهيز كنيد، زيرا ممكن است اشتباه خوانده شود. واژه هاي منفي ممكن است ديده نشوند و لذا جــواب هــايي  از بيان سؤالات - ١٨
 به آنها داده شود كه كاملاً متضاد با ديدگاه واقعي پاسخ دهندگان باشد. 

سؤالات مستلزم آن اســت كــه پاســخ دهنــدگان بــه دو  از ساختن سؤالاتي كه دو مفهوم در آنها وجود دارد پرهيز كنيد. پاسخگويي به اينگونه - ١٩
 ايدة جدا از هم يك پاسخ بدهند. 

زماني كه يك سؤال كلي و يك سؤال خاص مربوط به آن بايد پرسيده شود، بهتر است ابتدا سؤال كلي را مطرح كنيد، زيرا اگر ســؤال خــاص  - ٢٠
 ز مي شود. ابتدا مطرح شود، ذهن پاسخ دهندگان به طور غيرضروري روي آن متمرك

   دار و مغرضانه پرهيز كنيد. از ارائه سؤالات جهت - ٢١

 

                                                
١٠ Checklist 
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  گمنام ماندن هويت پاسخ دهندگان ٣,٢

ا در بيشتر تحقيقات مربوط به تعليم و تربيت، از پاسخ دهندگان خواسته مي شود تا خودشان را معرفي نمايند، اما اگــر اطلاعــات خيلــي شخصــي يــ
تهديد كننده اي جمع آوري مي شود، نبايد از اشخاص خواسته شود تا نام و مشخصــات خودشــان را روي پرسشــنامه بنويســند. بــراي مثــال، اگــر نــام 

  ص در پرسشنامه اي كه در مورد رفتارهاي جنسي است پرسيده نشود، ممكن است پاسخ هاي صادقانه تري دريافت شود. اشخا
  

  مهمترين مشكل پرسشنامه هاي بدون نام آن است كه انجام اقدامات پيگيري جهت افزايش تعداد جواب ها غيرممكن است. 
است كه براي هر فرد شركت كننــده در نمونــه يــك  ١١حلها يك راهنماي اصلي رمز گذاري چندين راه براي حل اين مشكل وجود دارد: يكي از راه

م رمز تهيه مي كند. رمزها روي پرسشنامه ها نوشته مي شود. زماني كه يك شخص پرسشنامة خود را باز مي گردانــد، محقــق مــي توانــد در مقابــل نــا
عين شده، محقق مي تواند مشخص نمايد كه كدام يك از افراد پرسشــنامة خودشــان اين شخص در فهرست اصلي علامت بگذارد. پس از اتمام زمان م

  را بازنگردانده اند و لذا مي تواند يك پرسشنامة جديد براي آنها بفرستد. 
نــام  روش مذكور كاملاً محرمانه نيست، زيرا محقق مي تواند با اســتفاده از رمزهــاي نوشــته شــده روي پرسشــنامه و ارجــاع بــه فهرســت اصــلي،
ال را اشخاص را كشف نمايد. اما براي اينكه كاملاً اشخاص گمنام بمانند، به شيوة ديگري مي توان از اين روش استفاده نمود: محقق يــك كــارت پســت

شــركت كه قبلاً هزينة برگشت آن پرداخت شده و رمز نام اشخاص نيز روي آن نوشته شده است همراه يك پرسشنامه بدون نام و رمز براي اشــخاص 
ده كننده در تحقيق ارسال مي كند. وقتي كه اشخاص پرسشنامه را تكميل مي كنند، پرسشنامه و كارت پستال را جداگانــه بــه آدرس از قبــل تعيــين شــ

 باز مي گردانند. كارت پستال دريافت شده توسط محقق معلوم مي كند كه كدام يك از اشخاص پرسشنامه هــاي خودشــان را تكميــل نمــوده و ارســال
  .نموده اند، اما محقق نمي تواند مشخص كند كه كدام يك از پرسشنامه ها متعلق به چه كسي است 

  

  ١٢شكل سؤالات ٣,٣

 هر چند نوشتن سؤالات پرسشنامه ممكن است ساده به نظر برسد، ولي در واقع اين كار نوعي هنر است. شما بايد قادر باشيد كه مختصــر و واضــح
نيست. مهمتر اين كه شما بايد شناخت خوبي از پاسخ دهندگان به پرسشنامه داشته باشيد، به طــوري كــه بتوانيــد زبــاني را بنويسيد و اين كار ساده اي 

وصــله و در پرسشنامه به كار ببريد كه براي پاسخ دهندگان قابل درك باشد. بايد مخاطبان خودتان را آنقدر خوب بشناسيد كــه بتوانيــد بــدون اينكــه ح
ز كنيد، همة اطلاعات مورد نياز خودتان را به دست آوريد و از طرف ديگر سؤالات بايد علاقــه منــدي و تمايــل آنهــا را بــه پاســخ دادن صبر آنها را لبري

  صادقانه جلب كند.
قــط اجــازة نظير سؤالات چند گزينه اي بدان معناست كه سؤال ف ١٣سؤالات پرسشنامه مي تواند از نوع بسته يا باز پاسخ باشد. سؤالات بسته پاسخ 

مانند سؤالات انشايي بدان معناست كه پاسخ دهندگان مــي تواننــد هــر  ١٤پاسخ در محدودة جواب هاي از قبل تعيين شده را مي دهد، سؤالات باز پاسخ
وان نســبي باز يا بسته بودن سؤالات پرسشنامه به وسيلة اهداف خاص هر سؤال تعيــين مــي شــود. شــواهد مربــوط بــه تــ .جوابي را كه بخواهند بدهند

  سؤالات باز و بسته توصيه مي كند كه هر دو نوع سؤال اطلاعات مشابهي را به دست مي آورند. 
  كند. مزيت طراحي سؤالات به شكل بسته پاسخ اين است كه به كميت در آوردن و تجزيه و تحليل نتايج به دست آمده را آسان مي

  

 آزمون  
  : به جزءدر نظر گرفته شود همه موارد زير در طراحي يك پرسشنامه بايد   - ١

                                                
١١ A master code sheet 
١٢ Item Form 
١٣ Closed form 
١٤ Open form 



 

١٢     

 

 ]Designing a Questionnaire [ دكتر ريتا رضايي 

                                       الف) كوتاه بودن طول پرسشنامه
  ب) قرار دادن سؤ الات مهم در پايان پرسشنامه

                ج) قرار دادن يك راهنما براي پاسخگويي به سؤالات
  استفاده از سؤ الات مثبت د)
  صحيح است "ب   "گزينه  
  تعداد پاسخ دهندگان به پرسشنامه كداميك از موارد زير صحيح است ؟ براي افزايش - ٢

  الف) گمنام نگهداشتن هويت پاسخ دهندگان
  ب) تماس با پاسخ دهندگان قبل از ارسال پرسشنامه 

  ج) ارسال نامه همراه با پرسشنامه براي روشن كردن هدف پژوهشگر
  د) همه موارد فوق

 صحيح است "د   "گزينه 
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  خلاصه

  پرسشنامه و مصاحبه از روشهاي رايج جمع آوري اطلاعات مي باشندكه در پژوهش هاي پيمايشي كاربرد زيادي دارند.
 زمــان كــم به صرفه بودن آن مــي باشــد كــه دردر پرسشنامه سؤالات مشابهي از افراد مورد پژوهش پرسيده مي شود. از مزاياي پرسشنامه مقرون 

  كند. اطلاعات زيادي را جمع آوري مي
  مراحل اصلي انجام يك تحقيق به وسيله پرسشنامه عبارت است از :

  تبيين اهداف تحقيق )١
  انتخاب نمونه )٢
  طراحي شكل و فرم پرسشنامه )٣
 اجراي مقدماتي پرسشنامه )٤

 تماس مقدماتي با پاسخ دهندگان )٥

  ندشتن نامه ضميمه يا همرته پرسشنامه و توزيع پرسشنامه )٦
  پيگيري نمودن از افرادي كه جواب نداده اند )٧
 .تجزيه و تحليل داده هاي بدست آمده )٨

  
مهمترين مزيت مصاحبه در مقابل پرسشنامه قابليت سازگاري آن است كه مي تواند اطلاعات عميقي را در مورد موضــوع مــورد نظــر بدســت 

  است.دهد اما عمده ترين مشكل آن استاندارد نمودن موقعيت انجام مصاحبه 
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