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   كلي اهداف

  در تدوين اين درس اهداف كلي زير مد نظر است : 
  د. يف زير نائل آياهدا لب اين نوشتار بهاانتظار مي رود پس از خواندن مط

 آشنايي با روش هاي تحقيق كيفي  .١

  به تفكيك متدها كيفيآوري داده هايهاي جمعآشنايي با روش .٢

  آشنايي با تحليل داده هاي كيفي  .٣
 
  
  
  
  
  

  كيفي انواع متدهاي تحقيق ١

  مفاهيم كليدي  
 .پردازدبررسي و توصيف تجربيات زندگي مي هاي تحقيق كيفي است كه بهيكي از روش ١ولوژينومنف .١

   .ولوژيك نمونه گيري نسبي بر هدف استنومندر تحقيقات ف .٢

  اهداف يادگيري 

  شما پس از مطالعه مطالب اين نوشتار قادر خواهيد بود:     
  .دهيدلوژيك را شرح نومنوتحقيق ف .١

  .عناصر اصلي در تحقيقات فيزيولوژيك را توضيح دهيد .٢
  

  تعريف فنومنولوژي ١,١

هدف از تحقيق فنومنولوژيك عبارت است از توصيف تجربيات زندگي به همان صورتي كه  .پردازدبه بررسي تجربيات انسان ها مي فنومنولوژي
سازد و به عناي هر پديده را براي هر فرد ميدانند زيرا اين تجربيات است كه مي ميدر زندگي واقع شده اند. كانون توجه فنومنولوژي را تجربيات زندگ

اني گويد كه چه چيز در زندگي و نزد وي حقيقي و واقعي است. چهار بعد از اين تجربيات شامل ابعاد مكاني، زماني، بدني و نيز بعد روابط انسفرد مي
كند تا خود و نيز روابط خود را با ديگران و هر چيز كه در قلمرو ما قرار تفاسير است كه به ما كمك مياي از موجود در آنهاست. فنومنولوژي، مجموعه

  گيرد درك نمائيم. مي
   كند، جهاني از روابط، اعمال دهد ولي در جهان زندگي ميداند كه اگر چه خود و جهان را شكل ميفنومنولوژي فرد را بخشي از محيط مي

  ارزشهايش است.  و ، زبان، فرهنگ، تاريخ، مقاصدفرد نيز تا حدودي تحت تاثير جهانمعني دار و زبان و لذا خود 

                                                
 

1 - phenomenology  

  شناسه جستار

  عنوان جستار: 

  )٢(تفسير يافته هاي پژوهش در مطالعات كيفي

  دكتر ريتا رضايي  : نويسنده

  هيئت علمي مركز مطالعات و توسعه آموزش پزشكي
  ١٩/٥/١٣٩٠آخرين تاريخ به روز رساني: 

  دكتر مانوش مهرابيطراح آموزشي: 

  زهرا صفاري ويرايش:
  كارشناس مركز مطالعات و توسعه آموزش پزشكي

  با همكاري :
  مركز مطالعات و توسعه آموزش پزشكي

  قطب علمي آموزش الكترونيكي
 دانشگاه علوم پزشكي شيراز
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كنيم، گذشته و آينده برحال تاثير دارند وبخشي از بودن ما هستند، پس نه تنها دنياي افراد متفاوت است بلكه علايق آنها زمان زندگي مي ما در
ت است. واقعيت ذهني است و حقيقت تفسيري از يك پديده است و لذا موقتي است، از اين رو هر تجربه براي هر فرد منحصر نيز از لحاظ كيفي متفاو

  به فرد است، اين امر حتي در مورد تجربه محقق براي جمع آوري داده هاي مطالعه و تحليل آنها صحت دارد. 
  

  عناصر اصلي در روش فنومنولوژيك  ١,٢

  از: دژيك يك سري از عناصر اصلي و جود دارند كه عبارتندر تحقيقات فنومنولو
 نقش محقق  

  توليد اطلاعات 

  رفتار با اطلاعات  
 تحليل داده ها  
  مرور بر متون و منابع 

 ٤و صحت اطلاعات ٣دلالت ٢قابليت اعتماد   
  

 منولوژيكو توليد اطلاعات در روش فنو نقش محقق ١,٣

 محقق نقش ويژه اي در تغيير شكل اطلاعات و تبديل تجربيات زندگي به توصيفي از يك پديده خاص دارد. 

استفاده مي شود. در اين روش افراد شركت كننده براساس دانش و اطلاعات  ٥در تحقيقات فنومنولوژيك معمولاً از نمونه گيري مبتني بر هدف
دف در ميان گذاشتن اين اطلاعات انتخاب مي گردند. منطق و قدرت نمونه گيري مبتني بر هدف در خاصي كه در مورد يك پديده دارند، و با ه

مصاحبه آنها را انتخاب افراد غني از اطلاعات به منظور مطالعه عميق آنها نهفته است. محقق بايد آنها را بيابد، با آنها تماس برقرار نمايد و قبل از 
  هي به سوالات اساسي تحقيق آماده سازد. براي جلسه مصاحبه اصلي و پاسخ د

  

  در روش فنومنولوژيكرفتار با اطلاعات  ١,٤

ول محقق ممكن است به شيوه هاي متفاوتي با اطلاعات رفتار نمايد. استفاده از سوالات باز و ياداشت برداري از سخنان افراد از روش هاي معم
وم ه دهستند. روش هاي ضبط صدا و نسخه برداري از عين كلمات افراد دقت اطلاعات را بالا مي برد ولي به تجهيزات زيادي نياز دارند. گاه مصاحب

بهتر هم ممكن است لازم باشد، كه به محقق امكان توسعه و تاييد و اضافه سازي يافته ها را مي دهد، و براي مشاركت كنندگان نيز امكان توصيف 
ا نياز به را فراهم مي نمايد. بايد فوراً پس از هر مصاحبه نوار ضبط شده آن را گوش داد تا معلوم شود كه آيا محتواي مصاحبه قابل فهم است و ي

. پيگيري وجود دارد. همچنين محقق بايد بلافاصله پس از هر مصاحبه يادداشتهاي مفصلي از آنچه كه ضبط نشده يا قابل ضبط نبوده است بردارد
دقت در بعلاوه نسخه برداري كتبي از محتواي نوارها و خواندن آنها در حاليكه نوار آن نيز در حال پخش شدن است ضمن مطمئن سازي محقق از 

  اطلاعات به غوطه وري در داده ها كه لازمه تحليل است كمك مي كند. 
  جمع آوري و تحليل داده ها از هم جدايي ناپذيرند و با شروع جمع آوري داده ها تحليل آنها نيز شروع مي شود. 

                                                
 

2 - trustworthiness 
3 - implication  
4 - authenticity 
5 - purposeful 
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  در روش فنومنولوژيك تحليل داده ها ١,٥

مشاركت كنندگان امكان فهم پديده مورد نظر فراهم گردد. لازمه تحليل آن  تجربيات زندگيتحليل آن است كه ضمن حفظ يكتايي  هدف از
يابد. است كه محقق در اطلاعات غوطه ور گردد. اين كار با گوش دادن به توصيفهاي مشاركت كنندگان شروع و با بازخواني مكرر داده ها ادامه مي 

م اصلي آن دست مي يابد. آنگاه براي سهولت مرتب سازي بعدي اين جملات و همچنان كه محقق در داده ها غوطه ور مي شود به جملات و مفاهي
جامع  مفاهيم اصلي آنها را روي كارتهاي اندكس يا فايلهاي كنترل اطلاعات مي نويسد. يافتن و درك روابط اساسي بين اين جملات و ايجاد توصيفي

ق تغييرات آزاد ذهني روابط اين جملات را بدست مي آورد. استفاده از نرم افزارهاي از پديده، مرحله نهايي را تشكيل مي دهد. محقق معمولاً از طري
  كامپيوتري براي ذخيره سازي ، بازيابي و پردازش داده ها اين فرايند را كارآمد تر مي كند. 

  

  دلالت و صحت اطلاعاتوقابليت اعتماد،مرور بر متون و منابع  ١,٦

تحليل داده ها صورت مي گيرد. بهرحال هدف آن است كه داده ها را در متن آنچه از قبل راجع به پديده  مرور بر متون  و منابع معمولاً پس از
  دانسته شده است قرار دهيم. 

ت قابليت اعتماد و صحت يافته هاي تحقيقات كيفي از مسائلي است كه مورد توجه محققان بوده و در منابع زياد مورد بحث قرار گرفته است. صح
يق بستگي به اين دارد كه محقق چقدر تجربيات مشاركت كنندگان را از دانش نظري آنها درباره موضوع جدا نمايد. يكنواختي در روش كار سوال تحق

ايد در و كنارگذاري عقايد و دانش قبلي، ما را از خالص بودن توصيف خود از داده ها مطمئن مي سازد. براي اطمينان از صحت تحليل داده ها نيز ب
شده ر كار نظر مشاركت كنندگان را راجع به اينكه توصيف انجام شده جامع و منعكس كننده تجربيات آنان است جويا گرديد و محتواي كم يا زياد آخ

  را مورد تجديد نظر قرار داد. 
  

   نومنولوژيك راهنماي نقد تحقيقات ف ١,٧

  صورت پرسشي طرح شده اند استفاده نمود.توان از معيارهاي زير كه به به منظور نقد تحقيقات فنومنولوژيك مي
  

 بيان پديده مورد نظر  

 آيا پديده مورد نظر به روشني تعريف شده است؟  -

 آيا محقق مشخص نموده است كه چرا اين پديده بايد به روش كيفي بررسي گردد؟  -

 آيا محقق اساس فلسفي تحقيق را مشخص نموده است ؟  -

 
  هدف  

 آيا محقق هدف از انجام تحقيق را مشخص نموده است؟  -

 آيا محقق اهميت اين تحقيق را مشخص نموده است؟  -

 
 
 روش   

 آيا روش استفاده شده براي جمع آوري داده ها با هدف تحقيق سازگار است ؟  -

 آيا روش استفاده شده براي جمع آوري داده ها براي بررسي پديده مورد نظر كفايت مي كند؟  -

 محقق مطابق با روش انتخاب شده عمل نموده است ؟ آيا  -
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  نمونه گيري  

 آيا محقق مشخصات نمونه ها را توضيح داده است ؟ آيا از نمونه گيري مبتني بر هدف استفاده نموده است؟ ؟  -

 شده براي تحقيق مناسب بوده است ؟آيا نمونه هاي انتخاب  -
 

  جمع آوري داده ها  

 آيا داده هاي جمع آوري شده بر تجربيات انساني تمركز دارند؟  -

 آيا محقق روش هاي جمع آوري داده ها را دقيقاً توضيح داده است؟  -

 آيا محقق حفاظت از مشاركت كنندگان در تحقيق را انجام داده است؟  -

 آيا چگونگي به اشباع رسيدن داده ها بيان شده است ؟  -

 
 تحليل داده ها  

 آيا محقق روش هاي آنجام تحليل داده ها را مشخص نموده است؟  -

 ؟ براساس داده ها تحليل كرده است آيا محقق واقعاً  -

  ه ها براي خواننده قابل فهم است؟آيا روش تحليل داد -

 ؟ تناسب داده ها را بيان نموده استآيا محقق نحوه تعيين اعتبار،صحت و  -
 

 تعيين اعتبار  

 آيا مشاركت كنندگان در تحقيق مطابقت آن را با تجربيات خود تائيد مي كنند؟  -
  

  تعيين صحت  

 آيا خواننده مي تواند رشته افكار محقق را تعقيب نمايد؟  -

 آيا محقق فرايند تحقيق را دقيقاً ثبت نموده است ؟  -
 

  تناسب 

 آيا يافته ها در غير از وضعيت مطالعه قابل كاربرد است ؟  -

 ايج از نظر كساني كه در فرايند تحقيق در گير نبوده اند معني دار است ؟ آيا نت -

  ه ها با هدف مطالعه سازگار است ؟آيا روش هاي تحليل داد -
 

  يافته ها  

 آيا يافته ها در متن شرايط ارائه شده اند؟  -

 آيا خواننده قادر است كه ار روي يافته هاي گزارش شده جوهره ها را درك نمايد؟  -

 آيا برداشتهاي ذهني محقق با داده ها سازگار است ؟  -

 آيا محقق يافته ها را در متن دانسته هاي قبلي در مورد پديده قرار داده است ؟  -

  نتيجه گيريها، و توصيه ها  

  ، دلالتها و توصيه هاي انجام شده شرايطي را كه تحت آن بدست آمده اند به خواننده نشان مي دهند؟آيا نتيجه گيريها -

 آيا نتيجه گيريها مبتني بر يافته ها هستند؟  -

 آيا توصيه هايي براي تحقيقات بيشتر انجام داده است؟  -

 آيا محقق توانسته است اهميت يافته هاي تحقيق را نشان دهند؟  -
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  : آزمون  

  همه عبارات زير صحيح است بجز :  .١
       .تجربيات زندگي كانون توجه است )الف       
   .نمونه گيري مبتني بر هدف است )ب       
  .گيردجمع آوري و تحليل داده ها هم زمان انجام مي )ج        
   .باشدامكان پذير نميعملاً داده ها  تعيين صحت )د        
  صحيح است "د  "گزينه           
  

  تئوري  ٦دتعريف روش تحقيق گراند  ٢

  مفاهيم كليدي  

 .اجتماعي مي پردازد گراند تئوري به توصيف فرايند هاي .١

  .در گراند تئوري نمونه گيري بايد تا حد اشباع ادامه پيدا كند .٢

 

  اهداف يادگيري 

  شما پس از مطالعه مطالب اين نوشتار قادر خواهيد بود:      
  .گراند تئوري و اهداف آن را شرح دهيد .١

     .تفاوت هاي گراند تئوري با ساير روش هاي تحقيق را شرح دهيد .٢
  

  توضيحاتي بر گراندد تئوري ٢,١

رود. محقق با بكارگيري اين يك روش تحقيق كيفي است كه براي بررسي فرآيندهاي اجتماعي موجود در تعاملات انساني بكار مي گراندد تئوري
   روش درصدد توضيح دادن فرآيندهاي اجتماعي، يا ساختارهاي كليدي است كه از متن داده هاي تجربي استخراج نموده است.

ها را در موقعيت طبيعي آنها، مثل عرصه است. تحقيق در عرصه، تحقيق كيفي است كه پديده تئوري بعنوان روش، نوعي تحقيق در دگراند
ا، نمايد. هدف از آن، بررسي عميق اعمال باليني، رفتارههاي پرستاري مورد بررسي قرار داده و توصيف ميبيمارستان ها، درمانگاه هاي سرپايي و خانه

و داراي است سيستماتيك  يدهد. گراندد تئوري، روشعقايد و طرز فكرهاي افراد و گروهها، به همان نحوي است كه در زندگي واقعي آنها روي مي
  انجامد. كه نهايتاً به توصيف پديده خاص مي مراحلي منظم،

ي است كه از ئ اماينده آن است بدست آمده است. بنابراين تئورگراندد تئوري، تئورئي است كه به صورت استقرايي از مطالعه پديده اي كه ن
طريق جمع آوري سيستماتيك داده ها و تحليل اطلاعات مربوط به پديده، كشف شده، توسعه يافته، و به طور مشروط و موقت، تأييد شده است. 

كه هد كه چيزهاييدكند و اجازه ميبا يك عرصه مطالعه شروع مي ، كه بخواهد آن را اثبات نمايد، بلكهكندمحقق كار خود را با يك تئوري شروع نمي
تحليل، و تئوري بايكديگر رابطه دو طرفه دارند. هدف محقق آن  شوند، خود را نمايان سازند. از اين رو جمع آوري داده ها،به آن عرصه مربوط مي

   است كه از لحاظ نظري به توضيح كامل درباره يك پديده خاص نايل آيد.
  

                                                
 

6 - Grounded 



 ٢هاي پژوهش در مطالعات كيفي( تفسير يافته 

 

 

 EDC 

    ٩  

  با ساير روشهاي كيفي  اساسي گراندد تئوريهاي تفاوت   ٢,٢

  ر روش ها عبارتند از:تفاوت اساسي گراندد تئوري با سايپنج 
 شود، بلكه ناشي از اطلاعات فعلي است. چارچوب مفهومي گراندد تئوري از مطالعات قبلي ناشي نم .١

 كوشد تا فرآيندهاي اصلي عرصه اجتماعي را كشف نمايد. محقق به جاي توصيف واحد تحت مشاهده مي .٢

 كند. محقق هر داده را با تمام داده ها مقايسه مي .٣

محقق ممكن است بسته به پيشرفت تئوري، روش هاي جمع آوري داده ها را تغيير دهد، به اين ترتيب اطلاعات كاذب را كنار گذارده  .٤
 نمايد. لزوم مطرح ميو سؤالات عميق تري را در صورت 

محقق در حين جمع آوري داده ها، آنها را بررسي و شروع به كدگذاري، طبقه بندي و مفهوم بندي نموده و تقريباً از همان آغاز شروع  .٥
 به نوشتن افكار اوليه خود درباره گزارش تحقيق مي نمايد. 

                           

  تئوريش گراندد اجزاء و مراحل در فرآيند تحقيق به رو ٢,٣

  براي انجام پژوهش كيفي به روش گراندد تئوري ضروري است كه به اجزاء و مراحل آن دقت شود.
  اين مراحل به اختصار در زير شرح داده شده اند و عبارتند از: 

  سؤال تحقيق .١
  نمونه گيري .٢
  جمع آوري داده ها .٣
  رفتار با داده ها .٤
  تحليل داده ها .٥
  روشها و سطوح كدگذاري .٦
  توسعه مفهوم .٧
  كاستن .٨
  نمونه گيري انتخابي از متون .٩

  نمونه گيري انتخابي از داده ها .١٠
  پديدار شدن متغيرهاي اساسي .١١
  اصلاح و تكميل مفهوم .١٢
  يادآور نويسي .١٣
  نوشتن گزارش تحقيق .١٤
 ملاحظات اخلاقي .١٥

  ش گراندد تئوريدر فرآيند تحقيق به روشش مرحله اول  ٢,٤

، تحليل داده ها، رفتار با داده ها، جمع آوري داده ها، نمونه گيري، سؤال تحقيقمراحل اوليه كه شامل : توضيح بيشتر پيرامون  بهدر اين بخش 
  مي باشند خواهيم پرداخت. روشها و سطوح كدگذاري
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  سؤال تحقيق ٢,٥

عه است. اين فرآيندها هدف اصلي از تحقيق به روش گراندد تئوري، بررسي و روشن سازي فرآيندهاي اجتماعي مورد نظر در تئوري در حال توس
سازد. تمركز سؤال تحقيق بر از تحليل اطلاعات بدست مي آيند. ولي اين سؤال تحقيق است كه پديده مورد بررسي و روش تحقيق را مشخص مي

پيش فرض اين سؤال اين است كه اين پديده چيست؟ در عين حال اين سؤال بايد انعطاف پذيري و آزادي لازم براي ژرفكاري پديده را فراهم آورد. 
ه نيافته آن است كه لااقل در اين جامعه و اين مكان، همه مفاهيم مربوط به پديده هنوز تعريف نشده اند و يا لااقل روابط بين مفاهيم چندان توسع

يد، زيرا بسته به داده هاي جمع آوري و تحليل داده ها سؤال تحقيق را اصلاح نما، است. لازمه طبيعت گراندد تئوري اين است كه محقق با پيشرفت
  جمع آوري شده، ممكن است كانون توجه مطالعه تغيير نمايد. بنابراين طراحي يك سؤال تحقيق كاملاً دقيق در شروع كار، غيرممكن است. 

  

  نمونه گيري ٢,٦

يز از اول قابل پيش بيني نيست. همانگونه كه سؤال تحقيق را نمي توان از ابتدا بطور دقيق مشخص ساخت، تعداد مشاركت كنندگان در تحقيق ن
يابد تا به اشباع برسيم. اشباع در گراندد تئوري گيري ادامه ميشود. نمونهحجم نمونه توسط داده هاي جمع آوري شده و تحليل آنها مشخص مي

عبارت است از كامل شدن همه سطوح كدها و اينكه اطلاعات مفهومي جديدي كه نيازي به كد جديد يا گسترش كدهاي موجود داشته باشد بدست 
  رسد.ونه ميبه احساس اشباع و بستن نمنيايد. محقق از طريق بررسي مرتب داده ها و پرسيدن سؤالات، نهايتاً 

  

  جمع آوري داده ها ٢,٧

، روش ٧محقق ممكن است داده ها را از طريق مصاحبه، مشاهده، مراجعه به اسناد، يا تركيبي از اين منابع جمع آوري نمايد. يادداشتهاي روزانه
  ده داده هستند. نيز راههاي معتبري براي تولي ٩، مصاحبه هاي رسمي، غيررسمي يا نيمه سازمان يافته٨شركت كننده مشاهده گر

  

  رفتار با داده ها ٢,٨

كند و سپس عين گفته ها را از نوار پياده احبه از نوار ضبط صوت استفاده ميها تابع خواست محقق است. او معمولاً در طي مصنحوه رفتار با داده
  اينچ حاشيه گذاري كند. نمايد. در اين هنگام بايد آنها را يك خط در ميان تايپ نمايد و به منظور كدگذاري لااقل دو مي

  

  تحليل داده ها ٢,٩

ران اصلي عرصه تئوري اساسي و بازيگ ١١است. اين متغيرها، عناصر اساسي تئوري بوده و تمهاي ١٠هدف از گراندد تئوري كشف متغيرهاي اصلي
بنيادي تئوري عمل كرده و تكامل و دهند كه داده ها حاكي از چه چيزي هستند. متغيرهاي اصلي، بعنوان مفاهيم ن ميدهند، و نشارا تشكيل مي

  استحكام تئوري به آنها بستگي دارد.
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  اين متغيرها داراي ويژگي هاي زير مي باشند: 

 شوند. در اطلاعات تكرار مي 

 دهند. داده هاي مختلفي را ارتباط مي 

 دهند. چون اصلي و مركزي هستند، عمده پراكندگيهاي موجود در اطلاعات را توضيح مي 

  تئوري كلي تر يا رسمي تر دلالت دارند. بر يك 

 كند. با تفصيل بيشتر آنها، تئوري به جلو حركت مي 

 آورند. امكان حداكثر تغيير و تحليل را فرآهم مي 

 براي شكل گيري مفهوم بايد از ابتداي جمع آوري داده ها به كدگذاري و تحليل آنها پرداخت.  شكل گيري مفهوم 

  

  كدگذاريروشها و سطوح  ٢,١٠

مشخص نيزيندها و مفاهيم موجود در آنها را كند، خط به خط آنها را بررسي و فرآمچنانكه محقق داده ها را به شيوه هاي مختلف جمع آوري ميه
  كند.و كدگذاري مي

  
  سه روش براي كدگذاري وجود دارد : 

 : بررسي، برچسب زدن و مقوله بندي داده ها ١٢كدگذاري باز .١

مرحله شامل تعيين الگوهاي موجود در داده ها است. در اين مرحله داده ها را به صورت جديد كنار هم گذارده : اين  ١٣كدگذاري محوري .٢
 كنيم. و رابطه بين مقوله ها را بررسي مي

 : تعيين متغيرها و مفاهيم اصلي و مقوله مركزي  ١٤كدگذاري انتخابي .٣
  

  گيرد كه عبارتند از : يكد گزاري در سه سطح انجام م

   اول كدگذاريسطح  ٢,١١

گردد. او با بكارگيري يك سيستم باز كدگذاري، خط به خط داده ها را بازنگري كرده و فرآيندهاي آن را در اين مرحله محقق بدنبال فرآيند مي
بررسي نموده  دهد. او مي كوشد تا حداكثر كدهاي ممكن را تشخيص دهد تا مطمئن گردد كه كاملاً اطلاعات راتشخيص داده و به هر جمله كد مي

زيرا از عين كلمات افراد  است. بهتر است كدها را در حاشيه صفحه بنويسيم تا يافتن آنها ساده باشد. در اين مرحله كدها را كدهاي اساسي مي نامند،
  مصاحبه شده استفاده مي شود.

   

  :دو شيوه كدگذاري اساسي عبارتند از  

  ز زبان فرد مصاحبه يا مشاهده شده.ا .١
 سازد. بناي مفاهيم موجود در اطلاعات ميلت انگيز، كه محقق بر مكدهاي دلا .٢

ه اساس بنابراين محقق بايد از آغاز مطالعه بكوشد تا بيشترين طبقات ممكن را تشخيص داده و ويژگي ها و روابط آنها را دريابد. اگر كدهاي اولي
  محكمي نداشته باشند، بعداً كنار گذارده مي شوند. 
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  ريسطح دوم كدگذا  ٢,١٢

يگر مقايسه نموده و اين مرحله سطح طبقه بندي است. لازمه اين مرحله مقايسه دايمي داده ها است. محقق داده هاي كدگذاري شده را با يكد 
 با ساير كدهاي سطح اولآورد. به اين منظور اول هر يك از كدهاي سطح اول را هايي كه با هم تناسب دارند در ميها يا مقولهبه صورت خوشه

كند تا مطمئن شود كه طبقات از يكدگير طبقه را با ساير طبقات مقايسه ميدهد، آنگاه او هر هاي مشابه را در يك طبقه قرار ميكند و كدمقايسه مي
  متمايز هستند. 

  سطح سوم كدگذاري ٢,١٣

ها حاكي از ها است. دادهصلي موجود در دادهاهاي پردازد، كه اساساً شامل عنواني براي تماين مرحله به توصيف فرآيندهاي اجتماعي اساسي مي
ها با مطالعه چه ارتباطي دارند؟ مشاركت كنندگان با چه مسأله اي مواجه هستند؟ چه فرآيندهايي به تطابق ت؟ كانون توجه مطالعه چيست؟ دادهچيس

  مشاركت كنندگان با مسأله كمك مي كند؟ 
  

داده ها كمك نموده، انتخاب قسمت خاصي از داده ها را براي مقوله هــا، و نامگــذاري مقولــه هــا را كدگذاري حجم داده ها را كاسته به سازماندهي 
شــمارند. هــايي بــراي كدگــذاري داده هــا بــر مــيروش دي را در مطالعه راحت مي نمايد. آسان نموده و ضمن انعكاس فلسفه پايه مطالعه، حتي طبقه بن

رنگ هاي متفاوت يــا شــماره هــاي خــاص بــراي هــر يــك از مقولــه هــا، اســتفاده از كارتهــاي انــدكس و هاي مشخص كننده و كاربرد استفاده از قلم
  سازد. برچسبهاي كاغذي براي مشخص سازي مقوله ها از آن جمله اند. نوشتن كدها در حاشيه ها، مرتب سازي و شمارش آنها را آسان مي

رسد كه بايد آنها را در محلي جــدا از مــتن يد يا بينش تازه اي به ذهن او ميد افكار جدكنعات را بررسي و كدها را اصلاح ميهر بار كه محقق اطلا
  اصلي يادداشت نمايد. 

  

  ش گراندد تئوريدر فرآيند تحقيق به رومرحله دوم  نه ٢,١

ها، نمونه گيري انتخابي از داده توسعه مفهوم، كاستن، نمونه گيري انتخابي از متون، در اين بخش به توضيح بيشتر پيرامون مراحل ثانويه كه شامل : 
  مي باشند خواهيم پرداخت. پديدار شدن متغيرهاي اساسي، اصلاح و تكميل مفهوم، يادآور نويسي، نوشتن گزارش تحقيق، ملاحظات اخلاقي

  

  توسعه مفهوم ٢,٢

، نمونه گيري انتخابي از متون و منابع، و نمونه گيري ١٥عمده وجود دارد كه شامل: كاستن در توسعه مفهوم و تئوري در حال ايجاد سه مرحله
  گردند. است كه متغيرهاي اصلي پديدار مي انتخابي از داده ها است. پس از اين مراحل

  

  كاستن ٢,٣

    در طي تحليل داده ها طبقات زيادي از مفاهيم ايجاد شده است كه محقق بايد به لحاظ تعداد از آنها بكاهد. مقايسه طبقات به محقق امكان 
عيين اد طبقات نقش مهمي در تدتر قرار دهد. كاستن از تعها را كه با يكدگير ارتباط و تناسب دارند تحت يك طبقه وسيعدهد كه برخي از خوشهمي

  فرآيندهاي اجتماعي اساسي يا متغيرهاي اصلي دارد. نتيجه اين مرحله ايجاد طبقات مفهومي با ميدان ديد وسيعتر است. 
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  نمونه گيري انتخابي از متون ٢,٤

هنگام به جستجوي متون قبل از مطالعه لازم نيست و حتي براي مطالعه تهديد كننده است. اين كار منجر به قضاوت زودرس و خاتمه دادن زود 
مزمان با تحليل بعد يا هبايد در عوض نمونه گيري انتخابي از متون را كه عموماً  .نمونه گيري از ايده ها شده، و مسير مطالعه را منحرف مي سازد

ات گم شده تئوري كند كه با كارهاي منتشر شده در زمينه مفهوم مورد بررسي آشنا شده و قطعگيرد. اين كار به محقق كمك مياطلاعات انجام مي
  خود را تكميل نمايد. 

داده بسته به داده هاي اضافي بدست آمده، لازم است كه محقق مفاهيم جديد و مربوط، در منابع، را مرور نمايد. در واقع محقق از متون بعنوان 
آميزد. متوني كه بدقت انتخاب شده باشند ه و در هم ميه يكديگر ارتباط داداستفاده كرده و آنها را در زمينه اي از داده ها مقوله ها و مفاهيم مطرح ب

  نمايند.به توسعه تئوري و ارتباط دادن آن با تئوري هاي ديگر كمك كرده و فواصل خالي تئوري را پر مي
  

  نمونه گيري انتخابي از داده ها ٢,٥

به جمع آوري اطلاعات اضافي مبادرت ورزد تا  گردند. محقق ممكن است به صورت انتخابياهيم يا متغيرهاي اصلي نمايان ميهمچنانكه مف
فرضيه هاي خود را توسعه دهد و خصوصيات طبقات اصلي را تشخيص دهد. اين كار مشخص خواهد ساخت كه آيا اين متغيرها واقعاً از متغيرهاي 

  بقات روي مي دهد. اصلي هستند؟ و نيز تحت چه شرايطي روي مي دهند. همچنين از طريق نمونه گيري انتخابي، اشباع در ط
  

  پديدار شدن متغيرهاي اساسي ٢,٦

الگوي مسئول بيشترين تغييرات دردر طي فرآيندهاي كاستن و مقايسه، متغيرهاي اصلي پديدار مي شوند. مفهوم متغير اصلي يعني مقوله اي كه 
پردازد و با استفاده محقق به اصلاح و تكميل مفهوم ميكند. بعد از اين مرحله ه هاي كشف شده در داده ها كمك ميرفتار بوده و به تلفيق ساير مقول

  يك مي رسد. هومي از سطح توصيفي به سطح تئوراز كدهاي تئوري يك چارچوب مف

  

  اصلاح و تكميل مفهوم ٢,٧

  يك جهت كار را تعيين مي كند و نيز افكار و انتزاعات خود را هماهنگ مي سازد. اين مرحله محقق با كدگذاري تئوردر 
هاي ار شامل انواعي از تدابير و نقشهك و نه توصيفي، مي دهد. اين كبررسي اطلاعات سمت و سوي تئوري يك، به فرآيندنظري يا تئوركدگذاري 

  نمايد. يتحليلي براي افزايش انتزاع از داده ها است. در اين فرآيند محقق همه متغيرهايي را كه ممكن است در تحليل داده ها مؤثر باشند بررسي م
  

  ١٦ادآور نويسيي ٢,٨

هاي ها، يا كدها، در طي تحليل دادهنسخه هاي برداشته شده از مصاحبه به يادداشتها، و عقايد محقق راجعهايادآورنويسي روشي براي ثبت نگرش
هايي از مفاهيم به صورت خوشهق بايد يادآورها را دانند. محقفرضيه هاي در حال ايجاد و انتزاعات محقق درباره داده ها مي را باشد. يادآورهاميكيفي 

       هاي كامپيوتري مرتب يا صفحاتي نوشته و به صورت فايل مرتب سازد تا بتواند نتايج محكم را از بي پايه جدا سازد. او يادآورها را روي كارتها
  آورند.اساس گزارش تحقيق را به وجود مي سازد. يادآورهاي مرتب شدهمي
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  ) ارتباط بين توليد داده با تحليل داده ها و شكل مفهوم را نشان مي دهد . ١تصوير شماره (                                     

  

  نوشتن گزارش تحقيق ٢,٩

گزارش يك تحقيق گراندد در واقع ارائه تئوري است كه محقق بر مبناي داده هاي به دست آمده از يادداشتهاي عرصه ايجاد كرده است. گزارش 
    رائه بايد به خواننده درباره منبع داده ها و چگونگي كسب آنها و نيز چگونگي استخراج مفاهيم، ايده بدهد. يك گزارش خوب تئوري را به نحوي ا

  دهد كه خواننده معناي موجود در مفاهيم را دريابد. مي
  

  ملاحظات اخلاقي ٢,١٠

همانند ساير تحقيقات كيفي رضايت آگاهانه، حفظ رازداري، بررسي دقيق اطلاعات مثال هايي از ملاحظات اخلاقي هستند كه محقق بايد رعايت 
وري اطلاعات به وجود خواهد آمد، محقق بايد آماده مسائل پيش بيني نمايد. همچنين چون معلوم نيست كه چه موضوعات حساسي در طي جمع آ

  نشده باشد.
  

  

  شكل گيري مفهوم :           
  سطح اول: كدهاي اساسي  
  سطح دوم: طبقه بندي  
  سطح سوم: تشخيص فرآيندهاي اساسي رواني اجتماعي 

 متغيرهاي اصلي  

  توسعه مفهوم :                  
  نمونه گيري كاهشي 

  مرور انتخابي منابع و متون 

  نمونه گيري انتخابي از اطلاعات 

 گراندد تئوري       

 توليد داده

 تحليل داده ها



 ٢هاي پژوهش در مطالعات كيفي( تفسير يافته 

 

 

 EDC 

    ١٥  

  ارزيابي گراندد تئوري ها ٢,١١

  : چهار معيار براي قضاوت درباره قابليت كاربرد اين تئوري ها وجود دارد
  ١٧تناسب .١
  ١٨قابل فهم بودن .٢
  ١٩عموميت .٣
 كنترل .٤

  اگر تئوري با واقعيات روزمره عرصه سازگار بوده و از داده ها حاصل شده باشد، با آن عرصه تناسب خواهد داشت. 
چون اين  شود.برآورده نمياگر محقق اطلاعات كافي جمع آوري نكرده باشد و كار جمع آوري داده ها را زود هنگام به پايان رسانده باشد، اين معيار 

كه در اين زمينه تجربياتي دارند جامع و قابل فهم  ٢٠اقعيت است بايد هم براي مشاركت كنندگان و هم براي عمل كنندگانيتئوري نماينده يك و
واند در باشد. اگر داده هايي كه تئوري مبتني بر آن است جامع بوده و تفاسير مفهومي آن وسيع باشد، تئوري به حد كافي انتزاعي خواهد بود كه بت

ه هاي مربوط به پديده مورد بررسي مورد استفاده قرار گيرد، و لذا معيار تعميم پذيري را خواهد داشت. همچنين تئوري بايد از لحاظ انواعي از زمين
  عملي امكان كنترل را بر پديده فراهم آورد. 

كه خواننده بتواند تناسب آنها را يك مطالعه كيفي هنگامي قابل ارزيابي است كه روش هاي آن به حد كافي روشن بيان شده باشد. بگونه اي 
  بررسي نمايد. 

  

   راهنماي نقد تحقيقات انجام شده به روش گراندد تئوري ٢,١٢

 : بيان پديده مورد نظر

 آيا پديده مورد نظر به روشني تعريف شده است؟  
 آيا محقق علت نياز به بررسي كيفي پديده را روشن ساخته است؟ 

 : هدف

  را روشن كرده است؟آيا محقق هدف از انجام مطالعه  
 آيا محقق اهميت اين مطالعه را مشخص نموده است؟ 

 : روش

 آيا روش استفاده شده براي جمع آوري داده ها با هدف تحقيق سازگاري است؟  
 آيا روش استفاده شده، بخوبي عنوان مطالعه را پوشش داده است؟  
 فرآيندهاي توصيف شده انجام داده است؟ چه سبكي براي هدايت مطالعه استفاده شده؟ آيا محقق مطالعه را طبق 

 : نمونه گيري

 آيا محقق روشن انتخاب مشاركت كنندگان در  تحقيق را توصيف كرده است؟  
 چه مقوله هاي مهمي ايجاد شده است، چه حوادث، رويداها و اعمالي باعث شده كه اين مقوله ها به وجود آيد؟  
  شده اند چه بوده است؟مقوله هايي كه باعث انجام نمونه گيري تئوريك  
 پس از انجام نمونه گيري تئوري ك چگونه نماينده بودن مقوله ها معلوم شده است؟ 
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 : توليد اطلاعات

 آيا محقق روش هاي جمع آوري داده را توصيف نموده است؟  
  فرمول هاي تئوريك چگونه اين روش ها را هدايت نموده است؟ 

 : تحليل اطلاعات

 اطلاعات را توصيف نموده است؟ آيا محقق روش هاي تحليل  
 آيا محقق در مورد اعتبار، صحت و تناسب داده ها توضيح داده است؟  
 آيا محقق توضيح داده است كه چرا و چگونه مقوله مركزي را انتخاب نموده است؟ 

 : يافته ها

 آيا مفاهيم از داده ها استخراج شده اند؟  
 آيا مفاهيم بطور سيستماتيك به هم مربوطند؟  
 روابط مفهومي توصيف شده اند؟ و مقوله ها بخوبي توسعه يافته اند؟ آيا آنها داراي استحكام مفهومي هستند؟ آيا  
 ،معني دار هستند؟ اگر بله، تا چقدر؟ آيا يافته هاي تئوري يك  
 آيا جمع آوري اطلاعات به صورت جامع و تفسير و تحليل هاي مفهومي وسيع انجام شده اند؟  
  وجود دارد كه امكان كاربرد در زمينه هاي مختلف مربوط به پديده مورد بررسي را فراهم نمايد؟آيا تنوع كافي 

 : نتيجه گيريها، دلالتها و توصيه ها

 آيا نتيجه گيريها، دلالتها و توصيه ها براي خواننده زمينه استفاده از يافته ها را فراهم مي نمايد؟  
  مطالعه هستد؟ آيا نتيجه گيريها منعكس كننده يافته هاي  
 آيا توصيه هايي براي مطالعه بيشتر صورت گرفته است؟  
 آيا اهميت مطالعه براي پرستاري روشن شده است؟  

  
  

  : آزمون  

 . بپردازد. ......تحقيق براي شكل گيري مفاهيم بايد از ابتداي جمع آوري داده ها به ... .١

             توسعه مفهوم  )ب              تحليل داده ها  )الف        
  تعيين متغيرها  )د                               كد گذاري  )ج        
  صحيح است "ج  "گزينه         

  
  : بجزء كداميك از موارد زير از معيارهاي قضاوت درباره كاربردي بودن گراند تئوري است .٢

               قابل فهم بودن  )ب              تناسب  )الف      
  همه موارد  )د                                        كنترل )ج      
  صحيح است "د  "گزينه       
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  روش تحقيق قوميت شناسي  ٣

  مفاهيم كليدي  
 .مي باشد اطلاعات مربوط به مردمان قوميت شناسي ثبت  .١

  در قوميت شناسي پژوهشگر ، ابزار تحقيق است.  .٢

  اهداف يادگيري 

  شما پس از مطالعه مطالب اين نوشتار قادر خواهيد بود:    
 .قوميت شناسي و مزايا و محروميت هاي آن را شرح دهيد  .١

   .ويژگي هاي پژوهش قوميت شناسي را توضيح دهيد .٢
  

  توضيحاتي  ٣,١

به تصوير كشيدن و ثبت اطلاعات مردمان است. كار قوميت شناسي بررسي ريشه و خاستگاه مردم، نحوه زندگي در  ٢١قوميت شناسي يا اتنوگرافي
  گذشته و راهها و روش زيستن درطول زمان است. 

 در قوميت شناسي شش ويژگي مطرح است كه سه تاي اولي با ساير پژوهشهاي كيفي مشترك بوده و سه تاي آن اختصاص پژوهشهاي قوميت
  شناسي است و عبارتند از : 

   ٢٢پژوهشگر به منزله ابزار تحقيق .١
   ٢٣كار ميداني .٢
  چرخه جمع آوري اطلاعات و تحليل آن  .٣
  ٢٤فرهنگ محوري .٤
   ٢٥ژرف كاوي .٥
  ٢٦باز تاب .٦

  

   ه ابزار پژوهش پژوهشگر به منزل ٣,٢

به عنوان جزئي از فرهنگ بتواند، بهتر و در پژوهش قوميت شناسي ، مشابه ساير پژوهشهاي كيفي، پژوهشگر شبيه مشاركت كننده مي شود تا 
د واقعي تر افراد يك جامعه را بررسي كند. اين موجب مي شود، پژوهشگر در فرهنگ مورد بررسي محو گردد تا تفسير و تحليل به دست آمده تا ح

  امكان واقعي باشد. 
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  كار ميداني ٣,٣

شود و پژوهشگر به متن مردم مورد بررسي مي رود. پژوهشگر با پرسش تمام پژوهشهاي قوميت شناسي در محيط و ميدان واقعي انجام مي 
كند. فقدان مرزهاي واضح بين تشابه و تفاوت هاي تجارب انسان از مشكلاتي ر فرهنگي جز فرهنگ موجود آغاز ميپيرامون تفاوت تجارب انسان د

  است كه قوميت شناسان با آن سرو كار دارند. 
ها كمك كند. به ديگرعبارت، پژوهشگر با استفاده از اولين اطلاعات و تحليل ها و شباهته تشخيص اين تفاوتپس جمع آوري اطلاعات بايد ب

ها كمك كند. بدين معني كه پژوهشگر با استفاده از اولين اطلاعات و تحليل آنها در مراحل آنها، در مراحل مختلف به تشخيص تفاوت ها و شباهت
  را تكميل مي نمايد. مختلف پژوهش تجديد نظر و آن 

  

  و ژرف كاوي فرهنگ محوري ٣,٤

، تنها پژوهش فرهنگ مدار است. ذوب شدن درشناخت گروهي از مردم كه مشتركاتي دارند، كشف و تفسير مفاهيم فرهنگي در قوميت شناسي 
  ست. ا گروههايي كه به منزله يك كل واحدند. پژوهش قوميت شناسي

  

عميق و طولاني بودن آن است و اين ميسر نخواهد شد مگر با زيستن درميان مردمان ، آميختن با ايشان ويژگي ديگر پژوهش قوميت شناسي ،  
  و شناختن آنان. 

  

  بازتاب  ٣,٥

اين واژه حاصل پنج ويژگي پيشين است. بازتاب مبين درگيري و چالش بين پژوهشگر در نقش پژوهشگريست كه به فرهنگ تعلق دارد. گاه اصلاً 
اي اخلاقي هزندگي كرده است، حتي گاهي ويژگي كند عضوي خارجي است. به ويژه زماني كه مدت طولاني در محيط پژوهشميپژوهشگر فراموش 

شود و البته اين از خطرات ر باورها و حتي شخصيت پژوهشگر مي، موجب تغيير دا افراد مورد بررسي به مدت طولانيكند، گاه آميختن باو تغيير مي
 ست. ا اسيهاي قوميت شنپژوهش

  
  آزمون  
 ؟ اختصاص دارد پژوهش قوميت شناسي بهكداميك از ويژگي هاي زير .١

                         ژرف كاوي )الف       
    كارميداني  )ب        
         جمع آوري داده ها بصورت چرخه اي )ج       

  همه موارد  ) د        
  صحيح است  " الف "گزينه      
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 ٢٧تحقيق عملكردي  ٤

  مفاهيم كليدي  
 تحقيق عملكردي با هدف بهبود كيفيت و عملكرد سازمان انجام مي گيرد. .١

 تراتژي كاربردي بودن پژوهش است.تحقيق عملكرد مبتني بر اس .٢

 

  اهداف يادگيري 

  :  شما پس از مطالعه مطالب اين نوشتار قادر خواهيد بود
 .تحقيق عملكردي را تعريف كنيد .١

  .را شرح دهيدخصوصيات تحقيق عملكردي  .٢

  مراحل اجراي تحقيق عملكردي را توصيف نمائيد.  .٣

  

  تعريف تحقيق عملكردي ٤,١

تحقيق عملكردي يك استراتژي تحقيقي و مبتني بر اين فلسفه است كه تحقيق نبايد فعاليتي باشد كه محقق بصورت مجزا از مردم مورد مطالعه 
صورت دهد. توجه روز افزون به محدوديت هاي تحقيقات كمي و كيفي معمول، منجر به رشد بيشتر تحقيقات عملگرا گرديده است كه بر وضعيت 

  و محدود تاكيد دارند.  هاي موضعي
در واقع تحقيق عملكردي يك مداخله در مقياس كوچك و در شرايط جهان واقعي و بررسي نتايج اين مداخله است كه در طيف وسيعي از 

در صنايع با موقعيت ها مثلاً از تلاش يك معلم براي اجراي يك روش جديد آموزشي در كلاس خود تا مطالعات دقيق براي ايجاد تغييرات سازماني 
تواند صورت گيرد. تحقيق عملكردي در واقع مبتني بر كاوش و تحقيق منظم در متن بزرگ و پشتيباني منابع دولتي مي استفاده از يك تيم تحقيق

  بديل شده است. يك تلاش متمركز براي بهبود كيفيت سازمان و عملكرد آن است و امروزه به ابزار قدرتمندي براي بهبود عملكرد و سلامت سازمان ت
  

  خصوصيات تحقيق عملكردي ٤,٢

، علاقه به كارآمدي در شغل و عملكرد حرفه ايايجاد تحرك و انگيزه عمل، روابط و روحيات انسان و  ،تحقيق عملكردي توجه به عملكرد انسان
  .ايجاد تغيير درسازمان، ابداع و تمركز بر حل مشكلي كه نياز به حل شدن دارد را مد نظر قرار مي دهد

  
  چهار جنبه اساسي تحقيق عملكردي شامل موارد زير مي باشد: 

 ٢٨موقعيتي بودن  

يعني علاقمندي به تشخيص يك مشكل ملموس در يك زمينه خاص و سعي در حل ن، در اين روش سعي نمي شود كه موقعيتي بودن 
  گيرد. فقط يك عامل خاص بصورت جدا از زمينه اي كه به آن معني مي بخشد مورد مطالعه قرار

  
  
 

                                                
 

27 -Action Research 
28 - situational 
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 ٢٩تشريك مساعي   
يعني تيمي يا تيمهايي از محققين و كساني كه دريك مسئله درگير هستند با يكديگر روي يك پروژه كار مي كنند. به عبارت تشريك مساعي 

  ديگر تحقيق عملكردي تمايل به مشاركتي بودن و درگير كردن همه يا تعداد زيادي از افراد درگير در موقعيت دارد.
  

 ٣٠در عرصه حضور   
  يعني اعضاء تيم تحقيق، خود مستقيم يا غير مستقيم ضمن اجراي تحقيق در عمل در عرصه شركت دارند. حضور در عرصه 

 
 ٣١خود ارزيابي   

و  تحقيق عملكردي متكي به مشاهده دائمي است به عبارتي در طي كار مرتباً اطلاعات جمع آوري و مورد بحث و ارزيابي قرار گرفتهخود ارزيابي 
حال تغيير مورد ارزيابي قرار  مبنايي براي ادامه و پيشرفت كار فراهم مي سازد. يعني تغييرات و نتايج مداخله دائماً و بصورت پيشرونده در موقعيت در

قيق فوراً بكار گرفته گيرد. و محقق مرتباً اطلاعات بدست آمده را براي بهبود عملكرد مورد استفاده قرار مي دهد. به عبارت ديگر يافته هاي تحمي
  شود. مي

  

 كاربرد تحقيق عملكردي ٤,٣

  كند: ملكردي را در موارد زير توصيه ميكاربرد تحقيق ع

  تغيير روش هاي آموزش و واردسازي شيوه هاي جديد با تلفيق آن با شيوه هاي قبلي 

  تغيير روش هاي ارزيابي و بهبود آنها 

  تغيير ارزشها و طرز تلقي ها 

 هاي مديريت و آشناسازي و اجراي تدريجي روشهاي اصلاح رفتار هتغيير شيو 

 بهبود مهارت ها و افزايش خود آگاهي و قدرت تحليل كاركنانتوسعه آموزش ضمن خدمت ، 

  حل مشكلات تشخيص داده شده در موقعيتهاي خاص 

  

  مراحل و روشهاي اجراي تحقيق عملكردي   ٤,٤

ممكن است درطي پيشرفت طرح رشد يافته و  شل چرخه اي پيشرفت مي كند و هدف پژوهتحقيق عملكردي فرايندي پويا است كه طي مراح
  تغيير يابد. 

  

                                                
 

29 - collaborative  
30 - field work 
31 - self evaluative 
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  : فرايند اجراي پژوهش هاي عملكردي ٢شكل                                       

  مراحل تحقيق عملكردي ٤,٥

  شود: هشت مرحله براي اجراي تحقيق عملكردي بشرح زير مطرح مي
تعريف و ارزيابي مشكلي كه در وضعيت فعلي وجود دارد و مهم به نظر مي رسد. مسئله بايد با مسامحه و به نحوي تعريف شود كه احساس  )١

 نياز به ايجاد يك تغيير يا ابداع را بوجود آورد. 
 

ه به پيش نويس طرح اين مرحله است ك، بخشها و قسمتهايي كه به موضوع علاقمند و مربوط هستند. حث و گفتگوي اوليه در ميان افرادب )٢
 شود. گردد. در اين مرحله سوالاتي كه بايد پاسخ داده شود به بحث گذارده ميتحقيق منجر مي

 

 مرور بر منابع و ساير مطالعات براي يافتن موارد مشابه و بررسي اهداف و روش هاي آنها و مشكلاتي كه با آن مواجه بوده اند. )٣
  

ين مرحله ناشي از بازخورد نتايج مراحل قبلي است. دراين مرحله ممكن است به دليل برخي محدوديتها تعدادي از تعريف مجدد مشكل، ا )٤
 اهداف حذف يا اصلاح گردد، همچنين پيش فرضهاي زمينه اي طرح روشن و صريح بيان مي شوند. 

 

     مديريت، روش هاي آموزش و نمونه گيري، روش ريزي تحقيق عملكردي و انتخاب روش هاي تحقيق و مداخله اي مانند روش  برنامه )٥

به هر حال تحقيق عملكردي بايد بصورتي برنامه ريزي شود كه حتــي الامكــان ، تخصيص منابع بر حسب وظايف، استخدام كاركنان و .... ياددهي
  در شرايط موجود قابل اجرا باشد. 

 

 انتخاب و توسعه روشهاي ارزيابي مداوم نتايج مداخله و تعيين اينكه بر چه اساسي قضاوت نماييم كه ارزيابي انجام شده صحيح است.  )٦
 

 و اجراي ايده جديد است. عمل بايد در مدت زمان مشخص صورت گيرد.  ٣٢اجراي پروژه در يك مدت خاص، اين مرحله دربردارنده اقدام )٧
 

                                                
 

32 - Action 

تشخيص يك 
لهموضوع يا مسئ

جمع آوري 
اطلاعات

بازخورد

ين برنامه ريزي و تعي
عملاهداف تغيير 

ارزيابي

بازخورد
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  باشد.خراج نتايج، استنباط، تفسير داده ها و ارزيابي كلي از طرح بر مبناي معيارهايي كه قبلاً مورد توافق قرار گرفته ميمرحله آخر شامل است )٨

  تحقيق عملكردي  يمزايا  ٤,٦

  :شامل عملكردي برخي از مهمترين مزاياي تحقيق
 انعطاف پذيري آن  
 دن عمل كنندگان در فرايند تحقيقدرگير بو  
  اصله ميان تحقيق و اعمال بالينيكاهش فداشتن تاثير آموزش و  
 همزماني تحقيق و عمل  
 جاد راه حل براي مشكلات عملي خاصاي  
 هااهكمك به ايجاد و پذيرش تغيير در اجتماع و سيستمهاي آموزشي مدارس و دانشگ  
 بهبود عملكرد   
 ايجاد دانش كاربردي  
 د محقق به كارگيري نتايج تحقيقحساس تعهافزايش خود شناسي و توانايي ابراز خود در مشاركت كنندگان و ا . 

  

  وديتهاي تحقيق عملكرديمحد ٤,٧

  : برخي از مهمترين محدوديتهاي تحقيق عملكردي را شامل موارد زير مي باشد

  .معمولاً نتايج آن قابل تعميم نيست 

 شوددر صورت عدم همكاري و مقاومت در برابر تغيير با شكست روبرو مي. 

  .برخي از مشاركت كنندگان به علت اينكه خو درا تحت نظر مي بينند ممكن است از ادامه همكاري منصرف شوند 

  .تفصيل پيشامدهاي آن قابل پيش بيني نبوده و به علت گروهي بودن معمولاً وقتگير و انرژي بر است 

 ز محدوديتهاي آن بر شمرده اند. اي نيز فقدان گروه كنترل و نيز فقدان كنترل دقيق روي متغيرها را اعده 

  
 

  آزمون  

 كداميك از موارد زير از خصوصيات تحقيق عملكردي است ؟  .١

         تشريك مساعي  )ب                   موقعيتي بودن  )الف        
  همه موارد )د        خود ارزيابي  )ج        

  صحيح است  "د  "گزينه        
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  خلاصه 

  پژوهش كيفي، كلي فكر بوده و هدف آن اكتشاف محصول درك عميق و دستيابي به دنياي دروني مشاركت كنندگان در تحقيق مي باشد. 
  اين پژوهش به توصيف تجربيات و تفسير اطلاعات مي پردازد و روش مطالعه آن مي تواند در طول مطالعه تغيير پيدا كند. 

  باشد. مهم نميپذيري در آنها چندان معناي وضعيت هستند و تعميمبررسي هاي كيفي در صدد پژوهش
  هاي گوناگون امكان پذير مي باشد كه عبارتند از : پژوهش كيفي به روش

 ولوژيك پژوهش فنومن 

 تئوري  دگراند 

  قوميت شناسي 

  پژوهش عملكردي 
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  نابع م

  .  ١٣٨٩روش هاي تحقيق كيفي ، دكتر محسن اديب حاج باقري ، دكتر سرور پرويزي ، دكتر مهوش صلصالي ،  .١
  


