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   كلي اهداف

  در تدوين اين درس اهداف كلي زير مد نظر است : 
  وشتار به هدف هاي زير نائل آيند.:مطلب اين نانتظار مي رود پس از خواندن 

 .تعاريف مختلف بيمار استاندارد و نمايشي را بيان كند  .١

 .يكولوم رشته تعيين نمايد رحايگاه آموزشي آن را بر اساس كو .٢

 .مشكلات اجراي ودستاورد هاي آن را مقايسه و بيان نمايد  .٣

بر اساس جايگاه آموزشي خصوصيات بيمار نما و نحوه انتخاب را بيان  .٤
 .كند 

 .نقش هاي مختلف آموزشي بيمار نما را شرح دهد  .٥

  
  

  تعريف و نقش بيمار استاندارد  ١

  مفاهيم كليدي  
بيمار نمايشي فردي است كه براي تقليد علائم بيماري آموزش ديده است در حاليكه بيمار استاندارد فردي است كه اين نقش ها را در  .١

  شرايط مختلف بصورت كاملاً يكسان ارائه مي كند. 
 بيماران نمايشي از بيش از چهاردهه قبل در تاريخ آموزش پزشكي وجود داشته اند.  .٢

 گاههاي مختلف براساس كوريكولوم هاي مختلف نقش هاي مختلفي را براي بيماران استاندارد تعريف نموده اند. در حال حاضر دانش .٣

  

  اهداف يادگيري 

  شما پس از مطالعه مطالب اين بخش قادر خواهيد بود :
 .تعريف بيمار استاندارد و نمايشي را بيان نمايد  .١

 .د يمقايسه كننقش هاي مختلف بيمار استاندارد را تشريح و  .٢

   .ديجايگاه و شرايط بيمار استاندارد را در دنيا بيان كن .٣
  

  تعريف  ١,١

فردي است كه براي نمايش علائم بيمار دريك شرايط خاص بصورت واقعي (دانشجو يا دستيار نمي داند كه اين فرد  "SP"١تعريف كلي از يك 
 بيمار نيست) آموزش مي بيند. يك بيمارنماي آموزش ديده توسط يك متخصص باليني نبايد از يك بيمار قابل تفكيك باشد. از سوي ديگر عملكرد

  ا و بيماران واقعي بايد مشابه باشد. دستياران نيز در مقابل بيمارنم

افرادي هستند كه در يك محيط مشخص انتظاراتي كه از آنها براي معاينه باليني  گروه اولانواع مختلفي از بيمار استاندارد تعريف شده است. 
  دارند را انجام مي دهند. طبعاً در اين شرايط تعامل بين بيمارنما و دانشجو حداقل است.

                                                
 

1 Standard Patient 

  شناسه جستار

   بيمار استاندارد عنوان جستار: 
  محبوبه صابردكترنويسنده:  

  مركز مطالعات و توسعه آموزش پزشكي كارشناس ارشد
  ٢٢/٨/١٣٨٩آخرين تاريخ به روز رساني: 

  ظريف صنايعي دكتر ناهيدطراح آموزشي: 

  زهرا صفاري ويرايش:
  كارشناس مركز مطالعات و توسعه آموزش پزشكي

  با همكاري :
  مركز مطالعات و توسعه آموزش پزشكي

  قطب علمي آموزش الكترونيكي
 دانشگاه علوم پزشكي شيراز
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سناريوي مختصري داده مي شود كه بايد آن را به خاطر داشته باشند اما سوالاتي كه از آنها وراي موضوعات گفته شده مي شود را  مگروه دوبه 

  آزادانه پاسخ مي دهند. اين باعث مي شود كه نقش ها با بيماران با پيش زمينه ها و تجارب شخصي منطبق گردد. 

بيماري را به خاطر مي سپرد. تاريخچه مورد نظر ما را از حيث درمان و دارو و حتي سابقه خانوادگي مي  بيمارنما علائم و نشانه هاي براي مثال:

  گويد اما درباره شغل، درآمد و عادات فردي آزادانه پاسخ مي گويد. 

و نقش آنها خواهد بود.كاملاً  افرادي هستند كه آموزش وسيع تري داشته اند و تمام پاسخها و واكنش هاي آنها منطبق بر سناريو گروه سومدر

  روشن است كه طيف وسيعي از آموزش و آماده سازي را براساس نوع نقش و سطح تعامل آن براي بيمارنماها وجود خواهد داشت.
  

  تفاوت بيمار نما و بيمار استاندارد ١,٢

آورده مي شود. در حاليكه تفاوت هايي در نقش و آماده سازي واژه بيمار نما با بيمارتقليدي با بيمار استاندارد مكرراً به جاي هم در مباحث آموزشي 
  آنها وجود دارد.

نمايش علائم و نشانه ٢ درنقش بيمارنما يا بيمار تقليدي تاكيد بر نمايش علائم و نشانه هاي بيماري است در حاليكه در بيمار استاندارد تاكيد بر قوام
  تفاوتي از نظر نحوه ي ارائه وجود نداشته باشد. ( نه بين بيماران استاندارد مختلف )  ها است بطوريكه بين دستياران يا دانشجويان مختلف

   (Adamo 2003)هر بيمار استاندارد يك بيمارنما است اما هر بيمارنمايي يك بيمار استاندارد نيست.  
استفاده نموده در حاليكه در » بيمارنما« ش،  از واژه ي در پژوهشي كه بصورت بين المللي انجام شد بنظر مي رسد كه در آسيا و اروپا اساتيد آموز

  آمريكا اغلب از واژه ي بيمار استاندارد استفاده شده و براي هر دو مورد هم از همين واژه استفاده مي كنند. 
هد، لذا آخرين تعريف بيمار تعاريف گفته شده تا حدي سبب ابهام در اين بحث مي شوند چرا كه بيمار ممكن است علائم بيماري خود را نمايش د

بطوريكه پزشكان متخصص و افرادي بدون بيماري حاد كه آموزش ديده اند تا علائم و نشانه هاي بيماري را تقليد كنند ،  "استاندارد عبارتند از 
  "و دانشجويان مختلف متفاوت نباشد.  دستياران قادر به تفكيك بين آنها و بيماران نباشند و اين امربا قوام و ثبات انجام گيرد تا بين دستياران

  
  آورده شده .  ٤توسط استيل من ١٩٧٦واژه اي ديگري است كه در ادبيات آموزش پزشكي از سال  ٣بيمار آموزش دهنده

يك آموزش با بيمار استاندارد تعريف شده متفاوت باشد. در حقيقت بنظر مي رسد كه او  بيمار آموزش دهندهدر مطالعه منابع بنظر مي رسد كه 
   دهنده است كه نقش بيمار را ايفا مي كند چرا كه او علاوه بر نمايش علائم ، به دانشجو بازخورد داده و عملكرد او را ارزشيابي مي كند.

است كه در شرايط   ٥هايي استفاده مي شود شامل بيمار آموزش دهنده كاملاً تخصصيساير واژه هايي كه بطور اختصاصي براي چنين نقش
، ٧، بيمار حرفه اي آموزش بيماريهاي زنان و زايمان٦تعددي در كوريكولوم هاي تخصصي نقش دارد شامل: دستيار آموزشي بيماريهاي زنان و زايمانم

  .  ٨بيماران دستگاه ادراري تناسلي

                                                
 

2 - Consistency 
3 - Patient Instructor(PI) 
4 - Still man 
5 - High specialized patient instructor  
6 - Gynecological teaching associate  
7 - Gynecological educational professional patient 
8 - Genital urinary tract patient  
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  استفاده از بيمارنما در دانشگاههاي علوم پزشكي دنيا ١,٣

  ا هدف آموزش و سنجش هر دو استفاده مي شود. از بيماران استاندارد ب ٩در دانشگاه ماستريخت
 ١١و گلاسكو  ١٠در انگليس برخي از دانشكده هاي پزشكي از هنرپيشه هاي حرفه اي بعنوان بيمار استاندارد استفاده مي كنند مانند كمبريج

از بيماران داوطلب و هنرپيشه ها  ارائه مباحث پيچيده اي مانند روانپزشكي، بيان اخبار ناگوار و... توسط هنرپيشه ها  ١٢حاليكه در دانشكده ابرديندر
  انجام مي شود. 

  

 آزمون  
در شرايطي كه شما در حال طراحي برنامه آموزشي براي كارآموزان داخلي در موضوع گواتر هستيد كدام يك از موارد زير مناسب تر خواهد  - ١

  بود (تناسب،هزينه،...)
  بيمار واقعي الف ) 
  بيمار استاندارد ب ) 
  بيمار نمايشي ج ) 
  بيمار آموزش دهنده تخصصي د ) 

  صحيح است  "الف  " گزينه                   
  ؟) به دانشحويان پزشكي كدام نوع از بيمار نما مناسب تر است  Neurological Examبراي آموزش معاينه عصبي (  -  ٢

  بيمار واقعي الف ) 
  بيمار استاندارد ب ) 
  بيمار نمايشي ج ) 
  بيمار آموزش دهنده تخصصيد) 

  صحيح است   " ج" گزينه                   
  

  فوايد و مشكلات بيمار استاندارد ٢

  مفاهيم كليدي  
  فوايد بيمار استاندارد عبارتند از در دسترس بودن،تنوع موضوعات ،امكان تكرار  .١
  مهمترين مشكل در برنامه ريزي بيماران استاندارد هزينه است  .٢

 اهداف يادگيري 

  : شما پس از مطالعه مطالب اين نوشتار قادر خواهيد بود
  فوايد استفاده از بيمار نمايشي را با توجه به شرايط بيان كند  .١
  مشكلات بكار گيري بيمار نمايشي را تشريح كند  .٢

                                                
 

9 - Maastricht  
10 - Cambridge 
11 - Glasgow 
12 -Aberdeen 
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  استانداردفوايد استفاده از بيمار  ٢,١

سترس مزيت بيمار استاندارد بر بيماران واقعي كه به درمانگاههاي و بخش هاي بيمارستان مراجعه مي كنند تنها پايايي در سنجش نيست بلكه در د
يف وسيعي از بودن آنها در مواقع و زمانهاي طراحي شده براي تجربه هاي آموزشي باليني دانشجويان و دستياران است. آنها را مي توان براي ط

  بيماريهاي مختلف آموزش داد بطوريكه تجربه ي شرايط باليني كه به هر دليل دانشجويان با بيمار واقعي ندارند را ميتوان خلق نمود. 
وجود دارد  رفتارهاي بيماران استاندارد قابل پيش بيني است علاوه بر آن امكان تكرار سناريو براي يك يا چند دانشجو وجود دارد . شرايط متعددي

  كه نمي توان از بيمار واقعي استفاده كرد مانند بيمار در معرض مرگ كه بيمار استاندارد انتخاب مناسبي است. 
ده فراهم مي بيماران استاندارد مي توانند نقشي را بارها و بارها ارائه كنند و اين شرايط را براي تمرين كردن و يادگيري مهارتهاي اختصاصي و پيچي

تفاده از بيماران در حين آموزش تئوري هم مناسب خواهد بود و در بسياري از اوقات اين كار توسط دانشجويان بصورت ايفاي نقش انجام مي كند.اس
  شود اما مي توان حتي در كلاسهاي درس هم از بيماران استاندارد استفاده نمود. 

  

  مشكلات استفاده از بيمار استاندارد ٢,٢

اولين و مهمترين مشكل طراحي و مديريت و آموزش بيماران استاندارد هزينه است . اين شامل هزينه افرادي كه آموزش مي دهند ، حق الزحمه 
  بيمارنماها ، اياب ذهاب ،فضا و امكانات اداري خواهند بود. 

بيمار واقعي را در محيط درماني ايجاد نمي كند. اگر چه بسياري از بيمار استاندارد در هر حال بيمار واقعي نيست و انگيزه و اشتياق روبرو شدن با 
  پژوهش هاي انجام شده دانشجويان و حتي دستياران قادر به تفكيك بين بيمار واقعي و بيماران استاندارد نبودند. 

  

 آزمون  
بي ندارند دچار مشكل هستند كدام يك از دانشجويان پزشكي در حين گرفتن تاريخچه از بيماران كه سابقه يپيچيده دارند يا همكاري خو - ١

  خصوصيات بيمار نما براي حل اين مشكل به ما ياري خواهد كرد 
  در دسترس بودن بيمار نماالف ) 

  تنوع موضوعاتب) 
  ج ) امكان تكرار وتمرين

  استرس كمتر در روبرو شدن با بيمار نماد ) 
  صحيح است   " ج " گزينه                   

باليني براي كارآموزان و كارورزان گروه روانپزشكي و بيمار استاندارد بهره برديم اما به علت آنكه دانشجويان مي دانستند اين افراد در آموزش   - ٢
  هادي براي بهبود اين مشكل داريد ؟بيمار استاندارد هستند علاقه و اشتياق كافي نداشتند چه پيشن

  الف) افزايش تعداد و تنوع بيمار استاندارد
  ب) دانشجويان از اينكه اين افراد بيمار استاندارد هستند اطلاع نداشته باشند. 

  ج) سنجش دانشجويان با آزمون آسكي با حضور همين بيمار نماها باشد. 
  د) اين بخش از خصوصيات كار است و مداخله اي نمي توان داشت. 

  صحيح است   "  ب " گزينه         
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  ردخصوصيات يك بيمار استاندا ٣

  

  مفاهيم كليدي  

فردي كه به عنوان بيمار نمايشي انتخاب مي شود بايد شايستگي هايي مانند بيادسپاري كافي ،درك مناسبي از ارتباط بين پزشك و  .١
  بيمار و نگرش مثبت نسبت به حرفه ي پزشكي  داشته باشد 

  ر نمايشي است  انجام دقيق وظايف محوله مانند اجراي دستورالعمل ها از ديگر موارد يك بيما .٢
 در مجموع بيماران بايد افراد با سنين و شرايط مختلف وجود داشته باشد تا امكان نمايش بيماران مختلف باشد  .٣

 اهداف يادگيري 

  شما پس از مطالعه مطالب اين نوشتار قادر خواهيد بود: 
 هاي مختلف ،توانمندي مختلف)د (نقش يتناسب توانايي لازم براي بيمار مورد نظر را با نقش تعريف شده بيان كن .١

 .يد ئاهميت علاقه و نگرش مثبت نسبت به حرفه پزشكي را در انتخاب بيمار نما درك نما .٢

 .د يتناسب بين نوع بيماران و سنين بيمار نماها را در انتخاب بيمار نما تشريح كن .٣

 

  ١٣توانمندي ٣,١

ني و بلوغ احساسي بيش از متوسط است. لذا بسيار مهم خواهد بود كه ما از نمايش نقش يك بيمار بصورت واقعي و با قوام مناسب نيازمند توان ذه
دارد حداقل بيادسپاري ، تمركز و نحوه ارائه نقش دربازه زماني تعيين شده و تبعيت از دستورالعمل هاي مختلف اطمينان داشته باشيم. يك بيمار استان

  تيم بيمار استاندارد نيز باشد. بايد بتواند نقش خود را نمايش دهد و بعنوان يك عضو در 
داردي كه براي بيمار استاندارد بودن لازم است تا فرد مفاهيم پزشكي و احساسي كه بايد نمايش دهد را به خاطر بسپارد. اين امر در بيماران استان

ده تر از زماني است كه فرد بايد يك داستان آزادند تا نقش را با شرايط واقعي زندگي خودشان مانند خصوصيات خانوادگي و حرفه اي ارائه كنند سا
  خاص را بطور كامل نمايش دهد.

موارد مورد نياز از آنجايي كه فردي كه بيمار استاندارد است بايد دقيقاً براساس دستورالعمل رفتار كند و تعامل او با پزشك بايد دقيق باشد لذا تمامي 
  بايد نكته به نكته به خاطر سپرده شود. 

ر استاندارد وظيفه ارائه بازخورد به دانشجويان نيز داشته باشد فرد بايد توانمندي مشاهده ، بخاطرسپاري رفتارهاي كلامي و غير كلامي اگر بيما
ز به اسب نيدانشجو و دستياران را نيز داشته باشد. لذا او بايد همزمان  ايفاي نقش و بياد سپاري رفتار هاي دانشجويان را انجام دهد و بازخورد من

  دانشجويان ارائه دهد. 
در شرايط آزمون، بيمار استاندارد كه درگير سنجش عملكرد دانشجويان يا دستياران است بايد معيارهاي قضاوت عملكرد رابه تفكيك سطوح 

ن داده شود ( تمام بيماران مختلف دانشجويان بشناسد. اين پيچيده ترين نقش براي يك بيمار استاندارد است و طبعاً لازم است  آموزش خاص به ايشل
  استاندارد قادر به انجام اين امر نخواهند بود). 

ت. برخي از نقش ها از نظر عاطفي پيچيده تر از ساير موارد است. استفاده از بيمار نما در آموزش و سنجش مباحث روانپزشكي از اين نمونه اس
  بطوريكه پيشنهاد مي شود از هنرپيشه هاي حرفه اي دراين مورد استفاده گردد. 
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  شايستگي  ٣,٢

گرش فردي است كه بعنوان بيمارنما انتخاب مي شود. چنانچه فرد نسبت به حرفه پزشكي و پس اطمينان از توانايي هاي فردي مهمترين موضوع ن
مار يا حرفه هاي مرتبط با علوم پزشكي نگرش منفي داشته باشند مي تواند سبب ايجاد اشكال در شرايط آموزش دانشجويان گردد. دقت درانتخاب بي

شي بي خطر براي افزايش اعتماد به نفس دانشجويان است. لذا بررسي افراد متقاضي اين حرفه نما براي آن است كه اولويت ما طراحي يك تجربه آموز
  از اين نظر اهميت بسياري خواهد داشت. 

  

  وظيفه شناسي  ٣,٣

بدون اطلاع يكي از معيارهاي انتخاب بيمارنما وظيفه شناسي است. فردي كه براساس قرار بايد در برنامه آموزشي يا آزمون باليني شركت نمايد اما 
مود واز حاضر نمي شود برنامه هاي شما را مختل مي كند . بنابراين بايد اهميت حضور در زمانهاي تعيين شده را در حين بكارگيري بيمارنما مطرح ن

بيمارنماي رزرو داشته  تعهد فرد براي حضور درزمان مورد نظر تا حدي اطمينان حاصل كرد. به هر سو بايد براي هر برنامه آموزشي يا ارزشيابي حتماً
  باشيم تا حاضر نشدن يك نفر سبب اخلال در برنامه هاي آموزشي نگردد .  

  

  ١٤قابل قبول بودن ٣,٤

و واقعي بيمارنما از بين تمام سنين مي توانند باشند اما لازم است بين نقشي كه توسط بيمار نما ارائه مي شود و سن او تناسب وجود داشته باشد 
  سال بزرگتر يا كوچكتر را ايفا نمايد.  ٥تا  ٤ط مختلف بيمار نما مي تواند نقش بيماري با اختلاف سن بنظر آيد .درشراي

 استفاده از بيمار نماهايي كه در سنين كودكي هستند براي غني سازي آموزش در گروه اطفال ضروري است. علي رغم آنكه بنظر مي رسد اين كار
سالگي توانسته اند نقش بيماران با آسيب دروني را بخوبي ايفا كنند و حتي  ٩نجام شده كودكاني با سن سخت و دشوار باشد اما در پژوهش هاي ا

سال نيز مي توانند يك شرايط باليني را بخوبي نمايش دهند. مي توان در برخي از موارد از حضوركودك و والدين در كنار  ٧كودكان درسنين كمتر از 
  هاي بسياري موفقيت در موارد فوق را تائيد مي كند. د. پژوهشهم براي نمايش نقش استفاده نمو

ي مانند بيمارنماهايي كه در سالهاي آخر نوجواني هستند به دانشجويان پزشكي امكان مي دهند تا برقراري ارتباط را با اين سنين در مورد موضوعات
انشجويان در آموزش دستياران سالهاي مختلف مي توان بهره برد، اينها مي رفتارهاي پرخطر تمرين كنند. از حضور بيمارنماهاي نوجوان  علاوه بر د

ه خاطربسپاريم توانند دانشجويان ساير دانشگاهها يا دانشكده باشند. طبعاً در اين صورت براي اين خدمت بايد مبلغي را دريافت نمايند. اما بهتر است ب
سال مناسب است.  ٤٠تا  ٢٠بهتر است سن بيمارنما از دانشجويان بيشتر باشد. لذا ميانگين سني كه به منظور تعيين اعتبار جهت كار لازم خواهد بود و 

  (اگر شرايط خاصي كه تنها در سن نوجواني اتفاق مي افتد را نمايش نمي دهيم). 
وطلبانه آمادگي دارند. همانند سن بايد ساير بيماران استاندارد سالخورده را معمولاً مي توان از بين افراد بازنشسته انتخاب نمود كه براي كارهاي دا

ده شرايط را هم كه در قابل پذيرش بودن نقش مهم است را در نظر گرفت مانند قوميت مثلاً در نمايش بيماري خاصي كه در برخي اقوام بيشتر دي
  ميشود بيمارنما را از آن گروه انتخاب نمايند. 
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 آزمون  
  در بررسي افراد براي انتخاب دوره آموزشي بيمارنما كدام يك از موارد زير فاقد امتياز است  -  ١

  آشنايي با واژه هاي پزشكي و دندانپزشكي الف ) 
  توان ذهني بيش از متوسطب ) 
  سن ج ) 
  تحصيلات در رشته هاي وابسته به پزشكي د ) 

  صحيح است  "د  " گزينه                
  در بررسي براي انتخاب بيمارنما كدام نوع نگرش افراد اهميت بيشتري دارد  -  ٢

  وقت شناسيالف ) 
  وظيفه شناسيب ) 
  تلاش براي اصلاح سيستم پر مشكل درمانج ) 
  دقت در انجام دقيق دستورالعمل ها  د ) 

  صحيح است  " ج " گزينه                
  

  انواع عملكرد بيماران استاندارد ٤

  مفاهيم كليدي  

  .بيمار نما نقش هاي مختلفي را در برنامه هاي آموزشي بر عهده دارند آموزش ، سنجش و بازخورد  .١
   .در بخش آموزش مهارت هاي مشاوره و پروسيجر هاي باليني مهمترين موارد است .٢
  .براي سنجش دانشجويان  در آزمون آسكي از بيمار نما بهره مي بريم  .٣

 اهداف يادگيري 

  شما پس از مطالعه مطالب اين نوشتار قادر خواهيد بود: 
  .ديمواردي كه ميتوان در آموزش آن از بيمارنما بهره برد را تشريح كن .١
  .شيوه بهره گيري از بيمار استاندارد در سنجش دستياران را بيان كنيد  .٢
  .جش تكميلي را تشريح كنيدكنند با سن تفاوت در آموزشي بيمار نما زماني كه در سنجش تكويني ارائه نقش مي .٣

  

  مهارتهاي مشاوره  ٤,١

هدف از بكارگيري بيمار استاندارد نمايش مجموعه اي از مهارت ها و موضوعاتي است كه در شرايط واقعي در حين ارتباط بين پزشك و  .١
  بيمار مورد نياز دانشجويان است . 

، گرفتن  ١٥تا مشاوره پيچيده مانند مذاكره درباره خطاهاي پزشكيبيمار استاندارد در آموزش دانشجويان از مهارت هاي مشاوره ساده  .٢
  مناسب است.  ١٧، مشاوره ايدز يا شناخت خشونت هاي خانگي ١٦تاريخچه ارتباطات جنسي
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ل پوشاندن به تعامل دانشجويان با بيمار استاندارد در گرفتن تاريخچه، انجام معاينات باليني يا ارئه اطلاعات با بيمار واقعي است. براي جامع عم
از نيازهاي فوق لازم است سناريوهاي متنوع و نقش هاي بسياري طراحي گردد و در كوريكولوم پزشكي جاي گيرد. اين شامل محدوده اي از سناريو 

كي و بيان اخبار گرفتن تاريخچه ساده براي آموزش پيش نياز هاي مهارت هاي مشاوره براي دانشجويان در سال هاي ابتدايي تا سناريو هاي روانپزش
  ناگوار براي اينترن ها و دستياران خواهد بود. 

ا پوشش يك  بيمار استاندارد مي تواند تنها بخشي از ارتباط پزشك و بيمار مانند گرفتن تاريخچه را پوشش دهد و يا تمام اجزاء يك تعامل كامل ر
  :براي مثال ،صورت رويكرد هاي مختلفي نسبت به نقش بيمارنما وجود دارددهد (گرفتن تاريخچه ، معاينه باليني، دادن اطلاعات ... ) به همين 

  بيمارنماي مفعول كه تنها توسط دانشجو معاينه مي شود با حداقل تعامل با دانشجو  - ١
 چه ساده و كاملاً مشخص استخبيمارنما يي كه ارائه كننده يك تاري - ٢

ارائه نقش به عنوان بيماري كه يك تاريخچه پيچيده و مبهم را بيان مي كند و دانشجو مجبور است به سختي تلاش كند تا اطلاعات لازم را   - ٣
 بدست آورد. 

  پرسشگر سوالات پرچالش و نمايش گر واكنش هاي عاطفي و پيچيده مانند خشم ، گريه و اندوه ........   - ٤
  

  ي عملي معاينه باليني و پروسيجرها ٤,٢

 در شرايطي كه آموزش و سنجش مهارتهاي عملي و معاينه باليني هدف خواسته شده از بيمارنما است يك بيمار استاندارد با علائم طبيعي براي
  آموزش و يادگيري و حتي براي بررسي مهارت هاي علمي دانشجويان در معاينه باليني مناسب خواهد بود. 

شجويان براي تشخيص علائم و نشانه هاي بيماري باشد آنگاه بيمار واقعي لازم خواهد بود ، بهرحال بيمار واقعي اگر هدف بررسي ميزان مهارت دان
  هميشه مورد نيازو در دسترس نيست. 

معتقد است كه تنها محدوديتي كه براي عناوين و موضاعاتي كه توسط بيمارنما نمايش دادهمي شود ذهن ماست و او بيش ازپنجاه  ١٨آقاي باروز
ب نشانه عنوان از علائم فيزيكي كه ميتوان نمايش داد را شرح مي دهد. اين ليست شامل انواع شكايات دردناك است. آقاي باروز بيان مي كند كه اغل

وژيك مانند كاهش رفلكس تاندونها و يا افزايش رفلكس ها را مي توان با آموزش به بيمار نما به نمايش گذاشت. برخي از شكايات كه در هاي نورول
در اين حالت بيمار نما بصورت  ١٩نگاه اول غير قابل نمايش است توسط يك بيمارنماي آموزش ديده مي تواند بخوبي نشان داده شود مانند نوموتوراكس

  تياري تنفس را حين معاينه قسمت مبتلا قطع مي كند در حاليكه در همان زمان شانه را پايين مي آورد . اخ
تكنيك در بسياري از مراكز بيمارنما ها نمايش تركيبي ازمهارت هاي عملي و ارتباطي را ارائه مي كنند چنين شرايطي دانشجو را نيز براي تلفيق 

مهارت هاي حرفه اي مورد نياز در طبابت بيماران واقعي آماده مي كند. اين موضوع از آن جهت اهميت دارد كه هاي عملي مهارت هاي ارتباطي با 
 دانشجويان موضوعات علمي، تكنيك هاي عملي و مهارت هاي ارتباطي را براساس طراحي هاي كوريكولوم بصورت مجزا مي آموزند. لذا اطمينان از

  سه نوع مهارت دريك محيط شبيه سازي شده قبل از روبرو شدن با بيمار واقعي بسيار حياتي است .  وجود فرصتي براي تمرين تركيب اين
انشجو با استفاده از بيمار نما تنها دريك بيمار خاص و يك جلسه فرايندي است كه در اغلب مراكز در حال اجرا است. اما برنامه ريزي براي ديدار د

  ريت درمان بيماريهاي مزمن براي دانشجو مناسب تر و واقعي تر وبراي بيمار نما نيز لذت بخش تر مي باشد. بيمارنما در جلسات مختلفي براي مدي
  بيماران استاندارد را براي سنجش دانشجويان درمهارت هاي زير مي توان بكار گرفت.  
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  بازخورد ٤,٣

يا سنجش اجرا كند بلكه مي تواند عملكرد دانشجويان را بسنجد  بيمار نما مي تواند در حدي آموزش ببيند كه نه تنها يك نقش را با هدف آموزش
ماران استاندارد يا نسبت به عملكرد آنها بازخوردي را ارائه كند. اين وظيفه را با بكارگيري فرم يا چك ليست مي توان بهبود بخشيد طبعاً دقت و قوام بي

  در ثبت موارد چك ليست بايستي مكرراً بررسي گردد. 
  

  ارزشيابي ٤,٤

 زمانيكه بيماران استاندارد را براي ثبت رفتارهاي دانشجويان تربيت مي كنيم تا شرايطي كه از آنها براي قضاوت در مورد شايستگي يا عدم
ر از نتظاشايستگي دانشجو وظايف كاملاً متفاوتي است. اين وظيفه كاملاً پيچيده است كه نياز به آموزش هاي تكميلي مانند نحوه تفكيك سطوح مورد ا

  شايستگي هاي دانشجو و شيوه ارائه بازخورد دارد. 
ر براي بيماران استاندارد مي توانند براي ارائه بازخورد در سنجش تكويني تربيت شوند براي مثال به دانشجويان پزشكي در موضوع ارتباط با بيما

  دستيابي به سطحي از شايستگي بازخورد دهند. 

را بر اساس برداشتشان از عملكرد دانشجو در يك مشاوره ٢١ ساده بازخورد تكويني ساختارمنداندارد يك فرم بيماران است ٢٠در دانشگاه ابردين

ارد در حين مشاوره شبيه سازي شده كه توسط مربي مهارت هاي ارتباطي نيز ثبت و بازبيني شده تكميل مي نمايند. دانشجو بازخوردي را از بيمار استاند
   دريافت مي كند و مجالي براي مذاكره و بحث در مورد تجربه يادگيري فراهم مي شود. بازبيني كاست هاي ويدئويي مشاوره

تا به دقت و اگر نياز به حضور بيمار استاندارد در حين ارزشيابي تكميلي باشد طبعاً با توجه به حساسيت كار بايد در آموزش آنها توجه مضاعفي گردد 
  قوام نتايج و نمرات اطمينان باشد. 

  

  

 آزمون           

نفر بيمار استاندارد داريم. از بين بيمارنماها بر  ٢در آزمون آسكي كه قبل از امتحان ارتقاء براي دستياران گروه نورولوژي برگزار مي شود. نياز به  - ١
  مناسب ترين افراد را انتخاب نمود؟چه اساس مي توان 

  يش يكسان عمل كند. با توجه به ارزشيابي لازم است بيمارنما در رفتارهاالف ) 
 ب ) لازم است نحوه تفكيك سطوح مورد انتظار دستياران را بداند. 

 ج ) لازم است بتواند بازخورد مناسبي را براي دستيابي به سطح مطلوب ي از شايستگي را ارائه كند. 

  د ) لازم است بتواند با دقت بالا بر اساس چك ليست بتواند نمره دهي كند. 
  صحيح است   "د  " گزينه                   

  

                                                
 

20  - Aberdeen University 
21 - Simple structured formative feedback sheet 
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آموزش گرفتن تاريخچه و معاينه باليني را براي دانشجويان پزشكي قبل از ورود به بخش برنامه ريزي مــي كنــيم چــه نــوع بيمارنمــايي مناســب  - ٢

  خواهد بود؟

  بيمارنمايي كه براي معاينه تربيت شدهالف ) 
 بيمارنمايي كه توان ارائه و تعامل در سطح يك تاريخچه ساده را دارد. ب ) 

 بيمارنمايي كه تاريخچه پيچيده و مبهم را بيان مي كند. ج ) 

 بيمارنمايي كه پرسشگر سؤالات پرچالش و نمايش حالات عاطفي پيچيده است. د ) 

  صحيح است   "ب  " گزينه                   
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    خلاصه

كن از حضور آموزش پزشكي از ديرباز با ارتباط با بيمار همراه بوده است. با وجود تغييرات متعدد در قوانين و راهبردهاي رايج در آموزش پزشكي ، لي
مقالات بيمار و اهميت آن در محيط هاي آموزش باليني كاسته نشده است. براي دانشجويان پزشكي آموزش بدون بيمار وتنها براساس كتب مرجع و 

  ) ١٩٠٥وجود ندارد، بهترين آموزش يادگيري از طريق خود بيمار است . (ويليام اسلر
در عرصه هاي مختلف آموزش باليني بيمار بعنوان يك جزء اساسي حضور دارد. محيط هاي درمانگاهي،بخش هاي بيمارستاني ، اطاق عمل ،  

ز اين محيط ها نمي توان از بيمار نما بهره برد اما در درمانگاه ها مي توان از بيمارنما بجاي اتفاقات و عرصه هاي بهداشتي از آن جمله اند. دربسياري ا
يند. بنابراين بيماران واقعي استفاده نمود تا با تقليد و نمايش علائم و نشانه هاي بيماري ،تجربه هاي يادگيري دانشجويان و دستياران را غني تر نما

  را در تجربه هاي يادگيري و شرايطي كه كمتر امكان حضور بيمار واقعي است را فراهم مي كند.بيمارنماها امكان حضور بيمار 
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