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   ) ٢راارزشيابي( ف  دكتر محبوبه صابر

 

٣ 

 
 

   كلي اهداف

  در تدوين اين درس اهداف كلي زير مد نظر است : 
  ارزشيابي مطرح شده توسط استافل بيم استانداردهاي فرا .١

  
    

  
  

  
  
  
  

  استافل بيممدل  فرا ارزشيابيمفاهيم  ١

 كليدي مفاهيم 

 شايع در ارزشيابي روشن نبودن تصور مفهمومي از ارزشيابي در ذهن ارزشيابان و مخاطبين است.يكي از مشكلات  .١

  .ارزشيابي با اطلاعات كافي ارزشيابي را طراحي نموده اندسوال مي توان روشن نمود كه آيا طراحان  ٨در طي  .٢
  

 اهداف يادگيري 

  شما پس از مطالعه اين نوشتار قادر خواهيد بود : 
 .كنيدر فرا ارزشيابي استافل بيم را ليست مباحث اصلي ذيل تصور مفهومي ارزشيابي د .١

    

 مقدمه ١,١

انجام ارزشيابي بعلت پيچيدگي هاي ذاتي كار بر اساس شرايط محيط، نوع روش و ... با مشكلات متعددي همراه است. ايــن مشــكلات از يــك 
ابي سو بايد توسط ارزشياب شناخته شود تا قبل از طراحي با در نظر گرفتن اين موارد برنامه ريزي كند از ســوي ديگــر بايــد توســط فــرد فــرا ارزشــي

  د تا مواردي كه مي تواند عاملي براي كاهش جامعيت، دقت، اعتبار و پايايي كار باشد از ابتدا ديده شود. ديده شو
  

  مراحل فرا ارزشيابي استافل بيم ١,٢

  دسته كلي تقسيم شده اند. ٦اين مشكلات با توجه به نوع آن به 
  ١تصور مفهومي ارزشيابي -١
 ٢اجتماعي –عواملي سياسي  -٢

                                                
 

1 -Conceptual problem 

  شناسه جستار

   )  ٢فرا ارزشيابي (  عنوان جستار: 
  دكترمحبوبه صابرنويسنده:  

  كارشناس ارشد مركز مطالعات و توسعه آموزش پزشكي
  ١٩/٩/١٣٨٩آخرين تاريخ به روز رساني: 

  دكتر ..............................طراح آموزشي: 

  زهرا صفاري ويرايش:
  كارشناس مركز مطالعات وتوسعه آموزش پزشكي

  با همكاري :
  مركز مطالعات و توسعه آموزش پزشكي

  قطب علمي آموزش الكترونيكي
 دانشگاه علوم پزشكي شيراز



   ) ٢راارزشيابي( ف  دكتر محبوبه صابر

 

٤ 

 
 

 ٣مشكلات تكنيكي فني  - ٣

 ٤حظات اخلاقي ملا - ٤

 ٥تمهيدات قانوني و قراردادها  - ٥

  ٦مشكلات مديريتي  - ٦
 بي بطور تفصيلي اشاره خواهيم كرد.نوع از مشكلات ارزشيا سهبه  در اين گفتار

    

  تصور مفهومي ارزشيابي ١,٣

به واسطه ي چگونگي درك ارزشيابان از مفهوم ارزشيابي ايجاد مــي شــود. ارزشــيابي يــك كــار تيمــي اســت و از ابتــدا  همشكلات اين محدود 
  بايستي بين تمام افراد گروه براي ايجاد ارتباط و مشاركت بهتر و مؤثر يك تصور روشن و دقيق از كار ارزشيابي داشته باشند.

  
  ايد توسط ارزشياب پاسخ داده شود.سؤال ب ٨براي شناسايي مشكلات اين محدوده 

  ارزشيابي چگونه تعريف شده است؟ )١
 في مورد استفاده قرار خواهد گرفت؟نتايج ارزشيابي براي چه هد )٢

 دازد؟ارزشيابي به چه سؤالاتي مي پر )٣

 چه اطلاعاتي مورد نياز است؟ )٤

   چه افراد يا گروه هايي خواهد شد؟ خدمات و نتايج ارزشيابي نصيب )٥

 ارزشيابي را انجام خواهد داد؟سي چه ك )٦

 ارزشيابي چگونه انجام خواهد شد؟ )٧

   ستانداردهاي قضاوت انجام مي گيرد؟در ارزشيابي بر اساس چه ا )٨

  
  

 آزمون 

  از سؤالات ذيل مصداق ندارد؟ در فرآيند فرارزشيابي براي بررسي تصور مفهومي ارزشيابي كدام يك- ١
  ارزشيابي چگونه تعريف شده است؟ )الف
  زشيابي به چه سؤالاتي مي پردازد؟ار )ب
  نمونه مورد نظر در ارزشيابي چه كساني هستند؟ )ج
  براساس چه استانداردي قضاوت صورت مي گيرد؟ )د

  صحيح است  " ج " گزينه       

                                                                                                                                                        
 

2 -Socio-political problem 
3 -Technical problem 
4  -Moral, ethical and utility considerations 
5  -Contractual/legal problem 
6  -Management problem 



   ) ٢راارزشيابي( ف  دكتر محبوبه صابر

 

٥ 

 
 

  مباحث اصلي در تصور مفهومي ارزشيابي در فرا ارزشيابي ٢

 مفاهيم كليدي 

  تعريف هدف، رويكرد و شيوه كار از مهمترين مشكلات در ارزشيابي است. نبودن  نروش .١
 بايد در ابتداي كار نوع اطلاعات مورد نياز و گروه هدف را در ارزشيابي با دقت مشخص نمود. .٢

 

 اهداف يادگيري 

  شما پس از مطالعه اين نوشتار قادر خواهيد بود : 
  د.ييح توضيح دهدر پاسخ هر سؤال مطرح شده مفاهيم آن را به تشر .١
 .يدبل هر يك از سؤالات را تشريح نمائمصاديق قابل طرح در مقا .٢

 

  ؟ ارزشيابي چگونه تعريف شده است ٢,١

ايــن شــايعترين »  تعيين ميــزان دســتيابي بــه اهــداف «توان ارزشيابي را اينگونه تعريف كنيم. ختلفي به اين سؤال وجود دارد. ميپاسخ هاي م
  تعريف ارزشيابي است. 

  ست و توصيه مي شود كه اهداف كار ميزان ارزش پيامدها را مشخص مي كند.ا اين نوع ارزشيابي تأكيد بر پيامدها واقعيدر 
تعريف كنيم. اين تعريف بر تأثير و بازخورد ارزشــيابي بــر طراحــي و »  فرايند جمع آوري اطلاعات براي تصميم گيري «مي توانيم ارزشيابي را  

  كند و اساساً اين تعريف بسيار وسيع تر از تعريف گذشته است. برنامه ريزي تأكيد مي 
  تعريف سوم....

پاراگراف فوق روشن مي كند كه براي ارزشيابي تعاريف مختلفي وجود دارد. بنابراين در ابتداي يك كار ارزشيابي بايــد گروهــي از متبحــرين  دو
  فرايند كار تأثير مي گذارد.  ارزشيابي را تعريف كنند چون اين تعريف و مرحله آن بر مسير و

فرا ارزشيابي نيز اين امر را بررسي مي كند كه آيا بين ارزشيابان براي تعريف ارزشيابي تشريك مساعي صورت گرفته و همگان به يــك مفهــوم 
  رسيدند يا خير؟

  

  ه هدفي مورد استفاده خواهند گرفت ؟نتايج ارزشيابي براي چ ٢,٢

چگونــه جمــع  بي چــه اطلاعــاتي را جمــع آوري كننــد؟وجود دارد و هدف است كه تعيين مي كند تيم ارزشــياپاسخ هاي مختلفي به اين سؤال 
  آوري كنند و چگونه گزارش نمايند؟

باشد آنگاه تأكيد بيشتري بر مطلوبيت و سر وقت بــودن اطلاعــاتي كــه جمــع آوري و گــزارش مــي شــود  ٧اگر هدف از ارزشيابي تصميم گيري
اســت مناســب  ٩باشد. فايلي از اطلاعاتي كه مربوط به فعاليت هــاي گذشــته ٨ر حاليكه اگر هدف رسيدن به مفهوم پاسخگوييوجود خواهد داشت. د

  خواهد بود. 
  فرا ارزشيابي هدف از ارزشيابي را بررسي مي كند طبعاً همخواني نوع هدف با چگونگي نتايج ارزشيابي مهم خواهد بود. 

                                                
 

7 - Decision making  
8 - Accountability 
9 - Retrospective 



   ) ٢راارزشيابي( ف  دكتر محبوبه صابر

 

٦ 

 
 

  

 ازد؟ارزشيابي به چه سؤالاتي مي پرد  
ســؤال اصــلي ارزشــيابي دربــاره در رويكردهاي كلاســيك ارزشــيابي ،  اين سؤال هدف و تأكيد ارزشيابي را هدف قرار داده است. بطور معمول و

  است. اين يكي از مهمترين موضوعاتي است كه ارزشيابي به آن مي پردازد. » ١٠پيامدها«
نيــز »  تلاش براي اجــراي برنامــه هــا «و »  هاي مختلف براي دستيابي به اهداف طراحي «، » سنجيدن ارزش اهداف «ارزشيابي ممكن است به 

  بپردازد. 
مثال: اگر هدف تصميم گيري باشد تأكيد اصلي در سؤالات شناخت موانع بالقوه خواهد بود در حاليكه اگــر هــدف پاســخگويي در اجــراي يــك 

  جرايي را خواهد داشت. برنامه باشد. ارزشيابي نياز به مستند نمودن كل فرايندهاي ا
بايــد پرســيده شــوند و آيا تمامي ســؤالات كــه  ؟آيا سؤالات مناسب هستند ؟فرا ارزشياب در اين بخش سؤالات طراحي شده را بررسي مي كند

  طراحي شده است؟
  

  چه اطلاعاتي مورد نياز است؟ ٢,٣

آوري شــده نيــز لازم است مناسب بودن اطلاعات جمــعشود؟ در ارزشيابي پرسيده مي  علاوه بر لزوم بررسي آنكه آيا سؤالات صحيح و مناسب
ده سنجيده شود. برخي از ارزشيابي ها به قضاوت هاي راديكالي مي انجامد زيرا در فرايند كار تنها به خلاصه كــردن اطلاعــات پرسشــنامه هــا بســن

زار، تحليــل و نهايتــاً خروجــي هــاي آمــاري خــوراك شده به عبارتي پس از مرحله جمع آوري اطلاعات تنها مرحلــه ي ورود اطلاعــات بــه نــرم افــ
  اطلاعات ارزشيابي را آماده نمي كند. بلكه لازم است از گروه متبحرين و ساير منابع اطلاعاتي نيز استفاده شود. 

    رداري شده باشد.بدر نهايت آنكه فرا ارزشياب بايد بررسي كند تا از وجود تركيب متناسبي اطلاعات مانند توصيفي، قضاوت و توجيه بهره
  

  چه افراد يا گروه هايي خواهد شد؟نتايج ارزشيابي نصيب  ٢,٤

نيازمندي هاي آنها و شيوه استفاده آنها از اطلاعــات ؛ مطالــب استفاده مي كند بايد مشخص باشد،  علاوه بر آنكه فرد و گروهي كه از ارزشيابي
  كليدي هستند كه نوع سؤالات و گزارش دهي را مشخص مي كند. 

والــدين  ريباً براي تمام ارزشيابي ها بصورت غير قابل تغييري تعداد زيــادي مخاطــب وجــود دارد بــراي مثــال مدرســين، محققــين ، مــديران،تق
  ، سياستمداران و كليه علاقه مندان به نتايج ارزشيابي از نوآوري در آموزش.١١دانشجويان، تأمين كنندگان مالي

ر ابتداي فرايند طراحي يك ارزشيابي بايد اطلاعات مورد نياز مخاطبين مختلف ارزشــيابي را شــناخت و اين روشن است كه بسيار اهميت دارد د
تحليل كرد. اين نوع تحليل مخاطبين بايد در مرحله طراحي جمع آوري اطلاعات و گزارش دهي فعاليت هــا انجــام گــردد. توجــه مناســب بــه ايــن 

  شود. ناسب، اهميت، وسعت و زمان براي ارزشيابي ميمقوله سبب افزايش معيارهاي رضايتمندي مانند ت
   فرا ارزشياب بايد ميزان توجه به مخاطبين در طراحي ارزشيابي را بررسي نمايد.

  

                                                
 

10 - Outcomes 
11 -Sponsor 



   ) ٢راارزشيابي( ف  دكتر محبوبه صابر

 

٧ 

 
 

  كسي ارزشيابي را انجام خواهد داد ؟چه  ٢,٥

 آيا مدرسين خودشان ارزشيابي را انجام مي دهند؟ آيا فردي با تخصص ارزشيابي بكار گرفته خواهد شد؟  
  با شركت هايي به عنوان ارزشياب خارجي قرارداد بسته مي شود؟آيا  
 آيا مدرس ارزشيابي را انجام مي هد اما تحت نظارت يك  مميز خارجي فعاليت ها بررسي مي شود؟ 

  
  اين سؤالات پيچيده است اما اگر تناسب هدف از ارزشيابي با ارزشياب را هم مطرح كنيم پيچيده تر خواهد شد. 

  ؟ارزشيابي با هدف تصميم گيري را انجام دهدچه كسي بايد  

 چه كسي ارزشيابي را با هدف پاسخگويي بايد انجام دهد؟  
و مشكلات نيز تغيير خواهد كرد. استفاده از ارزشياب داخلي ارزانتــر اســت  ١٣، سود١٢پاسخ به اين سؤالات مهم است زيرا با تغيير ارزشياب هزينه

هد شد از سوي ديگر بكارگيري يك ارزشياب خارجي كه عينيت و اعتبار كار را افزايش مي دهــد امــا هزينــه و كار قرباني خوا ١٥و اعتبار ١٤اما عينيت
  تهديدها را هم افزايش مي دهد. 

  فرا ارزشياب بايد چگونگي مراحل اجراي ارزشيابي را توسط ارزشياب بررسي كنند. 
  

  ارزشيابي چگونه انجام خواهد شد؟  ٢,٦

  ر متدولوژي ارزشيابي پاسخ گفته شود. اين سؤال بايد با تأكيد ب
  مراحل ارزشيابي چه بود؟ چه مراحلي براي انجام يك دوره ارزشيابي لازم است اجرا شود؟

  با توجه به وجود تنوع در تصور مفهومي ارزشيابي در اجرا مراحل، گام هاي ارزشيابي هم تفاوت وجود دارد. 
 ١٨مرحله دارد و مــالكوم پــرووس هشت ١٧مرحله دارد. در حاليكه مدل تايلر ٩ويم ارزشيابي ) پيش ر١٩٧٢( ١٦اگر بر اساس مدل ميشل اسكريون

    يك مدل پنج مرحله اي را پيشنهاد نموده است. 
 يك فرا ارزشياب بايد فرايند ارزشيابي را بشناسد و مراحل اجرايي فرايند ارزشيابي را بر اســاس معيارهــاي كفايــت تكنيكــي، مطلوبيــت، هزينــه

  بررسي كند.  اثربخشي
  ي شده نياز به تغيير دارد يا خير؟بازخورد اين مجموعه اطلاعات به ارزشياب كمك خواهد كرد تا ارزشياب تصميم گيرد آيا ارزشيابي طراح

  

                                                
 

12 -Cost 
13 -Benefit 
14 -Objectivity 
15 -Credibility 
16 -Michael scriven 
17 -Relph tyler 
18 - Malcolm prorus 



   ) ٢راارزشيابي( ف  دكتر محبوبه صابر

 

٨ 

 
 

  تانداردهاي قضاوت انجام مي گيرد؟در ارزشيابي بر اساس چه اس  ٢,٧

تكنيكي، مطلوبيت و هزينه اثربخشي است حمايت مي شود. ايــن اســتانداردها را در در فرا ارزشيابي از ارزشيابي كه بر پايه استانداردهاي كفايت 
اعتبار، زمانبندي، فراگيــر بــودن اعتبار داخلي، پايايي، عينيت، تناسب، هدفمندي، اهميت، معيار، اعتبار خارجي، « بخش ابتدايي تعريف كرديم شامل 

  »و هزينه اثربخشي بود.
يد ميزان و حدودي كه ارزشيابي طراحي شده تا به اين معيارها دست يابــد را بســنجد مــوارد زيــر بايــد توســط فــرا بر اين اساس فرا ارزشياب با

  ارزشيابي بررسي شود. 

  ؟كدام است» معيار«اولويت ارزشياب در مورد  

 ؟كدام يك از اولويت ها مورد نظر مخاطبين بوده است  

 ؟ارزشيابي كه در ذهن ارزشيابان و مخاطبين است مطابقت دارد ١٩فايتچه ميزان تصور مفهومي ارزشيابي با استانداردهاي ك 

  
  

 آزمون  
ارشيابي يك مداخله آموزشي(افزايش آموزش طب سرپايي) براي دستياران گروه داخلي طراحي شده است با توجه به آنكه دستياران با   - ١

  شد اجرا شد.ررزشيابي توسط مركز مطالعات طراحي وتوسط دستيار افرايند انشكده بسيار پيگير اين طرح بود. اين مداخله مخالف بودند و دا
  ارزشياب داخلي با توجه به آشنايي با برنامه و افراد مناسب ترين انتخاب بوده است. )الف
  مناسب بوده است.به سابقه مخالفت همكاران نا ارزشياب داخلي با توجه )ب 
  ترين انتخاب بوده است.ارزشياب داخلي با يك ناظر از دانشكده مناسب ) ج 
  ارزشياب اصلي از دانشكده و مشاور آن از دستياران باشد.) د 

  صحيح است " ج "گزينه        
  
  
 ت علمي با استفاده از همتايان در يكي از دانشكده ها با هدف ارائه بازخورد و ارتقاء كيفيت تدريس طراحي و اجرائارزشيابي اعضاي هي - ٢

د را براي انجام اين ارزشيابي اعلام مي كردند در پايان سال مشخص شد كه نتايج براي ترفيع سالانه محاسبه وشد و اساتيد داوطلبانه آمادگي خ
  ؟خواهد شد.فراارزشياب كدام موضوع را براي رد اين كار مي كند

             .تغيير هدف ارزشيابي لذا لزوم انعكاس تغيير در ابزارها و روش ها) الف 
  اطلاع  مشكل اخلاقي است.به علت عدم  ب )
                                                             تغيير در اطلاعات مورد نياز.) ج 
      تغيير در استانداردهاي قضاوت. ) د

  صحيح است  " الف "گزينه 
  

                                                
 

19 -Standard  of adequacy 



   ) ٢راارزشيابي( ف  دكتر محبوبه صابر

 

٩ 

 
 

  ٢٠مشكلات اجتماعي سياسي ٣

 كليدي مفاهيم 

 فرايندهايي سنجيده هستند كه به علت تاثير در سازمان مقاومت هاي مختلفي را در افراد ايجاد مي كنند.ارزشيابي ها  .١

  هفت حوزه اصلي در اين بخش مطرح مي باشد. .٢
  

 اهداف يادگيري 

  شما پس از مطالعه اين نوشتار قادر خواهيد بود : 
 ل شرح دهيد.كلات اجتماعي سياسي را باذكر مثاهفت عامل اصلي ايجاد كننده مش  .١

 اهميت مشكلات اجتماعي سياسي را درك كنيد.  .٢

 

  مقدمه ٣,١

بروز اين مشكلات به علت آن است كه ارزشيابي در بستر فضاي اجتماعي سياسي رخ مي دهد. لذا ارزشياب بايد بــا موانــع و مشــكلات زيــادي 
  ها و سازمان ها روبرو گردد.  در رابطه با گروه

برنامه اي براي چگونگي روبرو شدن با آن وجود داشــته باشــد.  تمال بروز مشكلات اجتماعي سياسي؛توجه به احدر يك ارزشيابي لازم است با 
  نوع از مجموعه مشكلاتي كه احتمال ايجاد آن درحين فرايند ارزشيابي است را بررسي مي كنيم. ٧در اين بخش 

  

  ) ٢١مشاركت (درگير نمودن ٣,٢

اولين مشكل جلب همكاري و مشاركت افرادي است كه موفقيت ارزشيابي به حضور آنها بر مي گردد. اگــر فــردي كــه در حــال كــار در محــيط 
ز نتــايج مورد نظر است را در مراحل مختلف ارزشيابي مانند مذاكره درباره معيارها، مراحل قضاوت ، تدوين ابزارها و روشــها درگيــر نكنــيم، بنــدرت ا

  بي حمايت خواهد كرد. ارزشيا
فراارزشياب بايستي شواهدي را كه مبني بر حضور واقعي صاحبان فرايند در طراحي مراحــل ارزشــيابي اســت را بررســي كنــد و از ســوي ديگــر 

  نحوه مشاركت نيز براي ما اهميت زيادي دارد. 
  

   ٢٢ارتباط داخلي ٣,٣

فعاليت هاي سازمان را درگير مي كنــد و ايــن امــر بــراي كاركنــان سيســتم دومين مشكل اجتماعي سياسي ارتباط داخلي است. ارزشيابي اغلب 
  غير معمول خواهد بود . در بهترين شرايط اين فرايندها متوقف مي شوند مگر آنكه كاركنان بتوانند اين تداخلات را تحمل كنند.

ه نمي توانند در كارشان پيشــرفت نماينــد و مراحــل كــار بــاز سوي ديگر اگر كاركنان نقش خود را در فرايند ارزشيابي متوجه نشوند ارزشيابان  
  م مي شود. سختي انجا

                                                
 

20 - Sociopolitical problem 
21 - Involvement  
22 - Internal communication  



   ) ٢راارزشيابي( ف  دكتر محبوبه صابر

 

١٠ 

 
 

درحقيقت ارزشيابان را به سمت بررسي و اطمينان از وجود و كفايت فراينــد هــاي ارتبــاطي درون ســازماني  ؛فرايند با ارزش ارزشياب با ايجاد اين فرا
  سوق مي دهد. 

  

  صحت بيروني و  ٢٣صحت دروني ٣,٤

از اين مجموعه است. آيا كاركنان مجموعه به ارزشياب نسبت به رعايت انصاف و عدالت در جمــع آوري گــزارش اطلاعــات  اين سومين مشكل
  اعتماد دارند. به عبارت ديگر آيا ارزشيابي نسبت به همه مشتريان و شركاي سيستم بي طرف است؟

ارزشيابي تهديد شده است. براي بررسي اين مشكل فراارزشــيابي اگر در اين بخش بامشكل روبرو شويم در حقيقت مطلوبيت و كفايت تكنيكي 
  بايد از ارزشيابان سوالاتي در مورد عوامل حمايت كننده از اطلاعات در مطالعه بپرسد.

  اعتماد منصفانه و عيني مي دانند؟آيا افراد خارج از سيستم نتايج ارزشيابي را مورد 
  صحت بيروني و دروني در حقيقت يكي از سوالات مهم و شايع و مشكل در مقابل يك ارزشياب است. 

  

   ٢٤امنيت اطلاعات ٣,٥

يكي از راههاي افزايش صحت دروني ارزشيابي توجه به امنيت اطلاعات به عنوان پنجمين مشكل اجتماعي سياسي اســت. در ايــن بخــش بــه 
  اين سوال پرداخته مي شود كه آيا جمع آوري اطلاعات تحت كنترل كامل ارزشياب بوده است؟ 

و لذا كفايت تكنيكــي. نتــايج مــوثر باشــد. در طــولاني مــدت ؛ كــوچكترين  مشكل امنيت مي تواند بر توانايي ارزشياب در جمع آوري اطلاعات
    مشكل در اين بخش، انجام مراحل بعدي كار را با مقاومت جدي روبرو خواهد كرد.

  

   ٢٥روابط عمومي ٣,٦

ارزشــياب  هــاي مختلفــي جــذاب و جالــب توجــه مــي باشــد. آخرين مشكل دراين بخش ارتباط عمومي است. نتايج ارزشيابي اغلب براي گروه
گــونگي بخواهد يا نخواهد بايد با وسايل ارتباط جمعي تعامل داشته باشد و نتايج كار او در آخر توسط آنها منتشر خواهــد شــد. فراارزشــياب نحــوه چ

  اين تعامل را بررسي مي كند. 
  
  
  
  
  
  
  

                                                
 

23 - Internal credibility  
24 - Security of data   
25 - Public relations 



   ) ٢راارزشيابي( ف  دكتر محبوبه صابر

 

١١ 

 
 

 آزمون  
يكي از اعضاي گروه فرد بسيار ذي نفوذي است. با مفهوم فرايند ارزشيابي برنامه اي را به شما سپرده اند با توجه به آنكه مي دانيد   - ١

  ارزشيابي موافق نيست. شما به عنوان يك ارزشياب براي تسهيل كار چه مي كنيد؟
         سعي در جلب اعتماد او مي كنيم.با انجام كار با دقت با  )الف
  قبل از آغاز كار با افراد مجموعه مذاكره مي كنيم. )ب 
     حمايت بهره مي بريم.  ساير گروه هاي آموزشي براياز افراد ) ج 
  با نمايش امنيت بالا در اطلاعات، سعي در جلب اعتماد مي كنيم.) د 

  صحيح است  " ب " گزينه       
  

فرايند ت علمي در دفاتر ارزشيابي دانشكده ها در حال انجام است. كدام يك از عوامل اجتماعي سياسي در اين ئهيارزشيابي اعضاي  - ٢
  اهميت زيادتري دارد؟

  امنيت اطلاعات ب )                  روابط عمومي) الف 
 ارتباط داخلي  د )                           مشاركتج ) 

  صحيح است  " ب " گزينه
  

  مشكلات فني ٤

 كليدي مفاهيم 

 موارد متعددي بررسي شود.لازمه يك ارزشيابي كفايت تكنيكي آن است كه براي اطمينان از حصول آن بايد  .١

  حوزه اصلي در اين بخش مطرح مي باشد. نه .٢
  

 اهداف يادگيري 

  شما پس از مطالعه اين نوشتار قادر خواهيد بود : 
 نه عامل اصلي كه مي تواند سبب  ايجادمشكلات تكنيكي يك ارزشيابي باشد را بيان  و با ذكر مثال توضيح دهيد.   .١

 را درك نماييد.اهميت مشكلات فني يك ارزشيابي  .٢

 

  مقدمه ٤,١

ايــن قســمت بــر روي آن بحــث مــي شــود شامل نــه بخشــي كــه در ٢٦ارزشياب بايد براي روبرو شدن با حجم وسيعي از مشكلات تكنيكي پيچيده
تفصــيل در قســمت ي ارزشيابي بــا است ارزشياب يك خلاصه از برنامه آمادگي لازم را داشته باشد. براي آغاز كار فرا ارزشيابي در اين قسمت لازم 

  آماده كند.  هاي فني براي گروه فرا ارزشياب برنامه
  

                                                
 

26 - Technical problem 



   ) ٢راارزشيابي( ف  دكتر محبوبه صابر

 

١٢ 

 
 

  ٢٧اهداف و متغيرها  ٤,٢

قســمت اصــلي اســت. مرحلــه اول در يــك  دواولين مشكل تكنيكي شناخت متغيرهايي است كه بايد ســنجيده شــود. مشــكل در ايــن مرحلــه 
كه وظيفه ارزشياب شناخت و انتخاب متغيرها اســت و مرحلــه دوم آن اســت  ارزشيابي ماهيت كار به گونه اي است كه تعداد زيادي متغير وجود دارد

 كه شناخت و انتخاب متغيرها قبل از شروع مطالعه غير عملي است چون ارزشياب اغلب بايد بتواند بتدريج در حــين كــار متغيرهــاي جديــدي را بــه
  طرح ارزشيابي خود اضافه نمايد. 

از جهت امكان اضافه نمودن متغيرهاي جديد براي دســتيابي بــه پايــايي و هدفمنــد بــودن ارزشــيابي چــك  فرا ارزشياب بايد برنامه ارزشيابي را
اهــداف و  نمايد. برنامه ارزشيابي بايد انعطاف پذيري لازم را براي اضافه نمودن متغيرهاي جديد در حين اجراي كار داشته باشد. مطالعات زيــادي بــر

ما متغيرهايي هستند كه امكان فراموش شدن آنها وجود دارد،  ماننــد هزينــه بررســي مــواد مصــرفي، زمــان چگونگي تعريف آن متمركز بوده است ا
  پرسنل در برنامه و پس زمينه هاي اقتصادي اجتماعي دانشجويان.

  

   ٢٨چارچوب تحقيق و بررسي ٤,٣

چوب به معنــاي تعريــف محــدوده اي اســت دومين مرحله در مسير طراحي يك ارزشيابي راهنمايي تا رسيدن به يك چارچوب بررسي است. چار
ن كه اطلاعات از آن بايد جمع آوري، گزارش و برداشت ها تفسير گردد. در تمام مطالعات ارزشيابي، ارزشياب بايد بصــورت ضــمني يــا صــريح از بــي

  كي را انتخاب نمايد. ي ٣٢و بازديد از محل ٣١، مطالعه موردي٣٠، پيمايش٢٩هاي تجربيانواع مختلفي از چارچوب هاي تحقيق مانند مدل
هيچ يك از اين مدل ها بر سايرين بر اساس معيارهاي كفايت تكنيكي، مطلوبيت و اثربخشي همواره ارجحيت نــدارد و هريــك از مــدل هــا در 

  شرايط مختلف مي تواند بهترين انتخاب باشد. 
كمك نمايد و براي اين امر هــدف ارزشــيابي (تصــميم گيــري يــا فرا ارزشياب بايد به ارزشياب در بررسي و انتخاب چارچوب مناسب براي ارزشيابي 

  پاسخگويي) و فرايند و مراحل ارزشيابي موثر خواهد بود .
  

  ٣٣ابزارها  ٤,٤

ر آن آيــا ايــن ابزارهــا كــافي با توجه به هدف از مطالعه كدام يك از ابزارها و تكنيك هاي جمع آوري اطلاعات بيشتر متناسب هستند. علاوه ب
جديــد امكــان  بزارهايي بصورت اختصاصي براي برآورده شدن نياز و هدف يك مطالعه خاص طراحي مي گردند. آيا ساخت يك ابزاراغلب ا هستند؟

  پذير است؟
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  ٣٤نمونه گيري  ٤,٥

چهارمين مشكل در قسمت كفايت تكنيكي نمونه گيري است. جمعيت ارزشيابي چه كساني است؟ بزرگي نمونه تا چد حد لازم اســت؟ آيــا مــي 
  توانيم يك جمعيت را بطور تصافي انتخاب كنيم؟ آيا نمونه بايد بر اساس دسته بندي متغيرها تقسيم بندي شوند؟

 اين سؤالات تعدادي از مشكلات مرتبط با نمونه برداري را در كار ارزشيابي نمايش مي دهد. بهر حال در ارزشيابي بندرت امكــان نمونــه گيــري
  وضعيت تعميم نتايج را با مشكل روبرو مي كند. تصادفي وجود دارد لذا اين امر 

  

  ٣٥جمع آوري اطلاعات ٤,٦

انتخاب و آماده سازي ابزارها و نمونه گيري مراحل كار هستند اما اين با جمع آوري اطلاعات متفــاوت اســت. اغلــب ارزشــيابان از پرسشــگراني 
براي تكميل فرم ها و برگــه هــا اعتمــاد مــي كنــد. پنجمــين مــورد در  براي مثال در دانشگاه استاد به منشي بخش .براي اين كار استفاده مي كنند

  مجموعه مشكلات فني بيانگر مواردي است كه در جمع آوري اطلاعات ايجاد مي شود و ارزشياب بايد حساس و پاسخگو باشد. 

 ؟چه كسي ابزارها به محل جمع آوري اطلاعات تحويل مي دهد    

  ون از امنيت آزمون اطمينان داشت؟آزمچگونه مي توان با وجود حضور كاركنان  

 مع آوري اطلاعات را پايش مي كند؟چه كسي جلسه ج  

 ري اطلاعات اطمينان حاصل مي كند؟چه كسي از شرايط براي جمع آو  

 قلب در جلسان آزمون اطمينان داشت؟چگونه مي توان از عدم وجود ت    
  بي به علت كيفيت اجراي برنامه جمع آوري اطلاعات غيرقابل قبول خواهد بود.اگر ارزشياب نتواند پاسخ مناسبي به اين سؤالات بدهد ارزشيا

  

  ٣٦ذخيره و بازيابي اطلاعات ٤,٧

ششمين موارد از مجموعه مشكلات تكنيكي ذخيره و بازيابي اطلاعات است. زماني كه اطلاعــات جمــع آوري شــد لازم اســت بــه دقــت آنهــا 
ت را در اجراي اين وظيفه بررسي نمايد اگر چه اين وظيفه كــاملاً بصــورت روتــين و معمــول اجــرا بررسي گردد. ارزشياب بايد اجراي قوانين و مقررا

  اما اگر اين امر بطور مؤثري اجرا نشود مي تواند سبب ايجاد اختلال در اثربخشي و كارآمدي تلاش هاي ارزشيابي كند.  ،مي گردد
  

  ٣٧تحليل اطلاعات ٤,٨

لات تكنيكي است و فرا ارزشياب بايد برنامــه تحليــل اطلاعــات را بررســي نمايــد. او بايــد در ايــن تحليل محتوا و آماري هفتمين مورد از مشك
  ن اين اطلاعات قابل دستيابي است؟فرايند تناسب شيوه تحليل را با نوع سؤالات چك كند. آيا فرضيه بيان شده براي تحليل اطلاعات ، با دانست
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  ٣٨گزارش ٤,٩

  ده سازي گزارش ارزشيابي است. آما ،هشتمين مورد از مشكلات تكنيكي

 اي لازم براي مخاطبين متفاوت است؟چه تفاوت بين گزارش ه    

  ها را منظم نمود؟چگونه بايد اين بخش  

 جداولي در گزارش بايد آورده شود؟ چه    

 گارش گزارش چقدر زمان خواهد برد؟ن  

 خاطبين بايد ارائه و تشريح نمود؟چگونه اين گزارش ها را براي م  

  زشيابي بايد به ما اطلاعات بدهد؟اين بخش يادآوري مي كند كه ارمشكلات  
  بنابراين فرا ارزشياب بايد تناسب تكنيك هاي ارتباطي استفاده شده براي تشريح اطلاعات براي مخاطبين خاص را بررسي كند. 

  

  ارزشيابي  ٣٩كفايت تكنيكي طراحيخلاصه  ٤,١٠

  فايت تكنيكي برنامه ارزشيابي است. نهمين و آخرين مورد از مشكلات تكنيكي جمع بندي ك

 به خوبي و تك تك ديده شده اند؟  آيا متغيرهاي ارزشيابي شناخته شده  

 اجرا براي بررسي انتخاب شده است؟ آيا ساختار متناسب و قابل    

 برداري و پروسيجرهاي تحليل است؟ آيا اين ساختار مطابق و متناسب با ابزارها، تكنيك هاي نمونه  

 زي، بازيابي و گزارش اطلاعات است؟ذخيره سا - ناسب براي جمع آوريآيا تدارك م    

 ر، عيني و قابل استفاده مي دهد؟آيا در كل ارزشيابي نتايج پايا، معتب    
اگر ارزشياب بتواند طراحي ارزشيابي را از طريق پاسخ به ســؤالات جمــع بنــدي كنــد او مــي توانــد از دقــت و صــحت برنامــه ي تكنيكــي اش 

  شته باشد. اطمينان دا
  اگر چه مشكلات تكنيكي تنها مشكل يك ارزشياب نيست اما قطعاً يكي از پيچيده ترين و بحراني ترين بخش هاي ارزشيابي است. 

  
  

 آزمون  
در ارزشيابي از يك برنامه آموزشي اغلب فرمهاي نظر سنجي تمام ستون هاي راست يا چپ از بالا تا پايين علامت زده شده بود. بنظر   - ١

  شما كدام يك از عوامل زير با بي توجهي انجام شده بود؟
  جمع آوري اطلاعات  )ب                        نمونه گيري )الف
  تمام موارد فوق) د                                 ابزارها) ج 

  صحيح است  " ب " گزينه       
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صفحه اي بود بر روي سايت گذاشته شد.. اگر  ١٢٠رسيد و گزارش آن كه يك فايل ارزشيابي از يك برنامه آموزشي با موفقيت به اتمام   - ٢
  مبذول نشده؟شما اين فرايند را ارزشيابي كنيددر كدام يك از موارد ذيل دقت كافي 

  ارائه گزارشالف ) 
  تفاوت بين گزارش براي مخاطبين مختلفب ) 

  در دسترس بودن گزارش) ج 
 وسعت ارائه نتايج ) د

  صحيح است " ب " گزينه
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  خلاصه

) آشنا شديم. در اين بخش با مجموعه ي كامل و مفصلي از استانداردهاي كيفيت كه ١با تعريف و معيارهاي كلي كيفيت در فراارزشيابي(
  توسط آقاي استافل بيم در كتاب فرا ارزشيابي مطرح  نموده اند آشنا مي شويم..

كيفيت ارزشيابي شامل: تصور مفهومي ارزشيابي، عوامل سياسي اجتماعي، مشكلات تكنيكي فني، ملاحظات اخلاقي، تمهيدات استانداردهاي 
قانوني، مشكلات مديريتي است و در ذيل هريك به طراحي سوالاتي مي پردازيم كه بايستي توسط ارزشياب پاسخ داده شود؛ نوع پاسخ ارزشياب 

  . و مستنداتي كه ارائه ميكند
  فيت كار در هر قسمت متقاعد نمايد.ب را در باره كيبايستي فراارزشيا
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