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   كلي اهداف

  است :در تدوين اين درس اهداف كلي زير مد نظر  
  ارزشيابي  تعريف و تاريخچه فرا .١
  ارزشيابي  فرا تاهميدرك  .٢
 ارزشيابي  معيار هاي فراآشنايي با  .٣

  
  
  
  
  
  

  تاريخچه و اهميت فراارزشيابي ١

 كليدي مفاهيم 

 استفاده از واژه ي فراارزشيابي به بيش از چهل سال پيش توسط ميشل اسكريون بر مي گردد. .١

 در طراحي ارزشيابي اين فرايند مجدداً بايد توسط يك ابزار مناسب بررسي شود. بعلت نقش مهم و كليدي يك ارزشياب .٢

  فرا ارزشيابي دو نوع دارد، فرا ارزشيابي تكويني و فرا ارزشيابي تكميلي .  .٣
  

 اهداف يادگيري 

  شما پس از مطالعه اين نوشتار قادر خواهيد بود : 
 اوليه ارزشيابي شرح دهيد.اهميت فرا ارزشيابي را در افزايش كيفيت مطالعات  .١

 .شروع مسير فرا ارزشيابي را بيان كنيد .٢

 شرح دهيد. به تفصيل انواع فرا ارزشيابي و تفاوت جايگاه آنها را .٣

  

  پيش زمينه ها و مشكلات ١,١

اســكريون ميشــل . ياز به فرا ارزشــيابي احســاس مــي شــود نبعلت افزايش تعداد فرايند هاي ارزشيابي و دقت سازمان ها در تصميم گيري 
فرا ارزشيابي به دو سبك و در دو مرحله انجام مي شــود. فــرا ارزشــيابي تكــويني كــه بــه . اولين كسي بود كه مفهوم فرا ارزشيابي را مطرح كرد

فــرا قصد بهبودي و ارتقاء يك مطالعه ارزشيابي قبل از آنكه به مرحله ي بي بازگشت و نتيجه گيري قطعي از ارزشيابي برسيم انجام مــي شــود. 
  ارزشيابي تكميلي كه پس از پايان و دستيابي به نتايج اجرا مي گردد. 

فرا ارزشيابي تنها براي بررسي بعضي از مطالعات ارزشيابي طراحي نشده است بلكه براي ارزشيابي تمام وظــايف و فعاليــت هــاي ارزشــيابي 
ست هر فعاليتي كــه لــزوم ارزشــيابي را روشــن مــي كنــد بــراي فــرا مناسب است. در حقيقت در اين تعريف وسيع ؛ فلسفه فرا ارزشيابي نهفته ا

 ارزشيابي هم دلايلي كافي خواهد داشت.

  شناسه جستار

   )١فرا ارزشيابي ( عنوان جستار: 
  محبوبه صابردكترنويسنده:  

  مركز مطالعات و توسعه آموزش پزشكي كارشناس ارشد
  ٢١/٩/١٣٨٩آخرين تاريخ به روز رساني: 

  ..............................دكتر طراح آموزشي: 

  زهرا صفاري ويرايش:
  كارشناس مركز مطالعات وتوسعه آموزش پزشكي

  با همكاري :
  مركز مطالعات و توسعه آموزش پزشكي

  قطب علمي آموزش الكترونيكي
 دانشگاه علوم پزشكي شيراز
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لازمه يك ارزشيابي خوب آن است كه فعاليت هاي ارزشيابي خود ارزشيابي شوند. عوامل بسياري مي توانند سبب شــوند تــا كــار ارزشــيابي 
، مشــكلات اداري و خطــا در ١ارزشيابي براي مشــكلاتي ماننــد تــورش ،خطاهــاي تكنيكــيبا دقت و صحت لازم انجام نشود. لذا لازم است تا 

استفاده از اطلاعات بررسي و پايش شود. اين پايش ها براي بهبود مداوم و سنجش شايستگي فعاليت هاي ارزشــيابي لازم اســت. ايــن مبحــث 
بــه  ٢يك ارزشــيابي اســت. بــراي ســادگي بحــث ميشــل اســكريون در حقيقت ارائه يك ساختار منطقي و توصيه ي متدولوژيك براي ارزشيابي

  در حقيقت موضوع فرا ارزشيابي خواهد بود.  ٤داد بنابراين ارزشيابي اوليه ٣ارزشيابي ارزشيابي نام فرا ارزشيابي
  

  اهميت فرا ارزشيابي ١,٢

گيرد از چه روشــي در ارزشــيابي اســتفاده كنــد،  هر مطالعه ي ارزشيابي با دلايل زيادي مي تواند با تورش همراه باشد، ارزشياب تصميم مي
زمينــه ي با چه افرادي مصاحبه كند و ..... تمام اينها بــر نتيجــه ارزشــيابي مــؤثر اســت. حتــي پيش ،با چه ابزاري اطلاعات را جمع آوري نمايد

  كند مؤثر است. شخصي، نوع مطالعات، آموزش هاي حرفه اي و تمام تجربيات بر مسيرهايي كه در مطالعه انتخاب مي 
ارزشياب و مشتري هر دو در مورد تورش در ارزشياب حساس هستند. ارزشياب، به علت آنكه استانداردهاي فردي و شهرت حرفــه ايــش در 
خطر است و مشتري، به علت آنكه نمي خواهد منابع خودش را جايي كه به هدف نمي رسد هزينه نمايــد. و در نتيجــه اگــر ارزشــيابي در ابعــاد 

  ارزشيابي ارزشيابي است.  ؛ند. اين دليل اهميت فرا ارزشيابيدي آن با كاستي روبرو باشد هر دو چيزهايي را از دست مي دهكلي
اهميت واژه فرا ارزشيابي در اين زمان كه تعداد ارزشيابان در حال افزايش است و تمام آنها نياز دارند كه كيفيــت فعاليــت هايشــان بررســي 

سال گذشته افزايش سريعي را در فعاليت هاي ارزشيابي در تمام سطوح برنامه هاي آموزشي داشــته ايــم.  ٣٠. در طول شود بسيار ضروري است
برنامه هاي ارزشيابي دروني، ارزشيابي بيروني، ارزشيابي پيشرفت تحصيلي، اعتباربخشي، ارزشيابي اعضاي هيأت علمي و پروژه هــاي كشــوري 

ه هزينه هاي سنگيني را براي آموزش عالي در وزارت بهداشت و درمان داشته است امــا ايــن ارزشــيابي بــا متعددي طراحي و اجرا شده است، ك
  كيفيت ها و ارزش هاي متفاوتي انجام و ارائه گرديد. 

  

  رويكردها و مفاهيم در دسترس از فرا ارزشيابي ١,٣

) اولين كسي بــود كــه واژه فــرا ارزشــيابي را بــراي ١٩٦٩متون ارزشيابي حاوي روش هاي مختلفي براي ارزشيابي است. ميشل اسكريون (
  مفهوم سنجش طراحي ارزشيابي محصولات آموزشي است را اطلاق نمود. 

را بيــان نمــود. اســتافل  ٨براي مفهوم فوق واژه ي مميــزي آموزشــي ١٩٧٣ ٧ريچارد سليگمال ١٩٧٣ ٦) مالكوم پروس١٩٧٠( ٥لئون لزينگر
  اي حاوي معيارهاي مورد نياز در فرا ارزشيابي را ارائه نمودند.  مقاله ١٩٧٢ ١٠و كراث هول  ١٩٧١ ٩بيم

  
                                                

 
1 Technical error 
2 Michael Scriven (1969) 
3 Meta Evaluation 
4 Primary evaluation 
5 Leon Lessinger 
6 Malcom provus 
7 Richard Seligman 
8 Educational Auditing 
9 Staffel beam 
10  Crath hole 
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 آزمون  
  مفهوم فرا ارزشيابي اولين با توسط كدام اساتيد ارزشيابي مطرح شد ؟ - ١

  استافل بيم )الف
  ورتن) ب 
  ساندرز)  ج 

  ميشل استريوند )  
  صحيح است  "د  " گزينه       

  
  كيفيت ارزشيابي لازم است ؟چرا فرا ارزشيابي براي افزايش  - ٢

  طراحي مي كند و ممكن است لرزش داشته باشدنوع، ابزار و فرايند ارزشيابي را  چون ارزشياب) الف 
  چون نتايج ارزشيابي براي تصميم گيري مديران است و بايد از صحت آن اطمينان داشته باشيم. ب )
  منابع سازمان استچون عدم دقت ارزشيابي به معناي دقت نكردن در مصرف ) ج 
  چون با فرا ارزشيابي مي توان سيستم هاي ارزشيابي را حذف كرد.  ) د

  صحيح است  "د  " گزينه       
  

  كفايت تكنيكي  ٢

 كليدي مفاهيم 

 .براي فرا ارزشيابي معيارهاي متعددي مطرح شد كه در سه بخش و يازده معيار اختصاصي بيان مي شود .١

  .بيرونياعتباربرخي از معيارهاي فرا ارزشيابي به پژوهش استناد شده است، مانند اعتبار دروني و   .٢
  

 اهداف يادگيري 

  : العه اين نوشتار قادر خواهيد بودشما پس از مط
 .معيار هاي كلي فرا ارزشيابي را بيان كنيد .١

 نمائيد. جايگاه اعتبار دروني، بيروني، پايايي و عينيت را در ارزشيابي تشريح .٢

  

  معيارهاي فرا ارزشيابي ٢,١

ا براي ايجاد يك متدولوژي براي فرا ارزشيابي لازم است ابتدا معيارهاي متناسب درباره فرا ارزشيابي را در ذهن داشته باشــيم. ايــن معيارهــ
ژوهش ؛ محــل خــوبي بــراي آغــاز براي تعيين لزوم و كفايت موارد در گزارشات و طراحي ارزشيابي الزامي است. معيارهاي پذيرفته شده براي پ

  است زيرا وجه مشترك پژوهش و ارزشيابي هر دو دقت در صحت اطلاعات است. 
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معيارهاي متعددي براي قضاوت بر روي پژوهش ها پيشنهاد شده اما بصورت پايه اي يك پــژوهش بايــد يافتــه هــايي را ارائــه نمايــد كــه 
  نيز داشته باشد.  ١٣يافته ها بايد صحيح بوده  و قابليت تعميم پذيريداشته باشد به عبارت ديگر ١٢و خارجي ١١اعتبار داخلي

اگر چه ارزشيابي بايد حائز اين استانداردهاي تكنيكي باشد اما براي قضاوت درباره يافته هاي ارزشيابي كافي نيســت. وقتــي كــه اطلاعــات 
نيكي ارزشيابي بايد يافته هايي را ارائه كند كه براي مخاطبين مفيد باشد و علاوه بر آن يافتــه هــا خوبي را ارائه كنيم، مثلاً اطلاعات دقيق و تك

بايد براي مخاطبين ارزشي بيش از پولي كه صرف كار كرده اند داشته باشد بــه عبــارت ديگــر يكــي ديگــر از دغدغــه هــا در ارزشــيابي هزينــه 
  اثربخشي اطلاعات است. 

مطرح شود به شكل يازده معيــار اختصاصــي  ١٩٧٠تكنيكي، مطلوبيت و هزينه اثربخشي توسط استافل بيم و گوبا  اين سه استاندارد كفايت
  مطرح شد. 
  

  معيار اختصاصي مطرح شده است.  ٤براي كفايت تكنيكي  
  اين چهار تكنيكي عبارت اند از :

  اعتبار دروني  .١
  اعتبار بيروني  .٢
  پايايي  .٣
 عينيت .٤

  

  اعتبار دروني ٢,٢

آيا ارزشيابي طراحي شده براي پاسخ به سؤالات مــا پاســخ مــورد نظــر را  ؟به اين موضوع مي پردازد كه آيا يافته ها صحيح استاين معيار 
  دارد؟ آيا نتايج دقيق و روشن است؟

  روشن است هر مطالعه چه پژوهش و چه ارزشيابي بايد حداقل دقت را در پاسخ به سؤالات طراحي شده را داشته باشد. 
  

  بيروني اعتبار ٢,٣

اين معيار به قابليت تعميم پذيري اطلاعات بر مي گردد. نتايج قابل تعميم به چه كسي و يا چه برنامه اي است. آيا اطلاعات كــه در دســت 
  داريم تنها براي نمونه مورد نظر قابل استفاده است يا قابل تعميم به ساير گروه ها هم هست؟

  ص است يا يافته ها پيشگويي كننده آنچه در آينده اتفاق مي افتد نيز هست؟آيا اين اطلاعات تنها براي همين زمان خا
بر اين اساس ؛ دستيابي به معيار اعتبار بيروني به معناي آن است كه اطلاعات مي تواند بدون اشكال به ساير جمعيت ها، ساير برنامــه هــا 

وهش) تعميم پذيري يــك فعاليــت اهميــت دارد تــا از نتــايج مطالعــه اســتفاده و ساير شرايط محيطي، تعميم يابد. بنابراين در ارزشيابي (مانند پژ
  كنيم و نشان دهيم كه يافته ها قابليت تعميم را دارند. 

  

                                                
 

11 Internal Validity 
12 External Validity 
13 Generalizable 
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  پايايي ٢,٤

بــا آزمــون مجــدد تــا چــه ميــزان اطلاعــات از قــوام  ؟برخــوردار اســت ١٤اين معيار بيانگر دقت اطلاعات است. چگونه يافته از قوام دروني
  اگر يافته است از دقت و تكرار پذيري برخوردار نباشد. ممكن است كه نتيجه يك تصادف ساده بود و لذا بي معني باشد.  ؟برخوردار است

  

  عينيت ٢,٥

  اين معيار بيانگر عيني بودن اطلاعات است (در مقابل ذهني بودن) آيا  بر روي نتايج يك قضاوت مناسب مي توان كرد؟
  آيا نتايج بستگي زيادي به تجارب منحصر به فرد، دريافت فردي و تورش ارزشياب دارد ؟ 

ممكن است يافته هايي كه توسط مجموعه اي از قضاوت ها است قابل تكرار باشد و بنابراين پايايي مناسبي داشته باشــد امــا كــاملاً دچــار 
  سوگرايي بعلت قضاوت هاي فردي باشد. 

  .  ط افراد خبره ي متفاوت بصورت مشابه تفسير و تشريح شوند در اين شرايط جمع آوري اطلاعات درست بوده استيافته ها بايستي توس
  
  

 آزمون  
، نمرات خوبي آزمون تستي دربر اساس بررسي انجام شده بر روي ارزشيابي باليني يكي از بخشها انجام شده است. دانشجويان  - ١

پايان باليني به دفتر دانشكده ارسال شد. به نظر شما در مورد كداميك از خصوصيات ذيل بايد نحوه  داشتند و همين نمرات به عنوان نمره ي
  سنجش مجدداً طراحي شود.

  اعتبار دروني )الف
  پايايي) ب 
  اعتبار بيروني)  ج 

  عينيتد )  
  صحيح است  "الف  " گزينه       

  
  از موارد ذيل است ؟ كدام يكترين وجه مشترك ارزشيابي و پژوهش مهم - ٢

   پايايي )الف 
  صحت اطلاعات ب )
  عينيت) ج 
  اعتبار خارج  ) د

  صحيح است   "ب  " گزينه       
  
  
  

                                                
 

14  Internal Consistency 



   ) ١(  راارزشيابيف  دكتر محبوبه صابر

 

٨ 

 
 

  مطلوبيت ٣

 كليدي مفاهيم 

اسب، اهميت، وسعت، قابل قبول بودن و نموضوع، ت ٦دومين معيار كلي در فرا ارزشيابي مطلوبيت است كه خود حاوي .١
 فراگير بودن است.

  معيار كلي در فرا ارزشيابي هزينه اثر بخشي است.سومين   .٢
  

 اهداف يادگيري 

  شما پس از مطالعه اين نوشتار قادر خواهيد بود : 
 معيار هاي مطلوبيت در فرا ارزشيابي را بيان كنيد . .١

 معيار هزينه اثر بخشي را در فرا ارزشيابي توضيح دهيد. .٢

 

  مقدمه ٣,١

،گزارش هاي ارزشيابي بايد حاوي اطلاعات مناسبي و كاربردي باشــد و تــأثير مــورد نظــر را بــر  ١٥براي دستيابي به استانداردهاي مطلوبيت
  شش معيار ميزان دستيابي را به استانداردهاي مطلوبيت تعيين مي كند  كار مشتريان بگذارد. 

  

  (مرتبط بودن) ١٦تناسب ٣,٢

  دهد؟ اين معيار بيانگر آن است كه آيا يافته ها به هدف از ارزشيابي پاسخ مي
  مخاطبين چه افرادي هستند؟ چه اطلاعاتي را نياز دارند؟ 

  ارزشيابي طراحي شده با چه وسعتي به هدف از مطالعه و اطلاعات مورد نياز مخاطبين پاسخ خواهد گفت. 
نتــايج اختصاصــي در  كاربرد معيار تناسب و مرتبط بودن در ارزشيابي لازم است اگر ارزشيابي مخاطبين و هدف از كار اختصاصي باشد  اين

  سؤالات پاسخ داده خواهند شد. تناسب و ارتباط توسط مقايسه بين اطلاعات جمع آوري شده با سؤال هايي كه پرسيده شده به دست مي آيد. 
  

  اهميت ٣,٣

جمع آوري شده است؟ در برخــي از مطالعــات ارزشــيابي حجــم بســيار  ،آيا اطلاعات مورد نظر ،اين معيار براي تعيين و بررسي آن است كه
زيادي از اطلاعات خام كه به نظر مي رسد مرتبط و متناسب با هدف كار است جمع آوري مي شود امــا كــاربران معتقدنــد كــه فقــط بخشــي از 

  اطلاعات جمع آوري شود كه بيشترين فايده را در رابطه با اهداف مطالعه خواهد داشت. 
راي تحقق اين معيار ارزشياب بايد بين داده هاي مختلف مرتبط ترين و بالاترين اولويت ها را تعيــين ، ســپس بــر پايــه ايــن مــوارد جمــع ب

  آوري اطلاعات صورت پذيرد .
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  ١٧وسعت ٣,٤

ه وحــائز يك ديگر از شرايط مطلوبيت آن است كه اطلاعات ارزشيابي وسعت كافي داشته باشد. اطلاعــاتي كــه ممكــن اســت مــرتبط بــود
  اهميت باشد براي پاسخ به تمام سؤالات مهم مخاطبين كافي نباشد. 

  

  ١٨قابل قبول بودن ٣,٥

  اين معيار نشانگر آن است كه آيا مخاطب به ارزشياب اعتماد دارد و معتقد است كه او آزاد از سوگرايي ارزشيابي را انجام داده است؟ 
نيستند. بهترين گام كه آنها مي توانند انجام دهند آن است كه تصميم بگيرنــد  مخاطبين اغلب در موقعيت سنجش كفايت تكنيكي مطالعه

  اين عامل اغلب با استقلال ارزشياب مرتبط است.  ؟ آيا آنها به مطالعه انجام شده اعتماد كنند
  اطبين به ارزشيابي اعتماد دارند. بدست آوردن معيار اعتماد از مخاطبين بسيار سخت است و فرا ارزشياب نياز دارد كه بداند به چه ميزان مخ

  

  زمان ٣,٦

اين عامل مهمترين معيار از مجموعه معيارهاي مطلوبيت است زيرا بهترين اطلاعات اگر دير بدست مــا برســد بــي فايــده خواهــد بــود. در 
اصــلي را دارا اســت. در پژوهش زمان ؛ از مواردي نيست كه دغدغه ي اصلي پژوهشگر باشد و اعتبار دروني و بيروني در يك پــژوهش اهميــت 

ان ارزشيابي هدف ايجاد يك دانش جديد نيست اما هدف تأثير بر فعاليت و عملكرد هاست. بنابراين ارزشيابان بايد اطلاعات را در زماني كــه بــد
  نياز است ارائه كنند. 

اما اغلب كار به راحتي نيست زيرا اگر ارزشياب بخواهد تمام موارد در مورد كفايت تكنيكي با دقت پيش رود اغلب اطلاعات و گــزارش هــا 
  در زمان مورد نياز آماده نمي شود و اگر بخواهد به محدوديت زمان توجه كند بايد برخي از موارد در كفايت تكنيكي را فدا نمايد. 

  

   ١٩فراگير بودن ٣,٧

اين آخرين معيار مطلوبيت بيانگر گسترش ارائه يافته هاي ارزشيابي است. روشن است كه مطلوبيــت يــك ارزشــيابي تــا حــدي مــي توانــد 
  توسط اين سؤال بررسي شود. آيا تمام مخاطبين يافته هاي ارزشيابي را دريافت كردند و مورد استفاده قرار دادند؟ 

  تمام افرادي كه به يافته هاي ارزشيابي نياز دارند آن را داشته باشند و از آن استفاده كنند.  به اين معيار زماني دست يافته ايم كه
  

  ٢٠هزينه اثربخشي ٣,٨

  فيت در پايين ترين سطح ممكن باشد.اين معيار بيانگرآن است كه هزينه ي ارزشيابي بدون فدا نمودن كي
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ز نظر هزينه و تجهيزات مورد نيــاز متفــاوت اســت بنــابراين ارزشــياب در جمع آوري اطلاعات و گزارش روش هاي متنوعي وجود دارد كه ا
مؤثرترين راهها براي اجراي ارزشيابي طراحي شده را بكار گيرد و در تمام مسير كار نيز بايد تمام هزينه هــا و دلايــل و تــأثير آنهــا  ،بايد با دقت

  را در فرايند كار بصورت مستند و دقيق ثبت نمايد. 
رزشياب بايد نشان دهد كه تلاش آنها ارزشي بيش از هزينه هاي اعمــال شــده در پــروژه داشــته اســت و در برخــي از مــوارد در اتمام كار ا

ارزشياب بايد بتواند نشان دهد كه مطالعات او چگونه توانسته است با كاهش فعاليت هاي ناكارآمد سبب صرفه جــويي در پــول و هزينــه هــايي 
  هاي ارزشيابي است.  شود كه به مراتب بيش از هزينه

  
مطــرح شــده  ورتــون وپس از بحث درباره معيار هاي كلي فرا ارزشيابي ما با دو ديدگاه و رويكرد درباره فرا ارزشيابي كه توسط استافل بيم 

آن بــه بحــث مــي  و در بخش بعدي استانداردهاي استافل بــيم را مطــرح و دربــارهورتون در ابتدا استانداردهاي فراارزشيابي است روبرو هستيم 
  نشينيم .

  
  

 آزمون  
  در ارزشيابي عضو هيات علمي ، خودسنجي حذف شد. كدام يك از بخشهاي مطلوبيت مخدوش شده است ؟  - ١

  قابل قبول بودن) ب               فراگير بودن )الف
  تناسب)  د                       وسعت)  ج 

  صحيح است   "ج  " گزينه       
  
  اصلاحات در برنامه هاي آموزشي در حال اجرا است. ارزشيابي اين پروژه هم توسط صاحبان فرايند طراحي شد.پروژه ي  - ٢

  بخش از مطلوبيت مي تواند مخدوش باشد.بنظر شما كدام 
  وسعت ب )                تناسب) الف 

  زمان  ) د         قابل قبول بودن) ج 
  صحيح است   "ج  " گزينه       

  

  هاي فرا ارزشيابي از زبان ورتون معيار ٤

 كليدي مفاهيم 

 حوزه خاص است. ٤معيارهايي براي فرا ارزشيابي در كتاب ورتون ارائه شد كه در  .١

  اين معيارها شامل فايده مندي، عملي بودن، اخلاقي بودن و دقت كار است. .٢
  

 اهداف يادگيري 

  شما پس از مطالعه اين نوشتار قادر خواهيد بود : 
 رتون را بيان نمائيد.وحوزه هاي مختلف استانداردهاي  .١

 معيارهاي هر حوزه را به تفكيك تشريح كنيد. .٢
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   ٢١مندي فايده استانداردهاي ٤,١

 .اند شده ايجاد نمايد، مي را تأمين كاربران نظر مورد اطلاعات ، ارزشيابي يك اينكه از اطمينان منظور به مندي فايده استانداردهاي

U1 • نفعان ذي شناسايي  

 توجه مورد توانند مي آنها نيازهاي بنابراين شوند، شناسايي بايد گذارد، مي تأثير آنها بر ارزشيابي يا و بوده ارزشيابي درگير كه كساني 

 .گيرند قرار

 U2 •ارزشياب بودن اعتماد قابل  

 ارزشيابي هاي يافته بنابراين باشند، داشته را ارزشيابي انجام و صلاحيت بوده اعتماد قابل بايد كنند مي هدايت را ارزشيابي كه كساني 

 .هستند برخوردار مقبوليت اعتبار و درجه بالاترين از

U3 • اطلاعات گزينش  

 را نفعان ذي ساير و مشتريان منافع و نيازها و شده انتخاب برنامه به مربوط هاي پرسش به پاسخ در بايد شده گردآوري اطلاعات 

 .نمايند تأمين

U4 •  ها ارزش شناسايي  

 شفاف ارزشي هاي قضاوت اساس بنابراين شوند، توصيف دقت به بايد ها يافته تفسير در رفته كار به منطق و ها روش ، اندازها چشم 

 .هستند

U5 •گزارش شفافيت  

 نمايند توصيف روشني به ارزشيابي هاي يافته و ها روش ، ، اهداف موقعيت نظر از را ارزشيابي مورد برنامه بايد ارزشيابي هاي گزارش 

 .باشند مي فهم قابل آساني به و شده ضروري گردآوري اطلاعات بنابراين ،

U6 • آن انتشار و گزارش بودن موقع به  

 استفاده مورد موقع به توانند مي بنابراين ، شوند گذاشته كاربران اختيار در بايد ارزشيابي هاي گزارش و پراهميت مقدماتي هاي يافته 

 .گيرند قرار

U7 • ارزشيابي تأثير  

 احتمال بنابراين . نمايند آنها گيري پي به تشويق را نفعان ذي كه شوند گزارش و اجرا ، طراحي هايي روش به بايد ها ارزشيابي 

  .يابد مي افزايش ارزشيابي از استفاده

  
 

  ٢٢بودن عملي استانداردهاي ٤,٢

 صرفه به مقرون و سياستمدارانه ، نگري آينده با توأم ، بينانه واقع ، ارزشيابي اينكه از اطمينان منظور به ، بودن عملي استانداردهاي

  .شوند مي وضع باشد، مي
F1 • عملي هاي روش  

  .برسانند حداقل به را آشفتگي ، آيند مي دست به مورد نياز اطلاعات كه حالي عين در و بوده عملي بايد ارزشيابي هاي روش 
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F2 • سياسي لحاظ به بودن عملي  

 جلب را ايشان همكاري توان مي بنابراين ، گردد اجرا و طراحي نظر مورد گروههاي مختلف هاي موقعيت به توجه با بايد ارزشيابي 

 از استفاده يا سوء نتايج در سوگيري ايجاد يا عمليات نمودن محدود جهت در ها گروه اين ي احتمال هاي ازتلاش توان مي بنابراين و نمود

 .كرد خنثي را آن يا و نموده پرهيز آنها

F3 • بودن صرفه به مقرون  

 و عادلانه شكل به توانند مي منابع بنابراين .هستند برخوردار كافي ارزش از كه نمايد فراهم را اطلاعاتي و بوده كارآمد بايد ارزشيابي 
  .شوند هزينه جا به

 

  ٢٣اخلاقي استانداردهاي ٤,٣

 در و اي حرفه اخلاق گرفتن درنظر با ، قانونمند شكل به ارزشيابي كه اند شده وضع اين از اطمينان منظور به اخلاقي استانداردهاي

 .هستند آن نتايج تأثير تحت يا بوده و آن درگير كه پذيرد مي انجام كساني سعادتمندي و رفاه جهت

P1 • بودن مدار خدمت  

 .شوند طراحي هدف هاي گروه از كثيري جمع  نيازهاي تأمين جهت در ها سازمان به كمك منظور به بايد استانداردها 

P2 • رسمي هاي نامه پيمان  

     توافق مورد مكتوب صورت به بايد ) زماني چه در و كسي چه به وسيله گردد، انجام بايد ارزشيابي (آنچه در درگير هاي طرف الزامات 
 مجدد مذاكره به شكل رسمي به بايست مي يا و بوده نامه پيمان شرايط تمامي رعايت به ملزوم درگير، هاي بنابراين طرف . گيرد قرار

 .بپردازد

P3 • انساني حقوق رعايت  

 .گردند طراحي ايشان سعادتمندي و رفاه و ها انسان حقوق از حمايت و اقدام جهت در بايد ها ارزشيابي 

P4 • انساني هاي تعامل   

 زيان بنابراين . بگذارند احترام انساني ارزش و شأن به ، دارند كار سرو ارزشيابي با نوعي به كه افرادي ساير با تعامل در بايد ارزشيابان

 .گردد نمي ارزشيابي در شركت كنندگان متوجه تهديدي و

P5 •  طرفانه بي و كاملارزيابي  (سنجش ( 

 قوت نقاط بنابراين .دهد انجام بيطرفانه و كامل صورت به را ارزشيابي مورد برنامه ضعف و قوت نقاط گزارش و بررسي بايد ارزشيابي 

 .گيرند مي قرار بررسي و بحث مورد ضعف نقاط و تقويت شده

P6 • ها يافته انتشار  

 قابل هاي محدوديت به توجه با و كامل طور به را ارزشيابي  هاي يافته كه كنند تضمين بايد ارزشيابي در درگير رسمي هاي طرف 

 .خبر شوند با آن نتايج از دارند حق قانوني صورت به كه دهند مي قرار كساني ساير و در ارزشيابي درگير افراد اختيار در پذيرش

P7 • منافع تزاحم  

  .اندازد نمي خطر به را ارزشيابي نتايج و فرايند امر ، اين بنابراين . شود بيان صادقانه و روشني به بايد منافع تعارض و تزاحم مقوله 
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P8 • مالي پاسخگويي  

 عبارت به و بوده برخوردار منطقي و مستدل پاسخگويي از ويژگي كه باشد هايي شيوه بر مبتني بايد منابع كردن هزينه و تخصيص 

  .گردند مي هزينه صرفه به و جا به منابع بنابراين .باشند اي حرفه اخلاق تأمين كننده و نگرانه آينده ديگر
 

 ٢٤دقت استانداردهاي  ٤,٤

 قابليت از كه كند مي را گردآوري اطلاعاتي ، ارزشيابي كه گردد حاصل اطمينان تا اند شده طراحي منظور بدين دقت استانداردهاي

 .هستند برنامه برخوردار شايستگي يا ارزشمندي كننده تعيين هاي ويژگي درباره فني

A1 • برنامه سازي مستند  

 روشني به برنامه بنابراين .باشد همراه شواهد و مدارك با و گشته توصيف شفافيت و دقت با بايد شود مي ارزشيابي كه اي برنامه

 .گردد مي شناسايي

A2 • احتمالي تحليل 

 شناسايي قابل برنامه بر آن يلاحتما تأثيرات بنابراين ، شود بررسي كافي جزئيات با بايد گردد، مي اجرا آن در برنامه كه محيطي 

 .بود خواهد

A3 • شده توصيف هاي روش و اهداف  

 . هستند ارزيابي و شناسايي قابل بنابراين گردند، توصيف كافي جزئيات با و شده پايش بايست مي ارزشيابي هاي روش و اهداف

A4 • دفاع قابل اطلاعاتي منابع  

 .است ارزيابي قابل اطلاعات بودن كافي بنابراين شوند، توصيف كافي جزئيات با بايد برنامه ارزشيابي در استفاده مورد اطلاعاتي منابع 

A5 • ا رو اطلاعات 

 توصيف كه گردد مي حاصل اطمينان بنابراين. شوند كارگرفته به سپس و شده ايجاد يا و انتخاب بايد اطلاعات آوري جمع هاي روش 

 .است برخوردار روايي نظراز مورد كاربرد براي شده ارائه

A6 • پايا اطلاعات  

 كه گردد مي حاصل اطمينان بنابراين . شوند گرفته كار به سپس و شده ايجاد يا و انتخاب بايد اطلاعات آوري جمع هاي روش 

 .است برخوردار پايايي از مورد نظر كاربرد براي آمده دست به اطلاعات

A7 • سيستماتيك اطلاعات  

 صورت خطاهاي و شده بررسي سيستماتيك صورت به بايد ارزشيابي يك در شده گزارش و شده پردازش ، شده گردآوري اطلاعات 

 .شوند تصحيح گرفته

A8 • كمي اطلاعات تحليل  

 مؤثر صورت به ارزشيابي هاي پرسش به بنابراين ، شوند تحليل سيستماتيك و مناسب صورت به بايد ارزشيابي يك در كمي اطلاعات 

 .شود مي داده پاسخ

A9 • كيفي اطلاعات تحليل  

 مؤثر صورت به ارزشيابي هاي پرسش به بنابراين .شوند تحليل سيستماتيك و مناسب صورت به بايد ارزشيابي يك در كيفي اطلاعات 

 .شود مي داده پاسخ
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A10 • مستدل نتايج  

 .كنند سنجش ارزيابي را ها آن توانند نفعان مي ذي بنابراين گردند، مستدل روشني به بايد ارزشيابي يك نتايج 

A11 • طرفانه بي گزارش  

 محافظت ارزشيابي در درگير هاي طرف هاي سوگيري و شخصي احساسات از ناشي انحرافات برابر در بايد دهي گزارش هاي روش 

  نمايند   مي منعكس طرفي بي با را ارزشيابي هاي يافته ، ارزشيابي هاي بنابراين گزارش ، شوند

 
  

 آزمون  
ارزشيابي دروني در گروه آموزشي انجام شدو سپس گزارش آن به بخشهاي مختلف با دستور مدير محترم گروه بايگاني گرديد.   - ١

  كداميك از معيارهاي فرا ارزشيابي مخدوش شد ؟
  به موقع بودن گزارش و انتشار آن U6 )الف
  گزينش اصطلاحات U3) ب 
  تاثير ارزشيابي U7) ج 
  عملي بودن به لحاظ سياسي F2) د 

  صحيح است   "ج  " گزينه       
  
. مدير به اغلب كاركنان نمره كامل را مي دهد. او با استدلال عملي بودن ارزيابي كاركنان در يك مجموعه دولتي در حال انجام است - ٢

  كدام معيار را مخدوش نمود ؟
  دقت) الف 
  فايده مندي ب )
  اخلاقي) ج 
  تمام موارد  ) د

  صحيح است   "د  " گزينه       
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  خلاصه

، ارزشيابي برنامه، ارزشيابي در دانشگاه ها با برنامه هاي ارزشيابي متعددي روبرو هستيم، مانند ارزشيابي اعضاي هيات علمي
  پيشرفت تحصيلي و ...

مي شنويم. فرا ارزشيابي پاسخ به تمام اين موارد  از سوي ديگر بحثهاي مختلفي را بر كيفيت، نتايج، ابزارها و گزارشهاي ارزشيابي
است. فرا ارزشيابي يا ارزشيابي ارزشيابي به منظور بررسي دقت، اعتبار، پايايي، عينيت و ... كليه فرايندهاي ارزشيابي، طراحي و اجرا 

ارزشيابي و استانداردهاي پيشنهادي  است كه در اين قسمت به معيارهاي كلي فراگردد و شامل مجموعه اي از عوامل و معيار هامي
  ورتون اشاره كرده ايم.
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