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  سوالات رايج دانشجويان: 
برخي از منابع درسي بسته شده اند و من نمي توانم آنها را مشاهده كنم. لطفاٌ به زمانبندي مشخص شده از   

سمت استاد براي مطالعه منابع توجه كنيد. مي توانيد با استاد درس تماس بگيريد و تقاضاي بازكردن مدت دسترسي 
  بدهيد.

  بايد تيك (تاييد مطالعه منبع) را بزنم. چگونه پس از مطالعه منابع
در صورتي كه اين بخش توسط استاد شما تنظيم شده باشد. براحتي مي توانيد پس از مطالعه هر منبع تيك   

  تاييد مطالعه را بزنيد. اگر اين امكان فراهم نيست لازم است استاد درس در هنگام بارگذاري منابع اين بخش را فعال كند.
  

  امانه نويد براي استاد درس پيام ارسال كنم؟چگونه در س
                     پس از ورود به سامانه نويد دانشگاه بر روي اسم درس كليك كنيد تا وارد پنل درسي خود شويد، از تب   

  پيام ها/پيام جديد مي توانيد به استاد خود پيام دهدي.   
بارگذاري كرده اند، توسط ساير دانشجويان قابل مشاهده است، اما براي منابع درسي و يا تكاليفي را كه اساتيد   

من قابل مشاهده نيست. ممكن است كدشناسه درس شما با كدشناسه همان درس براي ساير دانشجويان يكي نباشد. در 
  د.واقع شما در همان پانل درسي نباشيد. با مشاهده ليست دانشجويان ميتوانيد اين موضوع را بررسي كني

  

  زمان تحويل تكليف به اتمام رسيده است
در سامانه نويد امكان ارسال تكليف حتي پس از پايان مهلت انجام آن وجود دارد، اما نويد به استاد شما اطلاع   

مي دهد كه اين تكليف (با تاخير) ارسال شده است. ارسال بازخورد به تكليف هاي با تاخير و چگونگي نمره دهي به عهده 
  است. استاد

  

  مي دهد و قابل مشاهده نمي باشد. errorمنابع درس دانلود مي شود ولي 
  با مراجعه به صفحه اول سامانه نويد بخش (نكات نرم افزاري مشاهده محتوا) را مطالعه و بررسي كنيد.  

  

  من درس هاي ترم پيش خود را مشاهده نمي كنم.
ه است، اطلاعاتد درس هاي پيشين شما در اين سامانه وجود دانشگاه به تازگي سامانه نويد ره سيپاد متصل كرد  

  ندارد. اما براي ترم هاي آتي دسترسي به اطلاعات ترم فعلي خواهيد داشت.
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  سوالات رايج اساتيد

  

  در سامانه نويد مي خواهم طرح درس را ارسال كنم.
وارد پنل درسي شويد. سپس بر روي نويد دانشگاه، بر روي اسم درس كليك كنيد تا پس از ورود درسامانه   

گزينه معرفي درس كليكي كنيد، با كليك برروي تب معرفي و اهداف و زدن دكمه ويرايش اطلاعات طرح درس خود را 
  در اين قسمت وارد كنيد.

  

  در سامانه نويد مي خواهم آزمون بارگذاري كنم.
كنيد تا وارد پنل درسي خود شويد، از تب آزمون پس ازورود به سامانه نويد دانشگاه، بر روي اسم درس كليك   

  ها مي توانيد آزمون، آزمون چندگزينه اي، تشريحي ايجاد كنيد.
  

  چگونه مي توانم در سامانه نويد كلاس آنلاين برگزار كنم.
پس از ورود به سامانه نويد دانشگاه، بر روي اسم درس كليك كنيد تا وارد پنل درسي خود شويد، از تب كلاس   

ها بر روي ايجاد كلاس/ايجاد كلاس مجازي (سرويس كنفرانس ويديويي) كليك كنيد تا بتوانيد در سامانه نويد دانشگاه 
  درخواست كلاس مجازي نماييد.

  

  مواجه مي شوم. errorدر سامانه نويد با  pdfدر زمان بارگذاري محتوا به صورت 
نويد دانشگاه تماس بگيريد و نام درس، كد درس به همراه در صورت برخورد با اين مشكل بايد با ادمين سامانه   

  كد مشخصه درس و فايلي كه بارگذاري مي نماييد را به ادمين ارائه كنيد تا مشكل شما برطرف گردد.
  

  چه فايل هاي آموزشي در سامانه مي توانم آپلود كنم.
وارد پنل درسي خود شويد، از تب پس از ورود به سامانه نويد دانشگاه، بر روي اسم درس كليك كنيد تا   

كردن منبع خود در قسمت بارگذاري فايل مي توانيد پاورپوينت و  Drag and dropمحتواها و منابع/ايجاد منبع جديد/
  هر منبع ديگري با فرمت هاي 

(jpg, jpeg, png. Gif, pdf, docx, doc, mp4, avi, mp3, ppt, pptx, xls, xlsx, zip, swf, flv, rar, 
wav, wave, ppsx, ogg, wmp, m4a, wmv) 

  مگابايت بارگذاري نماييد. ١٠٠را تا حجم  
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  درس يا درس هايي كه دارم در سامانه نويد قابل مشاهده نيست.
ممكن است درس هاي شما در هنگام گزارش گيري از سيپاد در سيپاد وارد نشده باشد، و به تازگي در سيپاد   

فع اين مشكل بايد نامه اي از طرف آموزش دانشده شما براي معاون آموزشي دانشكده مجازي تعريف شده است. براي ر
ارسال گردد كه در اين نامه در صورتي كه عضو هيات علمي دانشگاه علوم پزشكي تهران هستيد بايد نام و نام خانوادگي 

و در صورتيكه دانشجوي دانشگاه علوم استاد، كدملي و كد استادي به همراه ليست دروس و كدشناسه دروس ذكر گردد 
پزشكي تهران هستيد بايد نام و نام خانوادگي دانشجو، كدملي، شماره دانشجويي به همراه ليست دروس اخذ شده در ترم 

  و كدشناسه دروس ذكر شود تا اين دروس مطابق با اطلاعات سيپاد در نويد فراخواني شود.
  

  نويد چه ميزان است؟ميزان حجم بارگذاري مطالب در سامانه 
  مگابايت براي هر منبع است. ١٠٠ميزان حجم بارگذاري مطالب در سامانه نويد   

  

  فايل آپلود نمي شود.
مگابايت باشد. همچنين گاهي به  ١٠٠به حجم فايل دقت كنيد، حجم فايل آپلودي شما نمي تواند بيش از   

  دليل سرعت اينترنت اين كار با وقفه انجام مي شود.
  

  محتواهايا لكترونيكي كه قبلاٌ توليد كرده بودم و در سامانه آپلود كرده ام را نمي توانم ببينم.
را نمايش نمي دهند. به همين دليل هم با  flashمرورگرهاي كروم و اوپرا، فايل هاي توليد شده با نرم افزار   

  استفاده كنيد. firefoxين محتواها از مرورگر وجودي كه محتواي درسي وجود دارد اما قابل مشاهده نيست. براي ديدن ا
  

  درس به اشتباه تماما به نام من ثبت شده در صورتيكه درس مشترك هست.
در بخش معرفي درس كليك كنيد و در بخش گروه تدريس علامت بعلاوه را زده و اسم همكاران تدريس را در   

درس براحتي مي توانند اسم استادان همكار را اضافه بخش جستجو سرچ كنيد و به درس اضافه نماييد اساتيد مسئول 
  كنند و به محض تائيد پانل براي آن اساتيد هم بلافاصله ايجاد مي شود.

  
  سوالات رايج فني:

  پاورپوينت روي سيستم خودم صدا دارد ولي روي نويد صدا ندارد:
  Version  به بالا بوده و حتما فايل با پسوند  ٢٠١٣پاورپوينت بايدpptx.ذخيره سازي شود .  

  

  از داخل گوشي محتوا به خوبي ديده نمي شود.
  را تيك بزنيد.desktop siteدر بروز موبايل خود رفته و قسمت  settingبه قسمت 

  

  هستند با چه پسوندي هستند scromمحتواهايي كه به صورت 
  برروي سامانه نمايش داده مي شوند. zipبه صورت  scromمحتواهاي   
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  چطور روي سامانه نمايش داده مي شوند scromاي محتو
وقتي روي فايل زيپ در سامانه كليكي مي كنيد در صفحه جديد محتوا باز مي شود در قسمت سمت راست بر   

  روي (لطفا كليك نماييد) كليك كنيد محتوا براي شما نمايش داده مي شود.
  

  چيست؟ mp4و  scormتفاوت فايل 
بايد  mp4فايل هاي اسكوروم بر روي نويد پخش ميشوند و قابليت دانلود را ندارند در صورتي كه فايل هاي   

كه در آن از ويديو استفاده نشده كم حجم تر از فايل هاي ويديويي  scormحتما دانلود شوند همچنين فايل هاي 
  هستند.

  

  چه فرمت هايي برروي نويد بارگذاري ميشود.
(jpg, jpeg, png. Gif, pdf, docx, doc, mp4, avi, mp3, ppt, pptx, xls, xlsx, zip, swf, flv, rar, 
wav, wave, ppsx, ogg, wmp, m4a, wmv) 

  

  براي ساخت محتوا با كيفيت بالا چه كنيم
 در سايت معاونت آموزشي فرم درخواست توليد محتوا را ارسال كنيد و يا مستقيم به دانشكده مجازي درخواست  

  توليد محتوا دهيد.
  

  حجم فايل ها براي بارگذاري در سامانه نويد چقدر بايد باشد؟
  بايد باشد. مگابايت ١٠٠حجم محتوا در هر رديف ايجاد منبع تا حداكثر   

  

  براي كم كردن حجم محتواي ويديويي بايد چه كنيم؟
و  camtesiaمي توانيد از نرم افزارهاي آنلاين كاهش حجم فايل استفاده كنيد و يا با استفاده از نرم افزهار   

adobe encoder .حجم ويديو خود را كاهش دهيد  
 
 

  در نويد تبديل كنيمچگونه فايل هاي صوتي را به فرمت هاي داده شده 
   adobe encoderاده از نرم افزار با استفاده از تبديل كننده هاي آنلاين يا با استف  

  چرا محتواهاي الكترونيكي كه قبلا توليد كرده بودم و در سامانه آپلود كرده ام را نمي توانم ببينم؟
را نمايش نمي دهند. به همين دليل هم با وجودي كه  flashمرورگرهاي كروم و اپرا، فايل هاي توليد شده با نرم افزار 

  استفاده كنيد. fire foxمحتواي درسي وجود دارد اما قابل مشاهده نيست. براي ديدن اين محتواها از مرورگر 


