
 معاونت توسعه مدیریت و منابع 
 مرکز توسعه مدیریت و تحول اداری 

96مرداد ماه   



 معاون درمان



شناخت مساله را می توان  مواجهه و فرایند : تجربه مدیریتی

تصمیم و اقدام در جهت اجرای آن در جریان حل یک اتخاذ 

 .جدید تعریف نمودمشکل مساله یا 

با آن طی که است فرایندی: مدیریتی تجربه مستندسازی 
 به پردازیم می مدیریتی تجربه یک ثبت به جامع، دیدگاهی

  شده تهیه که مستندی به مراجعه با بتوانند دیگران که ای گونه
  و برده پی آن تحقق فرایند و تجربه گوناگون ابعاد به است،

 .باشند داشته همراه به را لازم یادگیری
 

 



حوزه مدیران نظران، صاحب از متشکل گروهی :داوران کمیته 
  و تحلیل بررسی، به تخصص ی حوزه به توجه با که سلامت

  .پردازند می تجربه ارزشیابی

امضای با و بوده معتقد آن به داور که ای رساله :داوری منشور  
 .دارد می اعلام را آن به پایبندی خود

و درمان بهداشت، وزارت در شاغلین از یک هر :کننده تجربه  
 .هستند سرپرستی و مدیریت ابلاغ دارنده که پزشکی آموزش

شده تایید شکلی لحاظ از که ای تجربه :اولیه تایید تجربه  
 .است



تجربه در دست داوری  : 

 .ای که در مرحله بررسی و ارزشیابی می باشدتجربه    
تجربه منتشر شده : 
  کسب را داوران توسط ارزشیابی امتیاز حداقل که ای تجربه    

 .شود می اعطا نامه تقدیر آنها دهندگان ارائه به و است   کرده
تجربه غیر قابل انتشار : 

ای که نتوانسته حداقل امتیازات ارزشیابی توسط داوران را تجربه  
تجربه به جهت ارائه تجربه خود تشکر می  ازصاحبکسب کند و 

 .شود



 :  هدف كلي

 حفظ و ارتقا دارایی های فکری

 



 اهداف اختصاصي
 

 تبادل تجربه و دانش مدیریتي و ایجاد هم افزایي 

 كاهش هزینه های خطا و آزمون 

 كمک به ارزیابي، ارتقا و انتصاب درباره مدیران

 كمک به اجتماعي سازی دانش و تجربه ی نسل قبل در میان نیروهای جوان  



 :سایر اهداف   
تولید دانش بومی و تجربی 

حفظ سرمایه های انسانی 

 بهره مندی بیشتر از قابلیتها، توانمندی ها و تجربیات مدیران
 حرفه ای

 ایجاد فضای امن جهت صیانت از یافته های گرانقدر مدیران

 در دوره های مدیریتی ایشان
 
 

 



 کلیه دستگاههای اجرایی مشمول قانون مدیریت خدمات کشوری واستاندارها
 
 

 ستاد وزارت بهداشت ،درمان و آموزش پزشکی

 

 
 دانشکده های علوم پزشکی سراسر کشور/ دانشگاهها 



 دبیرخانه
 

مهمترین ركن از  

اركان نظام ثبت، 

.دبیرخانه است  

 اركان ساختار

 داوری
 
 

تأیید مستندات 
شده  بارگذاری  



معیارها از استفاده با آن وارزیابی تجربه صحت سنجش  
 نظام این مصوب شاخصهای و

 
هر دربارة ارزیابی مختلف شاخصهای به امتیازدهی 

 تجربه

 
دربارة تکمیلی توضیحات و تشریحی نظرات ارائة  

  کاملترو منظور به هایی توصیه ارائة یا و شده ثبت تجربة
 آن شدن تر غنی



 تخصصی شرایط 

 دانشگاهعضو هیئت علمی. 
 ،دارا بودن سابقة مدیریتی در بخش دولتی و یا غیردولتی

 .سال ۵حداقل به مدت 
 

 شرایط عمومی
 ،شدهو مطالب ارائه  مداركتوانایی قضاوت بر اساس اسناد. 
 داوریاعلام کتبی دارا بودن وقت کافی برای انجام فرآیند. 
 داوریامضا و پایبندی به منشور. 

 معاون درمان



 خاص افراد برای پسورد و کاربری نام تعریف
 شده ثبت تجربیات شکلی تایید

 سیستم در جدید داوران تعریف
 تجربه کننده ثبت مدیران و داوران با مکاتبات

 سامانه اصلی های فرم و کاری فرآیند اصلاح
 آن مشکلات شناسایی و سامانه عملکرد بر نظارت
   مشکلات رفع یا اصلاحات برای شرکت با ارتباط

   سامانه در شده ثبت های تجربه از ای دوره گزارشات تهیه
   سامانه برداران بهره به آموزش و رسانی اطلاع

 معاون درمان



 معرفی تجارب برتر به طور دوره ای و اعطای پاداش به آنها 
 تجارب از برداری بهره منظور به ذیصلاح مراجع با هماهنگی

   شده مستند
 دریافت و نگهداری آخرین نسخة تأیید شدة تجارب مستندشده 

 تصمیم گیری در مورد به روز رسانی اشاعة تجارب مستندشده 
 حفظ حقوق مادی و معنوی صاحبان تجارب مستندشده 

 ارائة پیشنهاد بودجه و اعتبارات مورد نیاز 
انجام سایر امور محوله در ارتباط با نظام مستندسازی تجارب 

 مدیران
 ...  اشاعة تجارب مفید در قالب تهیة فیلم، کتاب، مجله و



مدير عامل شركتها، روساي سازمانهاموسسات دولتي، مراكز 
 مستقل و سمت هاي مديريتي هم سطح  

مديران كل و معاونين آنها، فرمانداران و معاونين آنها ،معاونين 
شركت، سازمان و موسسات دولتي و مراكز مستقل  و سمت هاي 

 .مديريتي هم سطح

روساي ادارات، سرپرستان ، روساي گروه ها ، بخشداران و  
 . معاونين آنها و سمت هاي مديريتي هم سطح

 معاون درمان

 مدیران حرفه ای ارشد
 سطح یک

 مدیران حرفه ای میاني
 سطح دو

 مدیران حرفه ای پایه
 سطح سه
  1392/5/10مورخ   9187/92/200بخشنامه  به شماره بر طبق  



متولي پیاده سازی  دستورالعمل در بدنه •

 وزارت بهداشت

مركز توسعه مدیریت و تحول 

 اداری

 ابزار انتخابي برای ثبت تجربه مدیران•
سامانه تخصصي ثبت تجارب  

 مدیر



     
                   

           

                   

                    
     

                  

             

                   

                          

                 

            
               

     

               
     

          

              
        

              
           

                               

 اقدام مدیر

 اقدام دبیرخانه

داوران/اقدام داور  

 اقدام دبیرخانه

} 
 

 داوری



 مراحل ثبت تجربه در سامانه  ثبت تجارب مدیران



 
 جهت ورود به سامانه ثبت تجارب مدیران به سایت مرکز 

 :توسعه مدیریت و تحول اداری یا به آدرس ذیل وارد شوید

 

http://exm.behdasht.gov.ir 
 

  

http://exs.behdasht.gov.ir/




را  “ احراز هویت” از آنجاییکه برای بار اول وارد سامانه شده اید لازمست قسمت 
 .کلیک نمایید و نسبت به تکمیل اطلاعات درخواستی  اقدام نمایید



 كد ملي را وارد نمایید

.شماره مستخدم را وارد نمایید  

 كد امنیتي را وارد نمایید

پس از تکمیل اطلاعات درخواستی  در قسمت احراز هویت بازیابی  
 .اطلاعات پرسنلی اتفاق خواهد افتاد



 

 

 

کلیه اطلاعات شما پس از ثبت این دو مهم به دلیل لینک :  توجه
 .بودن با  منابع انسانی بصورت اتوماتیک وارد می گردد

 
 از سوی ادمین سامانه ،پس از ثبت اطلاعات و تطبیق آن  ایمیل 

 حاوی دریافت نام کاربری و کلمه عبور دریافت  SMSو یا     

 .خواهید کرد

 





 معاون درمان



 

كلي تجربه تمشخصا 
زمینه تجربه 
شرایط حاكم بر وقوع تجربه 

همكاران 
مولفه های اختصاصي تجربه 
سابقه بررسي 

 گام بعدی

ثبت تجارب مديران-باقری.ppt
ثبت تجارب مديران-باقری.ppt
ثبت تجارب مديران-باقری.ppt
ثبت تجارب مديران-باقری.ppt
ثبت تجارب مديران-باقری.ppt
ثبت تجارب مديران-باقری.ppt
ثبت تجارب مديران-باقری.ppt
ثبت تجارب مديران-باقری.ppt
ثبت تجارب مديران-باقری.ppt
ثبت تجارب مديران-باقری.ppt
ثبت تجارب مديران-باقری.ppt


ثبت تجارب مديران-باقری.ppt


 : زمینه و موضوعات
هر تجربه در يک يا چند زمينه عملياتي بکار گرفته شده كه مي بايست 

 :زمينه آن توسط صاحب تجربه مشخص گردد

بهداشتی، درمانی، امور غذا، امور دارو، آموزش، پژوهش و  

تحقیقات، تجهیزات پزشکی، برنامه ریزی و سیاست گذاری، 

فناوری اطلاعات، مدیریت، منابع مالی، منابع انسانی، منابع  

 فیزیکی، ساختار سازمانی، برونسپاری، امور فرهنگی و رفاهی

 



ثبت تجارب مديران-باقری.ppt


ثبت اطلاعات تجربه: مرحله ششم   





ثبت اطلاعات تجربه: مرحله ششم   



انواع روش ها، تکنيک ها، ابزارهايي كه در اين تجربه به كار 
 گرفته شده است

مهم ترين تصميمات اخذ شده در اين تجربه 

  خلاصه اي از روش هايي كه در تصميم گيري ها به كار برده  شده
 است

  خلاصه اي از شرايط عدم اطمينان و انواع ريسک هايي كه در تصميم
 گيري وجود داشته است

 خلاصه اي از انواع اطلاعاتي كه از آن ها در تصميم گيري ها استفاده
 شده و روش دست يابي به آن ها

 خلاصه اي از شرايط فرهنگي، محيطي و ساير متغيرهاي سازماني كه
 بر موفقيت يا شکست تجربه اثرگذارند



انواع روش ها، تکنيک ها، ابزارهايي كه در اين تجربه 
 به كار گرفته شده است

 خلاصه اي از انواع محدوديت ها و موانع موجود و انواع
 روش هايي كه براي غلبه آن ها استفاده شده است

 خلاصه اي از ابتکارات، خلاقيت ها و نوآوري هاي صورت
 گرفته

خلاصه اي از صرفه جويي هاي انجام شده در اين تجربه 

  توصيه هايي براي استفاده از اين تجربه در شرايط مشابه 





پیگیری  تجربه ثبت شده: مرحله هفتم   



 

 معاون درمان

Plan مراحل و اركان 



     
                   

           

                   

                    
     

                  

             

                   

                          

                 

            
               

     

               
     

          

              
        

              
           

                               

 اقدام مدیر

 اقدام دبیرخانه

داوران/اقدام داور  

 اقدام دبیرخانه

} 
 

 داوری



 و براساس معيارها و ) محتواییو  شکلیهر تجربه از نظر
 .مورد ارزيابي قرار مي گيرد(  شاخص هاي اختصاصي

كارشناسان متبحر در زمينه  )  دبیرخانه: ارزيابي شکلي توسط
 (مديريت دانش

داوران/ داور: ارزيابي محتوايي توسط 

ثبت تجارب مديران-درمان.ppt
ثبت تجارب مديران-درمان.ppt
ثبت تجارب مديران-درمان.ppt
ثبت تجارب مديران-درمان.ppt
ثبت تجارب مديران-درمان.ppt


را شکل و ساختار ارائه مطالب دبيرخانه 

چارچوب موجود در بررسي و با انطباق بر 

 .آن را مورد ارزيابي قرار مي دهدسامانه 

 





 نفر  3اعضاي كميته داوري ، حداقل 
 بر حسب موضوع  سامانهانتخاب از طريق

   تصادفیو بصورت  تجربه
 با اعلام دبيرخانه به داوران، داوري تجربه آغاز

 .ميگردد
 



  استفاده با تجربه، دریافت از پس داوران از یک هر
 ارزیابی الگوی" در شده مشخص معیارهای از

 :کند می آن ارزیابی به اقدام ”تجربه محتوایی

 

ارزیابي محتوایي تجربه: مرحله سوم   
 



 معاون درمان



 معاون درمان



 معاون درمان



 معاون درمان



 معاون درمان





 هر يک از داوران پس از تکميل ارزيابي خود بايد
آن را در مدت زمان مقرر شده به دبيرخانه ارسال 

 .كنند

 
 دبيرخانه ، در صورت پايان يافتن مدت زمان تعيين

شده و عدم دريافت نتايج ارزيابي داور يا داوران 
 .پيگيري لازم را تا حصول نتيجه انجام مي دهد

 

 



بعد از ارزیابی سه داور، سامانه ثبت تجارب امتیاز تجربه را محاسبه 
 .می کند

 :    امتیاز نهایی مجموع دو امتیاز شکلی و محتوایی است
 

 امتیاز نهایی= امتیاز محتوایی + امتیاز شکلی       

 

 :تجاربی منتشر خواهند شد که 
 به بالا 40کسب امتیاز : قابل انتشار

 

 :تجاربی که به آنها جایزه تعلق می گیرد
 به بالا 60کسب امتیاز : قابل تشویق






